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DEN HAR RAPPORTEN

Valkommen till Euro Caters forsta Hallbarhetsrapport. Har
kan du lasa om hur vi arbetar med samhadllsansvar och om
vart bidrag till att10sa ndgra av de globala utmaningarnai
var bransch, som prdglar den varld vi &r en del av.

Vihararbetat med samhallsansvar i flera dr och pa flera
omraden, men det dr forst under 2015/2016 som vi har
inarbetat detien egentlig CSR-strategi och paborjat en
struktureringiett ledningssystem som innefattar KPI-
styrning, policys och uppfdljningsprocesser.

I den har rapporten presenterar viden nya CSR-strategin,
somdet hela ska bygga pa. Vi anvénder Global Repor-
ting Initiative G4 som ettramverktyg, och tanken dr att
vi under de narmaste dren ska rapporterainom dessa for-
mella ramar. Euro Cater ansluter sig dven till de tio princi-
pernaiFN:s Global Compact.

Rapporten omfattar relevanta och vasentliga hdnsynsta-
ganden inom etik, miljo och klimat, sociala fragor och led-
ning, som dr viktiga for koncernens samhallsengagemang
och samhdllspaverkan.

Vianvdnder ordet CSR (Corporate Social Responsibility)
som dr den internationella termen for hallbarhet genom
helarapporten.
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OM DEN HAR HALLBARHETS-
RAPPORTEN

KOMMENTAR FRAN LEDNINGEN
VERKSAMHETSPROFIL
CSR-STRATEGI OCH FOKUSOMRADEN

‘ HALLBAR HANDEL

* Livsmedelssakerhet
* Leverantdrsstyrning
* Hallbart sortiment

* Energi
 Transport
* Avfall och matspill

' BRA ARBETSPLATS
» Kompetens
» Gemenskap
* Sdkerhet och hdlsa

VART CSR-SYSTEM
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FOR MAT OCH MANNISKOR

Mat star pd agendan Gverallt. Det f&ds nya spannande
koncept och idéer hela tiden. Enimponerande kreativitet
och uppfinningsrikedom praglar hela omradet, fran sma,
livliga nystartare till effektiva storkdk och den gastro-
nomiska eliten. Det dr ganska fantastiskt att fa varaen
delav allt detta, att vara leverantdren som skaffar de
ravaror och [6sningar som kunderna behdver.

Samtidigt finns det stora problem i varlden. Vimaste alla
taansvar for att se till att vi kan fdda och skapa livskva-
litet for de ndstan tio miljarder manniskor som om tre
artionden férvantas leva har pa jorden. Det blir kanske
ingen ldtt uppgift, men det kan g om vi fattar de ratta
besluten nu. | Euro Cater dr vi 6vertygade om att det
krdvs fordndringar i hela livsmedelskedjan, och att dven
vi maste bidra sd att vi kan fortsatta att leverera l0s-
ningar som fungerar utifran alla parametrar.

Det dr darfor som vinu sdtterin vart hallbarhetsarbete |
en strategisk ram och kommer att borja arbeta mer sys-

tematiskt med |6sningar for morgondagens foodservice.
Ansvar dringen ny tanke for oss.

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

Vidr fornuftiga kdpmdn och resursoptimering ligger
djuptivaragener. Viharifleraararbetat med miljofor-
battringar, och livsmedelssdkerhet dr grundpelarenii
varainterna system. Men det finns en hel del som vi kan
ochvill férbdttra. Det gdller inte minst att erbjuda och
utvidga ett framtidsinriktat och hallbart sortiment till
vara kunder.

Vidr stolta 6ver att kunna presentera var nya CSR-stra-
tegi, som vi kallar "Respekt foér mat och mdnniskor”, Har
har vi kartlagt hur vi kan gora en positiv skillnad och hur
vi ska minska vart avtryck. Vihar utarbetat strategin uti-
fran FN:s 17 hallbarhetsmal, s att vi kan vara sdkra pa att
vart CSR-fokus bidrar med Idsningar till den globala hel-
hetsbilden. Vihar ocksa ténkt pa de sma saker i vardagen
ddrvivar och enkan bidra till en positiv utveckling.

Viser fram emot att fortsatta var CSR-resa tillsammans
med vara medarbetare, kunder och leverantorer,

Trevlig lasning!

Lars Carlsson
CEO, Svensk Cater
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VERKSAMHETEN

Euro Cater ar en stor aktor inom foodservice. Genom var
verksamhet med 37 avdelningar i Danmark och Sverige

sdljer vivarje dag livsmedel, drycker och nonfood-artiklar till

alla slags professionella privata och offentliga kok, restau-
ranger, caféer, storkok, vardhem, krogar, sjukhus, bagerier,
slakterier och kafeterior. Fran den minsta korvvagn till lan-

Vart motto

dets storsta kok. Viskrdddarsyr distributions- och service-
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|6sningar efter den enskilda kunden och vi ér experter pa
flexibla, individuella I6sningar.

Vigor det ldtt for vara kunder att servera sund, inspirerande
och ansvarsfullt producerad mat.

VARA CERTIFIERINGAR

Vivill gdrna ge vdra kunder den storsta
trygghet ndr de handlar med oss.
Darfor arbetar vi malinriktat med att
professionalisera vara processer och
kontrollrutiner efter erkdnda kvalitets-
standarder.

2003 genomfdrde BC Catering en mil-
jocertifiering enligt ISO 14001, och den
har vi sedan dess utvidgat till hela kon-
cernen (en avdelning kommer att cer-

MILJO

15014001

Samtliga avdelningari
Danmark* och Sverige
har certifierats. Nya
avdelningar certifieras
I6pande.

*Enavdelning

LIVSMEDELSSAKERHET

Samtliga avdelningari

tifieras) for att sakerstalla effektiva
rutiner inom miljdomradet, som ocksa
leder till besparingar.

Livsmedelssdakerheten dr karnaniallt
vi gdr, och darfdr dr alla avdelningar

i Danmark och Sverige certifierade
enligt ISO 22000, forutom fyra avdel-
ningar som forvantas certifieras under
2017/2018. Svensk Cater ar ocksa cer-
tifierade enligt KRAV, den nationella

15022000

FISK OCH SKALDJUR
MSC/ASC

Samtliga avdelningari

erkdnda standarden for livsmedelsfo-
retag med fokus pa ekologi, djurskydd
och miljchdnsyn i Sverige samt EU
Ekologiskt certifierade.

Just nu strdvar vi efter att certifiera
alla avdelningar enligt MSC/ASC senast
2017 for att kunna erbjuda alla kunder
hallbart fiskad fisk och skaldjur.

EKOLOGI 0G MIL]O

KRAV

Samtliga svenska

Danmark och Sverige Sverige ar MSC certi- avdelningar ar KRAV-
dar certifierade. fierad. | Danmark ar certifierade (ekologi-
Nya avdelningar inco Képenhamn cer- och miljomdrkei

certifieras Idpande.* tifierad och alla 6vriga Sverige).
kommer certifieras
* Fyraavdelningar under 2016/2017.

forvantas certifieras
2017/2018.

haller pa att
certifieras.

Samtliga avdelningari
Sverige kommer under
2016/2017 ASC certi-
fieras. Nya avdelningar
certifieras [6pande.
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AVDELNINGAR sooessny

* 34 distributionsavdelningar %

* 3inco cash & carry-butiker. y GAVLE
BORLANGE

LASTBILAR

Antal egna lastbilar: Cirka 400

' ) ' STOC!—IOLM
* Danmark: Cirka 300 Y. OREBRO
* Sverige: Cirka 100. A

' LINKOPING

ORGANISATION UooEALA

' AB CATERING

VASTERAS

GOTEBORG
BC CATERING
' INCO
AALBORG
' CATER GR@NT KALMAR
HOLSTEBRO HERRUP
@ carerroon "
ANGELHOLM
' SVENSK CATER HERNING | AARHUS
SKANDERBORG
ROSKILDE ” 'MALMC')
K@BENHAVN
' KOLDING
RIBE ODENSE  SLAGELSE
NYK@BING

FALSTER
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CSR-STRATEGI OCH
PRIORITERINGAR

Viharvalt att kalla var CSR-strategi “"Respekt for mat
och manniskor”. Orsaken dr att vi vill visa respekt och
omtanke for livsmedel som en resurs - och for de
mdnniskor som dr inblandade i hela vardekedjan fran
jord till bord.

Detta ska ske genom dessa tre fokusomraden:
« HALLBAR HANDEL
« HALLBARDRIFT

DET GODA + OCH EN BRA ARBETSPLATS
DJURLIVET

SMAKAR

BATTRE Respekt for mat och manniskor

CSR-strategin blev till genom en utvecklingsprocess
varen 2016 och satte ramarna for de ndrmaste drens
CSR-fokus. Tanken ar att vimed tiden ska dyka djupare
nedide enskilda fokusomrddena och skapa nya initiativ
ddr det kan ge ett positivt CSR-avtryck.

Som en grund for strategiprocessen har vigenomfdrt en
rad analyser, bland annat en vdsentlighetsanalys med en
matris Over de CSR-omraden som har storst betydelse
for bade verksamheten och vara intressenter. Analysen
ingdrigrunden for den prioritering som uttrycks i CSR-
strategin och har blivit tillen dynamisk process med desk
research, diskussioner och prioriteringar hos ledningen
samt styrelserna fér Dansk Cater och Svensk Cater, bear-
betning och godkannande i Euro Caters CSR-styrgrupp.

Foljande CSR-amnen har vi utpekat som
de vdsentligaste for Euro Cater och vara
intressenter:

* Livsmedelssdkerhet

* Ansvarsfulla leverantdrskedjor och inkdp

« Hallbart sortiment

« Avfall och matspill

* Trafiksakerhet

* Resursbrist

« Miljd och klimat
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GLOBALT
CSR-FOKUS

FN:s hallbarhetsmal nummer 12: Ansvarsfull forbrukning och produktion.

HALLBAR HALLBAR BRA
HANDEL DRIFT ARBETSPLATS
e Livsmedelssdkerhet Energi e Kompetens
e Leverantdrsstyrning Transport e Sdkerhet & hdlsa
e Hallbart sortiment Avfall & matspill * Gemenskap

CSR-GRUND

Ledningssystem, styrning, uppférandekod, hallbarhetsrapportering

MALSATTNINGEN

Vigordet latt for vara kunder att servera sund, inspirerande och ansvarsfullt producerad mat

Engagemangi FN:s globala hallbarhetsmal

Euro Cater vdlkomnar FN:s globala hallbarhetsmal for
2030. De ger en dverskadlig och anvandbar arbetsbe-
skrivning for hur vi som foretag kan bidra aktivt och kon-
struktivt till en global hallbar utveckling.

Vihar studerat FN:s 17 hallbarhetsmal och tillhérande
undermalidetalj. Har har vibedomt att vi med var posi-
tion i vdrdekedjan har mojlighet att proaktivt inspirera till
en ansvarsfull forbrukning hos kunderna och framja hall-
bara principerileverantdrskedjan. Dessutom kan vi bidra
aktivt till att reducera avfall och matspill i vdrdekedjan.

Allt dettaingdrimal nr12:"Sakerstalla hallbara konsum-
tions- och produktionsmoénster”, som vivalt som ett
overordnat paraply till vart CSR-arbete.

Det vidare utvecklingsarbetet

Vidrjust nu pdvdg att etablera ochimplementera
grunden till vart CSR-arbete i en tydlig struktur med till-
horande ledningssystem, policys och mdtpunkter. Syftet
dratt forbereda oss for att dokumentera, mdta och
utvdrdera var CSR-utveckling i framtiden.

Valet av hallbarhet som nyckelord ska utgora ett rikt-
marke for vart CSR-projekt, sd att vi behdller fokus pa
syftet med det hela. Vikommer under 2016/2017 fast-
stdlla ambitionerna for de enskilda strategisparen, defi-
niera delmal och besluta i vilken hastighet vi ska imple-
mentera dem.

Vihar valt FN:s hallbarhetsmal nummer 12 som vart globala
fokus da vi kan bidra till en ansvarsfull konsumtion och hallbar
produktion i vardekedjan fran jord till bord.




A

HANDEL

Som grossistforetag befinner sig Euro Cater mittivar-
dekedjan fran rdvaruproducent till konsument. Vi képer
invaror fran leverantorer, inrikes och utrikes och saljer
dem fran vara cash & carry avdelningar eller plockar och
packar efter ordrar och distribuerar det till vara kunder.
Dessutom har viegen produktion inom i synnerhet kott-
foradling for att kunna erbjuda vara kunder skraddar-
sydda och flexibla |6sningar. Handel ar darfor kdrnan i
allt som vi foretar oss. Vihar valt de har tre huvudsparen
for att sakerstalla en strukturerad utveckling av hallbar
handel med vara intressenter - dven med respekt for mat
och manniskor: livsmedelssdkerhet, leveranttrsstyrning
och hallbart sortiment.

HALLBARHETSRAPPORT HALLBAR HANDEL EURO CATER

VARA GRUNDPRINCIPER
FOR UTVECKLING AV HALLBAR
SAMHANDEL:

» Minimera negativa avtryck genom hela
vardekedijan.

* Inspirera kunder och leverantorer till
hallbart anvandande.

) DET AR MANGA
MANNISKOR OCH RAVAROR
INVOLVERADE ..



LIVSMEDELSSAKERHET

Euro Cater betjanar alla slags kunder, fran Michelin-
restaurangen till grillkiosken pa hdrnet och stora sjuk-
huskok. En bred portfélj med vitt skilda behov som vi be-
tjanar med den flexibilitet som krdvs. Utgangspunkten
forallt vi foretar oss gentemot kunderna, bygger pa en
kompromisslos livsmedelssdkerhet. Det ska vara tryggt
och sdkert att samarbeta med alla lokala avdelningar
och ddrfor ar hela verksamheten certifierad enligt ISO
22000 (fyra avdelningar haller pa att certifieras).

Antal elitesmiley:

13 av18avdelningar.

*Perden1/9 2016, galler for den danska
organisationen. | Sverige finns inte
motsvarande system.

LEVERANTORS
STYRNING

En av vara kdrnkompetenser ar att skaffa de varor som
de enskilda kunderna efterfragar - dven nar det gdller
specialvaror. Darfor samarbetar vimed manga olika
leverantorer. Cirka 80 procent av inkdpen sker fran stora,
vdlkanda leverantdrer av mdrkesvaror som vi har haft ett
ndra samarbete med i manga &r. Ovriga inkdp gor vi hos
ettbrett urval av lokala livsmedelsproducenter, special-
leverantdrer och via handelspartner.

.| FORLOPPET FRAN
JORD TILL BORD

EURO CATER HALLBAR HANDEL HALLBARHETSRAPPORT

Plattform for leverantorsstyrning

Vivill garna stdlla formella ansvarskrav pa vara leverantorer
och arbetar systematiskt med registrering, kontroll, upp-
féljning och vidareutveckling av enskilda samarbetspartner.
Darfor genomfor vijust nu en intern riskvardering av de
enskilda leverantorerna, och vi har samlat vara forvant-
ningar och krav pa leveranttrerna i en uppférandekod som vi
kommer attimplementera inom den narmaste tiden.

Manskliga rattigheterileverantorskedjan

I var handel med i synnerhet utlandska leveranttrer finns det
enindirektrisk for att de mdnskliga rattigheternainte res-
pekteras ivdrdekedjan. Ddrfor har vi utarbetat en policy for
madnskliga rattigheter som bygger pa principerna i FN:s Glo-
bala Compact. Dessutom ar kravet pd att iaktta de manskliga
rattigheterna en vasentlig punkt i var uppforandekod for
leverantdrer.

Implementeringen av var policy for manskliga rattigheter
ska ske parallellt med var dialog med leveranttrerna, och vi
kommer ddrefter attinftra fasta uppfoljningsrutiner som vi
ska verkstdlla efterimplementeringen.

Grund for hallbara inkop

Euro Cater kommer attinfora hallbarhetsprinciperivar inkdps-
och sortimentsutveckling. Genom de riktlinjer vi satt upp for
vara inkop kan vi bidra positivt tillen mer hallbar konsumtion
hos kunder och leverantdrer. Darfor kommer vi framover att
stdllahdrdare interna krav pa de varor som kaningdivart sor-
timent, infOra interna samarbets- och styrningsverktyg och
utbilda inkdparnaihdllbarhet.



HALLBART
SORTIMENT

Ett attraktivt och konkurrenskraftigt sortiment har under
de senaste dren fatt flera parametrar att spela pa. Vi upp-
lever att priset fortfarande vager tungt fér manga kunder,
men det rader ingen tvekan om att hélsa, ekologi, djur-
skydd och hallbarhet generellt kommit markant hogre upp
pa inkopslistorna, och det dr en utveckling som vi forvantar
oss ska fortsdtta. Det glader oss och vi vill bidra till att sti-
mulera utvecklingen genom ett allsidigt och inspirerande
sortiment med tydliga hallbarhetsparametrar.

Syfte
Vivill gdrna ligga i framkant med I6sningar, idéer och varor
som gor det latt for kunderna att gora hallbara val. Darfor

vill vi arbeta med hallbarhet i sortimentsplanering och kate-

ARETS RESULTAT
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goristyrning - utan att kompromissa med vara krav pa livs-
medelssdkerhet.

Krav pa produkter och sortiment

Vihar utvecklat en produktpolicy som omfattar ekologi,
djurskydd, fisk och skaldjur, lokala varor och palmolja. Den
ska hjdlpa oss att hantera etiska och miljdmassiga problem

i vardagen och ge inkGparna riktlinjer som beslutsgrund. Vi
kommer att infGrliva nya teman i produktpolicyn efter behov.

2016 har vidven beslutat att MSC/ASCcertifiera samtliga
avdelningarikoncernen, sa att vi kan erbjuda produkter fran
garanterat hallbart och skonsamt fiske i hela verksamheten.

Radgivning, forsdljning och marknadsféring

av hallbarhet

Vi dr medvetna om att visom grossistféretag har ett
medansvar for att inspirera kunderna att gora hallbara
inkopsval. | vart ansvaringar utover att stdlla ett attraktivt,
hallbart sortiment till férfogande dven att frdmja en hallbar

LIVEMEDELSSAKERHET

« IS0 22000-certifiering av tva nya avdelningar i Danmark och Sverige.

LEVERANTORSTYRNING

» Uppférandekod utvecklad och klar forimplementering.
* System for riskbedéomning av leverantdrer.
» Policy for manskliga rdttigheter och mot korruption utarbetade.

HALLBART SORTIMENT

* Produktpolicy utarbetad.
» MSC/ASC-certifiering av forsta avdelning i Danmark.

_ FARSKHET, LOKALA
RAVAROR OCH EKOLOGI
SOM GRUND. ...
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forbrukning genom var marknadsforing. Euro Catervillbidra  fora och inspirera till hallbarhet i vara kommunikationska-
till en hallbar omstallning av foodservice-marknadenisam-  naler och hoppas pa det sattet kunna framja forsaljning av
arbete med vara kunder. Darfor vill vi malinriktat marknads- ~ hallbara produktvarianter.

MALSATTNINGAR

FOKUS MAL HANDLINGAR

LIVEMEDELS- + Allaavdelningar ISO 22000-certifieras. « Overvakning och sjalvkontroll.

SAKERHET « Lopande fokus pa forbattringsmaojligheter. « Intern och extern revisLon av saorntliga
avdelningar minst en gang per ar.

* Revidering av existerande livsmedelspolicy.

LEVERANTOR- * 20 % av leverantdrer (mdttivolym) har * Implementering av policyer fér mdnskliga
skrivit under uppférandekoden 2016/2017. rdttigheter och mot korruption pabérjade.
STYRNING . . . - o -
* 75 % av leverantdrerna dr riskbedémda « Utbildning av inkGpare i policyer.
2016/2017.

- Malsattningar och KPl:er for policyer.

HALLBART « Frdmja avsdttning av hallbara varor. * Implementering av produktpolicys internt.
SORTIMENT * Alla avdelningar MSC/ASCcertifierade. - Utbildning av inkdpare i hallbar sortiments-
« Méls3ttningar och KPlier for produktpolicyer,  Utveckling.

« Utveckling av sdljare i hallbar radgivning.

« Fokus pa marknadsforing av hallbarhet.

* MSC/ASC-certifiering av alla resterande
avdelningar i Danmark och ASC-certifiering
i Sverige.

.. FOR GODA
KUNDUPPLEVELSER
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A%

HA
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DRIFT

Euro Cater betjanar kunder fran Sve-
riges nordligaste spets till den sydli-
gaste delen av Danmark. Vi bedriver
var verksamhet lokalt frén vara 37
avdelningar och erbjuder vara kunder
breda och flexibla tjanster. Darfor har
vi en standig rotation av varor som
kommer till oss, placeras under kor-
rekta lagerforhallanden, vidareforsaljs
som cash & carry eller plockas efter
order, emballeras och skickas ut till
kunden. P& manga platser arbetar vi

i treskift dret runt for att sakerstalla
fdrska varor till kunderna varje dag. Vi
har identifierat tre omraden dar detta
arbetsflode gor ett avtryck pa omgiv-
ningen och som vi darfor har priori-

terativar CSR-strategi: energi, trans-
port samt avfall och matspill.

“NERG

Euro Cater miljocertifierades enligt 1SO
14001 for férsta gangen 2003 och har
sedan dessimplementerat dettaihela
koncernen. Det innebdr att vi arbetar
med kontinuerliga energiforbdttringar,
och med det nya CSR-fokuset kommer
vi att fortsdtta minska energiforbruk-
ningen. Var miljopaverkan i egen drift
sker primdrt genom transportakti-
viteter och drift av kyl-/frysanldgg-
ningar.

Syfte

Vivill arbeta proaktivt med energiop-
timering och sdkerstdlla att vi behaller
fokuseringen pa forbattringsmailig-
heter.

El

Elférbrukningen i foodservice-bran-
schendr generellt hdg, eftersom en
stor del av varorna maste forvaras i kyl
eller frys. Sedan 2003 har vi [6pande
satt upp mal fér att minska forbruk-
ningen i de olika avdelningarna och har
lyckats minska forbrukningen bland
annat genom attinvesteraienergi-
effektiva kyl-/frysanldggningar och
genom att 6verga till LED-belysning.

FLFORBRUKNING

Total forbrukning 35.6m kwh.

TRANSPORT OCH BRANSLE

Euro Cater har under 2015/2016 kort 12.6 milj. kmiegna
bilar. Motsvarar 315 ganger runt om jorden.

2013/2014

2014/2015

2015/2016

Férbrukning i kWh per milj. DKK omsdttning.

4.345
4192

4684

2013/2014

2014/2015

2015/2016

3,01
3,00
2,94

Transporteffektivitet (km per liter diesel).
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TRANSPORT

VARORIETT Euro Cater kdr varje dr 12,6 milj. km
FLODEDYGNET pd vdgarnaiegna bilar, och dartill
RUNT kommer transport via externa dke-

rier. | Svensk Cater distribueras cirka
halften av varuflodet till kunderna via
externa dkerier. Transport ar darfor
ett viktigt ansvarstema for oss - bade
i var egen kdarnverksamhet och for
vdrdekedjan. Viarbetar med ansvars-
full transport ur tva synvinklar: trafik-
sdkerhet och miljo/klimat.

Syfte

Vivill garna arbeta for hallbarhet och
trafiksdkerhet i vara transporter och
infora bdttre I6sningari takt med att
de blir tillgangliga.

Koéroptimering

Viarbetar hela tiden pd att minimera
forbrukningen av fossila brdnsle, av
hdnsyn bade till miljén och ekonomin,
och viser goda méjligheter att under-
stodja detta med tekniska ldsningar.
Just nu provar flera avdelningar olika
méjligheter, och de upplever generellt
en minskning av bransleférbrukningen.



ORGANISK INKL.

%

AVEALL OCHMATSPILL

"Det dringen idé att grata over spilld mj6lk”, sdger ett gammalt
ordsprak. Men vimenar att det gar att gora ndgot dt det. Det
kravs dock malinriktade strategier och I6sningar som gar tvdrs
over vardekedjan for att minimera avfall och matspill. Det ar
nagot av det vivill fokusera pa som en del av vart CSR-fokus.

AVFALL

Avfallsméngd (i ton).

2013/2014

2014/2015

2015/2016

Avfallikilo (per. milj. DKK omsdttning).

2013/2014

2014/2015

2015/2016

AVFALL FORDELAT
PA FRAKTIONER

TRA

1.2%

METALL

0,7%

EMBALLAGE

15,9%

PLAST

4,8%

DAGS-
RENOVATION

44,8 %

WELLPAPP
& KONTORS-
PAPPER

31,4%
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Avfall

Eftersom plockning av varor efter order dr en stor del av vara
karnaktiviteter forekommer det en relativt stor mdngd avi
synnerhet pappers- och plastavfall i var verksamhet. Vihar

i flera ar arbetat med sortering och dtervinning. Det rader
dockingen tvekan om att vikan na dnnu léngre, och somen
delav var nya CSR-strategi kommer vi att utvidga vart fokus
pa avfallsomradet.

Syfte

Vivill gdrna arbeta med cirkuldra avfallslosningar, s att det
pa sikt blirmojligt att tervinna storre delen av allt avfall.
Darfor fokuserar vi extra starkt pa hallbar avfallshantering.

Behov av nya hallbara emballagelésningar
Viskyddar frukt och grént med extra emballage under trans-
port for att sdkerstalla varans kvalitet vid ankomst hos
kunden. Detta dr ett exempel pa en emballageutmaning som
vigdrna skulle vilja hitta en ny och mer hallbar I6sning pa
samarbete med kunder och leverantorer.

Matspill

Matspill &r en global utmaning, somi hdg grad maste I6sas
lokalt. Vi vill garna hjdlpa till att minska matspilleti den man
vi kan. Man kan arbeta konkret med vanor och metoder i
koket, men det krdvs ocksa nya emballageformer, nya mal-
tids- och serveringsformer och nya hanteringsmetoder. Det
dr ett dmne som vi kommer att arbeta med bdde palang och
kort sikt.

Syfte

Vivill minska mangden matspill interntivar egen drift och
hjdlpa kunderna och leveranttrerna att minska matspillet i
sin del av vardekedjan.

O av vdrldens livsmedelsproduktion
O gar till spillo under vdrdekedijan.
Servicesektorn med hotell, res-

tauranger, institutioner och storkok star for cirka 10 procent
av det samlade matspilleti Danmark. Euro Cater dr en med-
aktor ndr det galler att hitta nya l6sningar for att bekdmpa
matspill i den har delen av vardekedijan.

kdlla: www.Stopspildafmad.dk



EURO CATER

ARETS RESULTAT

ENERGI

* Tre nya avdelningar far ISO 14001.

TRANSPORT

» Implementering av IT-system for kéroptimering i flera lokala avdelningar.

AVFALL & MATSPILL

* Utpekas som strategiskt fokusomrade med handlingsplan.

MALSATTNINGAR

MAL HANDLINGAR

* Reducera elférbrukning och
0ka andelen av férnybar
energi.

« Oka optimering av transport
och bransleforbrukning.

TRANSPORT

« Okad &teranvandning av
majliga avfallsfraktioner och
organiskt avfall.

AVFALL &
MATSPILL

* L6pande utvdrdering och investeringar i miljo- och ekono-
misktIénsamma l&sningar.

* Inférande av miljo- och klimatoptimerade Idsningar (t.ex.
CO2-anldggningar, LED-belysning) vid nybyggnation och
renoveringar.

* Revidering av existerande miljdpolicy.

« Utbildning av chaufforer i brénslesnal kérning och
trafiksdkerhet.

* App for kdroptimering.
* Policy for trafiksakerhet.

« Utveckling av avfalls- och matspillsstrategi.
« Avfallanalys.

« Mal for bioforgasning av organiskt avfall.

* Framja avsattning av datumvaror.

HALLBARHETSRAPPORT



<A

ARBETSPLATS

Euro Cater dr en decentraliserad organisation med en hig
grad av sjdlvbestammande i de enskilda dotterféretagen/
avdelningarna. Det ger ett stort lokalt engagemang bland
chefer och medarbetare, som bland annat visarsigiett
stortantal initiativ pa de enskilda arbetsplatserna. Manga av
avdelningarna dr engagerade i bland annat sport, friskvards-
program och sluta-roka-kurser.

Bade inom Dansk Cater och Svensk Cater har det under en
ldng rad ar férekommit vinstdelning, och de flesta av de fast
anstdllda medarbetarna pa varje avdelning far en andel av
vinsten. Vinstdelning och lokalt sjdlvbestdmmande ser vi
som grundpelare i var starka interna kultur, och det Det kan-
netecknas pa det sdtt dér alla tar sitt medansvar for verk-
samheten, resurserna och varandra.

| CSR-strategin har vivalt att bygga vidare pa utvecklingen
av Euro Cater som en bra arbetsplats genom fokus pa kom-
petens, gemenskap samt sakerhet och hdlsa, och de aktivi-
teter som har samband med detta kommer attingd i kom-
mande rapporteringar.

Arbetsmiljo

Detdrsjdlvklart att alla koncernens avdelningar ska ta hand
om arbetsmiljon for att forebygga arbetsskador och sli-
tage hos medarbetarna. En del arbetsuppgifter ar fysiskt
anstrangande, t.ex. narvarorna ska placeras ut palagret och
levereras ut till kunden, och vi har ocksd medarbetare som
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arbetarikyl- och frysrum. Darfor investerar vi hela tiden i
moderna hjdlpmedel, som kan avlasta det fysiska arbetet
sa mycket som majligt.

Syfte

Vivillintroducera CSR fér medarbetarna, s att vikan
samarbeta tvdrs dver funktioner och avdelningar med att
skapa ekonomiskt och hallbart varde i var verksamhet.
Dessutom vill vi identifiera omraden ddr vi kan gora en
social skillnad for medarbetarnai vardagen.

Korruption

Korruption dr kriminellt och skadligt fér samhdllet. Euro
Cater villkampa mot korruption ddr vi kan och vi har utar-
betat en policy mot korruption. Vi planerar ocksd att inar-
beta korruptionsarbetet i en uppférandekod for medarbe-
tarna samt utbilda vara medarbetare, framst inom inkop
och férsaljning, inom detta omrade. Arbetet mot korrup-
tion drinbyggti uppférandekoden for leverantdrer och
ingar som ett fokusomrade i vara leverantorsrelationer.

Manskligarattigheter pa arbetsplatsen

Euro Cater foljer som ett minimum dansk och svensk lag,
dven inom medarbetaromrddet. Det innebdr att vi dven
iakttar allainternationella ILO-konventioner och dylikt
for medarbetarna. Viser vara anstdllda som var storsta
tillgdng och stravar efter att starka dem personligen och
professionelltideras yrkesroll.

BEDOMNING AV ARBETSMILJO 2016 (DANMARK)

. 13 avdelningar @ 2 avdelningar

Bedémningen tilldelad vid Arbejdstilsynets genomgdng av 18 avdelningar i den danska organisationen den 6/9 2016.
Tre avdelningar (varav tva nyetablerade) har inte genomgdtt arbetsmiljébedémningen.
Punkter som pdtalades fér de tvd avdelningarna med gul smiley har forbdttrats.
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FORDELNING AV o
FUNKTIONER 2% W%hS

Eftersom Euro Cater framst 98%C 61 O/OQ
rekryterarinternt till ledande
befattningar ar det svart att
uppnd en higre representa- Chaufforer: Kontor &

tion av kvinnoriledningen. o administration:
Detta beror pd att grossist-

0
verksamheten med sin huv- 9 /0 Q o 5 0/0

udvikt pd jobbfunktioner

inom lager och distribution 91 0/0(7
traditionellt lockar fler man-

liga ansokare.

Lager & produktion:

17

ANTAL
MEDARBE TARE

2.017

(totalt 2.476 mattiantal anstadllda).

FORDELNING 4 07

20 85%G 15%

Mal och policyer for at 6ka jamstalldhet Det dr foretagets policy att bdda kénen ska vara represen-
mellan kénen terade i verksamhetens ledning. Koncernen utser alla per-
Koncernens moderbolag harjust nuinga kvinnliga leda- soneriledande befattningar utifran den allmdnna principen
moter i styrelsen. Vihar satt upp som mal att bolags- om den mest kvalificerade personen for befattningen. Vi
stamman ska vdlja minst en kvinnlig styrelseledamot fére stravar efter att bada konen ska vararepresenterade i sista
utgangen av rakenskapsaret 2017/2018. | koncernens rundanirekryteringsprocessen, om det ar mojligt utifran
hogsta ledningsgrupp ar 14 av 120 kvinnor, vilket motsvarar de som ansdkt. Koncernen vdarnar om att alla ska samma

cirkale procent. mdjligheter, oavsett kon, etnicitet, religion och handikapp.
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B 105 0ss ér det ett karridrsval och en
livsstil att vara chauffor, Det kraver bade
personlighet och professionalism att vara
kundernas dagliga serviceperson och samtidigt
vara I farten med varor hela dagen.

ARETS RESULTAT

GEMENSKAP « Lokala initiativ.

KOMPETENS » Fardigstéllande av intern CSR-utbildning.
« Utbildning av chaufforer.

SAKERHET & HALSA + Lokala halsoinitiativ.
* Investering i fysisk arbetsmiljo.

MALSATTNINGAR

FOKUS MAL HANDLINGAR

» Samarbete dver hela * Inspiration och utveckling av bdsta praxis.
organisationen om CSR. « Lokala initiativ.

» CSRintegrerasirelevanta « Utbildning i policyer.
arbetsfunktioner. « Chefsutbildning.

* Utveckling och implementering av « Chaufforsutbildning.

uppforandekod for medarbetarna. » CSR-forlopp for inkdp och férsaljning.

SAKERHET & + Gron arbetsmiljosmiley for alla * Lépande investering i hjdlpmedel for
HALSA avdelningar i Danmark. fysisk arbetsmiljo.

« Utbildning av sakerhetsurval.




EURO CATER
BYGGER PA
LOKALT SJALV-
STYRE OCH
INFLYTANDE
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3T

CSR-SYSTEM

Vihar ettvdletablerat led- STATUS

ningssystem som hanterar all
dokumentation och uppfolj-

ning av vara IS0 14001- och ISO POLICYER IMPLEMENTERADE | UNDERIMPLEMENTERING
22000-certifieringar. Dessutom Livsmedelssékerhet  IEEG———
hanterar vi alla 6vriga dataivara o )
interna ERP-system. All doku- Milj6 och klimat I
mentation samlas in via lokalt Manskliga rattigheter |
ans'varllga som dven ansvarar for Korruption -
validering av data.
Leverantorskoder |
Medarbetarkoder |
|

Produktpolicy med
huvudfokus pa eko-
logi, palmolja, fisk och
skaldjur, djurskydd,
lokala varor

VILEVERERAR ...
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HUVUDKONTOR

VERKSAMHETSPROFIL

Foretagets namn Euro Cater Holding A/S.

Webbadress Euro-cater.com

Huvudkontor Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup ], Danmark.

Primdra varumarken AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater, Svensk Cater.

Agarférhallande Manny A/S dger 65 procent och ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. dger 35 procent
av koncernen.

Antal medarbetare 2.017FTE.

Rapporteringsperiod 1/10 2015 - 30/9 2016.

Rapporteringspraxis Vihar rapporterati enlighet med den danska drsredovisningslagen,
paragraferna 99a och 99 b.

!:'dretag som omfattas Samtliga foretag i Euro Cater-koncernen finns med i rapporten.

irapporten

STYRNING

Kontaktpersonrdranderapporten Henrik Ellegaard, CFO.
och éverordnad CSR-ansvarig

.. DET KOCKEN ONSKAR
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