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Kommentar fran ledningen /

Respekt for mat
och manniskor

roduktion, handel och
forbrukning av livsmedel
dren naturligdel och
avvarvardag. Viser ett
Okat fokus och hdgre

krav pa attvara livsmedel
ska vara hdlsosamma och hallbart
framstdllda. Euro Cater dr stolta dver
attvaraendel avdenna utveckling
och dr ddmjuka infor den roll vi har som
leverantorer ndr det galler att ta fram
derdvaror och I6sningar som varaolika
kunder behdver.

Var mission dr att gora det latt
forkunderna att servera sund,
inspirerande och ansvarsfullt
producerad mat. Det hdrdrenresa
som hela branschen ar med p3,

och viser det somvarroll att hela
tiden forsoka vara ytterligare lite
"hallbarare” vad galler bade drift

och sortiment. Viska ocksa gora det
enkeltoch attraktivt for kunderna
attvdlja de hallbara alternativen. Ett
grundldggande villkor ar att vi alltid
erbjuder ett komplett sortiment med
formanlig prissattning. Vart bidrag till
hallbarare livsmedelsférbrukning aren
kombination av att vidriver féretaget
pd ett hallbarare satt och samtidigt
hjdlper vara kunder att agera hdllbart.

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

Under dret har vibland annat

utvecklat en ny policy for agg. Enligt
dennaférbinder vioss att, i var egen
produktion, fasa utanvandning av
burdgg, vilket ska vara genomfort

fullt ut senast 2020. Viforbinder oss
ocksa att helt fasa ut burdagg som
handelsvara, vilket galler bade flytande
dggprodukter och dgg. Senast 2025 ska
utfasningen vara genomford fullt ut.

For att minimera matsvinnet har vi
under dret uppgraderat var danska
webbutik, sa att varor med kort
datum nu kan sdljas till Iagre pris. Vi
tror att det kommer att ge effekter pad
matsvinnetivar del av vardekedjan.

Vihar dven gjort det enklare for
kunderna att valja hallbarare varor

i webbutiken. Kunden klickar pa

en knapp for att visa endast GMO-
fria (dvs. ej genmodifierade) varor,
FairTrade-varor, ekologiska varor
eller MSC/ASC certifierade fisk- och
skaldjursprodukter.. Virdknar med att
det har kommer att 6ka forsaljningen
av de hdllbara alternativen.

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

99 Vi forbinder oss att
fasa ut anvdndning

av burdgg i var egen
produktion, vilket ska
vara genomfort fullt ut
senast 2020.

Lars Carlsson
CEQ, Svensk Cater
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/ Om foretaget
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Om foretaget /

Om foretaget

Euro Cater verkar inom foodservice-marknaden i Danmark och Sverige. Genom
vart foretags 35 olika avdelningar saljer vi livsmedel, drycker och nonfood-artiklar
till alla slags professionella privata och offentliga kok: restauranger, kaféer,
storkok, vardhem, krogar, sjukhus, bagerier, slakterier och kafeterior. Fran minsta
korvvagn till storsta kok.

SAMHALLSANSVAR

Dagligen levererar flera hundra last-
bilar mat fran vara kyl- och fryshus till
danska och svenska kok. Vivet att var
verksamhet paverkar var omvarld.

Genomriktade insatser for de olika
grupperna av intressenter forsoker vi
att minimera den negativainverkan
var verksamhet kan leda till.

Myndigheter ////ﬁvg:ger Leverantdrer
Var mission:
Vigordet latt forvara Lokal- o |
kunder att servera samhille ersona

hdlsosam, inspirerande
och ansvarsfullt
producerad mat.
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/ CSR-strategi och prioriteringar

Respekt for mat
och manniskor

Vikallar var CSR-strategi “"Respekt for mat och mdnniskor”. Det gor vi for
attvivill visa respekt och omtanke for livsmedel som en resurs - och for de
mdnniskor som dr inblandade i hela vardekedijan fran jord till bord.

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

FN:s hallbarhetsmal nummer12:

¥

Livsmedelssdkerhet Energi Gemenskap

Leverantorsstyrning Transport Sdkerhet och hdlsa

Hallbart sortiment Avfall och matsvinn Kompetens

Ekonomisk hallbarhet

Vigordetldtt for vara kunder att servera hdlsosam, inspirerande
och ansvarsfullt producerad mat.

CSR-strategin har blivit en dynamisk process med informationsinhdmtning, diskussioner och prioriteringar
hos ledningen samt styrelserna for Dansk Cater och Svensk Cater, med efterfoljande bearbetning och
godkdnnande i Euro Caters CSR-styrgrupp. CSR-strategin ses 6ver och uppdateras varje ar.
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CSR-strategi och prioriteringar /

Vardekedjan och risker

Som underlag for strategiprocessen har vi genomfort en mangd
analyser, bland annat en riskanalys av de omraden i vardekedjan dar
viidag paverkar omvarlden pa ett negativt satt, eller dar vi riskerar
att gora det. Viser det som vart ansvar att foérstka minimera denna
negativa paverkan. Vi analyserar fortldpande de olika riskerna for att
sakerstadlla att vi ar tillrdckligt omsorgsfulla (due diligence), sa att vi

Kemikalier
Vattenforbrukning
Spillvatten

Avfall och ateranvandning
Ravaruférbrukning
Fororeningar
Djurvard
Produktionsmetoder
Biologisk mangfald
Miljdolyckor
Matsvinn

Kemikalier
Vattenforbrukning
Spillvatten

Avfall och ateranvandning
Ravarufdrbrukning

Fororeningar CO,-utsldpp
Djurvard
Produktionsmetoder
Miljéolyckor
Matsvinn CO,-utsldpp
‘ ’ (A mmn)
&
Luftféroreningar COZ-utsIépp
Djurvard
Spilloch svinn
CO,-utsldpp

Miljopaverkande produkter
Matsvinn

Avfall och ateranvandning
Sammansdttning av
sortiment
Forpackningsmaterial

Returforpackningar
Matsvinnoch avfall

Livsmedelssakerhet
Lokalsamhalle

Livsmedelssdkerhet
Lokalsamhdlle

"

Trafiksakerhet
Livsmedelssakerhet

Trafiksakerhet
Marknadsfdring
Livsmedelssakerhet

Livsmedelssakerhet
Halsa

Arbetssdkerhet
Halsa
Anstallningsvillkor
Barnarbete/
tvangsarbete
Léner

Arbetssdkerhet
Halsa
Anstdllningsvillkor
Barnarbete/
tvangsarbete
Loner

<

Arbetssdkerhet
Halsa
Anstallningsvillkor
Barnarbete/
tvangsarbete
Loner

Arbetssdkerhet
Halsa
Anstallningsvillkor

minimerar eller helt eliminerar riskerna och eventuella foljdverkningar.

Mutor
Korruption
Transparens

Mutor
Gavor

S(O

Mutor
Gavor

Mutor
Gavor

Gavor
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/ CSR-strategi och prioriteringar

VASENTLIGHET

Detvildrt oss fran alla de har analyserna - dven riskanalysen - har visammanfattat i en vasentlighetsanalys som anger vilka CSR-
omraden som har storst betydelse for bdde Euro Cater och var omvarld. Det vill sdga de omraden vi bor prioriterai CSR-strategin.

|
| P ®Livsmedelssdkerhet
® Transparens : o Privatliv Manskliga rattigheter o Arbetssikerhet
. @ Skatt . |-: oPartikelutsIéTJEiSkriminering ® Arbetsmilj
_8 oKerlr.u aIngintifCiroreningar ® Korruptions- o Trafiksakerhet
] 0Lokalsamhalle”._‘D-urVérd bekdmpning
:é * oJobbskapande.Marknadeonwng ® Matsvinn
S g : ®Ekologi
bR eSoja  ePalmolja eVatten-
= "E sngfald | forbrukning
Do eMangfald 1 g3ibart fiske
D T P
e s ! @ Ateran- 5 ;
58 | eUtbildning  véndning ® Resursforbrukning
2B~ |
£ |
=] |
~ I
= |
= |
|
|
|

Visentlighet for Euro Cater

Miljé Midnskliga rdttigheter Arbetstagarrdttigheter Korruptionsbekdmpning

19 Fvosas Vihar studerat FN:s 17 hdllbarhetsmal och tillhérande undermal. Vi har beddmt att vi, med var

D BRODUCHON position i vardekedjan, har méjlighet att proaktivt inspirera till en ansvarsfull konsumtion hos

kunderna, och att framja hallbara principerileverantdrskedjan. Dessutom kan vi aktivt bidra till
w attreducera avfall och matsvinnivdrdekedjan. Allt detta ingdr i mal nummer 12, som darfér dr det
centrala hdllbarhetsmalet i vart CSR-arbete.
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Hallbar
handel

Var plats i vdrdekedjan innebdr att handel dr
fullstandigt centralt for vart vardeskapande. Vi har
valt livsmedelssakerhet, leverantorsstyrning och
hallbart sortiment som huvudspar for att sakerstalla
en strukturerad utveckling av hallbar handel.

LIVSMEDELSSAKERHET

— s Utgangspunkten for allt viféretar oss
R R L1 gentemot kunderna dr en kompromissl&s
livsmedelssdkerhet. Det ska vara tryggt och
sdkert att samarbeta med alla lokala avdelningar.
Under aret har darfor annu en avdelning ISO 22000-certifierats,

vilket innebdr att hela foretaget, utom en avdelning, dr certifierat

inom livsmedelssdkerhet. Som en del av vara ISO 22000-certifieringar
har viunder det gdngna dret genomfort interna granskningar av alla
avdelningar, och alla avdelningar utom en har dessutom genomgatt
externa granskningar utférda av oberoende parter.

Som del av var ISO
22000-certifiering har

vi under dret genomfort
granskningar av
samtliga avdelningar

9
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Dansk Cater cdr medlem
i DIEH (Dansk Initiativ
for Etisk Handel)

DIEH ar en dansk organisation vars mal ar
att framja etisk internationell handel. Det
innebdr ett tydligt fokus pa respekt for
manskligarattigheter och de anstdlldas
rattigheter, hansyn till miljo och klimat,
samt etisk foretagsledning, bland annat
korruptionsbekdmpning, diskriminering
och governance.

y 4
4/ DIEH

Dansk Initiativ for Etisk Handel

“ \.}"

www.dieh.dk

Antal elitesmileys
15av16 avdelningar
i Danmark har tilldelats en elitesmiley
(kontrolleratiseptember2018).

ISverige finnsinte
motsvarande system.
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/ Hallbar handel

LEVERANTORSSTYRNING

Koncernens inkp ar koncentrerade
och sker till ca 80% fran stora och
valkdnda varumadrkesleverantérer som
vi har samarbetat med i manga ar. De
ovriga ca 20% av inkdpen sker fran en
mycket bred krets av handelspartners.
Vifokuserar darfor pa att sakerstalla
attleveranttrerna haller en hog niva
ndr det gdller samhallsansvar. Det gor
vi genom var leverantdrsstyrning.

Maénskligarattigheteroch
korruptionsbekdampning

I var handel med i synnerhet utlandska
leverantorer finns det en indirekt risk
for att de manskliga rattigheternainte
respekterasivardekedjan. Darfor har
viutarbetat en policy for mdnskliga
rattigheter som bygger pa principerna
i FN:s Global Compact. Vihar dessutom
tagit fram en policy for korruptions-
bekdmpning som galler fér bade oss
sjdlva och vara leverantérer.

UPPROPET SVERIGE
Den extrema torkan sommaren
2018 har paverkat livsmedels-
marknaden kraftigt. Generellt har
lokala livsmedelsproducenter drab-
bats hartav de daliga skordarna
och foderbristen. Det har lett till ett
Overskottav kott pa marknaden,
och ddarmed fallande priser och
ldgre betalning till producenterna.
Darfor har Euro Caters dotterbolag,
Svensk Cater, inlett samarbeten
med enrad starkaintressenteri
den svenska livsmedelsbranschen.
Genom olika initiativ vill vi hjdlpa till
att dka de svenska konsumenter-
nas efterfragan pa svenskaravaror.
Med fokus pa kop av kdtt och
gronsaker fran lokala producenter,
kan Euro Cater hjdlpa de svenska
bonderna, som drabbades hartav
det extrema sommarvddret.

Implementeringen av denna policy
skeridialog med leverantdrerna

och detingarfasta procedurer for
uppfoljning. Huvudverktyget ar var
uppforandekod for leverantdrer, som
vifortldpande uppmanar vara leve-
rantorer att uppfylla. | Danmark har
leveranttrer som representerar 38%
avinképsmangden hittills dtagit sig att
folja var uppforandekod for leveranto-
rerochiSverige utgor andelen 42%.
Sammanlagt 39% av inkbpsmangden
styrs nu av var uppfcérandekod for
leverantorer.

Leverantorsstyrningipraktiken
Vistaller formella ansvarskrav pa vara
leverantGrer och arbetar systematiskt
med registrering, kontroll, uppfdljning
ochvidareutveckling av enskilda sam-
arbetspartner. Vihar darfér tagit fram
ett system for riskutvardering av de
enskilda leverantdrerna. | Danmark har
vigenomfort riskutvarderingarav le-
verantdrer som motsvarar 99% av den
samlade inkdpsmangden ochi Sverige
har vinu natt upp till 45% av inkops-
mangden. Sammanlagt har vi utfort
riskutvarderingar som motsvarar 81%
avinkdpsmadngden. P4 sikt ar malet att
allaleverantorer ska utvdrderas.

GASTRO KALV

| samarbete med Danish Crown
har Euro Cater utvecklat
konceptet "Gastro Kalv”. Darmed
vill visatta fokus pa djurskydd
och djurvard, och sakerstalla
att kunderna far tillgang till
produkter av utsokt kvalitet.
Kalvarna, avnoggrant utvalda
notkreatursraser som Charolais,
Dansk Blahvid och Hereford, fods
upp i Danmark. Djuren har extra
stor plats och fri tillgang till olika
avdelningaristallarna.

99 Sammanlagt

har vi utfort
riskutvdrderingar
som motsvarar 81%
av inkopsmdngden.

Under aret har vi utvecklat en egen-
utvdrdering, som viforeskriver att
leverantérerna ska utféra. Egenutvar-
deringen ar en detaljerad beskrivning
av samtliga krav i uppférandekoden
forleverantorer, vilket innebdr att vi
faren tydlig bild av leverantorernas
status och eventuella problem. Under
aret har vi utvarderat Euro Cater
utifrdn den namnda egenutvdrde-
ringen. Ett fatal brister uppdagades,
exempelvis behovet av en bredare
internutbildning rérande var korrup-
tionsbekampningspolicy. Utbildningen
kommer att genomforas under det
narmaste aret.

Utbildning avinkdpare

| bade Danmark och Sverige har vi
fokus pd att fortldpande vidareutbilda
inkdparna inom ansvarsfulla inkop. |
Sverige har vi etablerat en ny befatt-
ning med ansvar for utbildning. Denna
person ska ha extra fokus pa utbild-
ning i bland annat hallbara sortiment
ochinkdpiSverige.

GUTTERNE PA KUTTERNE
Euro Cater vill framja
skonsamt fiske. Som enda
aktorifoodservice-industrin,
samarbetar vidarfor med
Thorupstrand Fiskelaug, kant
fran TV-programmet Gutterne pa
Kutterne. Fisket vid Thorup Strand
sker utifran principen omicke
forstérande fangstredskap.



HALLBART SORTIMENT

Vivillligga langt framme nar det galler
att kunna erbjuda varor och I8sningar
som gor det ldtt for kunderna att géra
hallbara val. Fér kunderna ska det
fortfarande gd att fa tagiprecis de
produkter de vill ha. Men vi vill gbra
alltvikan for att det ska vara enkelt
och attraktivt fér kunderna att gora
hallbaraval. Vitror att det ar det
bdsta sattet for att fordndra konsum-
tionsvanornailivsmedelshandeln pa
bade kort och 1ang sikt.

Krav pa produkter och sortiment
Var produktpolicy omfattar omra-
den som ekologi, djurskydd, fisk och
skaldjur, lokala varor, palmolja och
dgg. Den ska hjdlpa oss att16pande
hantera etiska och miljémdssiga
problemivardagen och ge inkdparna
riktlinjer som beslutsgrund. Viinfor-
livar nya omraden i produktpolicyn
efter behov.

Ett av vara fokusomraden ar palmolja,
som har stor inverkan pa miljo, klimat
och biologisk mangfald. | koncernen &r
det endast en av avdelningarna som
anvdnder palmolja i produktionen och
ddr anvands bara RSPO-certifierad olja.

Ett annat fokusomrade ar att saker-
stdllahallbara fiskbestand. Vi har
darfor certifierat samtliga avdelningar
i Danmark och Sverige enligt bade MSC

EURO CATER HALLBARHETSRAPPORT

(hallbart fangad fisk) samt ASC (hall-
bart odlad fisk). Vi kan darfor tillhanda-
halla produkter fran hallbart och skon-
samt fiske dveralltiverksamheten.
Som en del av vara MSC/ASC-certifie-
ringar har vi under det gdngna dret
genomfort interna granskningar av
samtliga avdelningar och vi har dessut-
om genomgatt externa granskningar
utforda av oberoende parter.

Under aret har viinfort en ny policy for
burdgg. Viférbinder vioss att fasa ut
anvandning av burdggivar egen pro-
duktion, vilket ska vara genomfort fullt
ut senast 2020. Viforbinder oss ocksa
att helt fasa ut burdgg som handelsva-
ra, vilket galler bade flytande dgg-
produkter och dgg. Senast 2025 ska
utfasningen vara genomfard fullt ut.

KRAV.

KRAV-certifieringen
Allavarasvenska avdelningar har gran-
skats externtavseende uppfyllande av

den svenska KRAV-certifieringen, som sa-
kerstaller en hég niva pa djurskydd, halsa,
socialt ansvar och klimatpaverkan.

11
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SKOVGAARD GODS
Euro Cater haringatt
samarbetsavtal med Skovgaard
Gods paLangeland, avseende
framjandet av ekologisk
gronsaksodling, lammuppfodning
och notkreatursuppfddning.
Med hjdlp av ett rikare djurliv,
flerinsekter och blomsterdngar
strdvar man efteratt utveckla
en annorlunda ekologisk
produktion med storre biologisk
mangfald. Skovsgaard Gods
dgs av Danmarks Naturfond
(Danmarks Naturskyddsforening).
Skovsgaard Gods engagerar sig
ocksaisociala projekt, exempelvis
isamarbete med personalen pa
Sebysggard-fangelset pa Fyn.
Vidare har man etablerat en
naturskola, med malsattning att
bli en utbildningsinstitution for
framtidens ekologi och utlarning
av nya odlingsmetoder for
klimatforandringens tidevarv.

Danmarks —
@KOLOGISKE \
JORDBRUGSFOND

DANSK @KOJORDA/S
Euro Cater har under aret
investeratiDansk @kojord, som
drett foretag under Danmarks
Pkologiske Jordbrugsfond.
Fonden, som dgs av den danska
naturskyddsforeningen (Dansk
Naturfredningsforening) och
Pkologisk Landsforening,
stiftadesisyfte att kopa upp
konkurshotade konventionella
lantbruk och arrendera ut dem till
yngre lantbrukare som vill stalla
om till ekologiska lantbruk. Malet
dr att 6ka andelen ekologiska
lantbruk och samtidigt bidra till ett
hallbart generationsskifte inom
lantbruksindustrin.
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ARETS RESULTAT 2017 /2018

GTAINg, ™
B Sa

RISK FOKUSOMRADE MAL ATGARD RESULTAT
Livsmedels- VRS 12 [ B > Tva avdelningari Sverige ) Process for1SO ) 1avdelningiSverige ISO
sakerhet Sikerhet ISO 22000-certifieras SZOSOI-cIertiﬁrlaring .av ?ZOHOO—Cderltiﬁerades (ddrmed
) Interna granskningar avdelningari Sverige arallaavdelningar utomen
Policys genomférda pd alla » Intern granskningsprocess certifierade)
L!.\Lser:"(]a:telsf avdelningar ) Extern granskningsprocess | *3° interr.1a IS0 22000'“
o ) Externa granskningar granskningar genomforda
genomforda paalla ) 34 externalSO 22000-
avdelningar granskningar genomforda
) Alla danska avdelningar ) 15 av 16 danska avdelningar
tilldelas elitesmiley tilldelades elitesmiley
Allarisker IR A nen 1] il » 40%avleverantdrerna » Uppférandekoden utskickad | » 39% avleverantrerna (mdtt
styrning (matti voly.r‘n) har skrivit tillutvalda leverantdrer |vonlr.n) har skrivit under
under uppférandekoden ) Befintliga och nya uppférandekoden
Policys » 70% av leverantorerna leverantorer har ) 81% av leverantorerna (matti
Mdnskliga- (mattivolym) har riskutvarderats volym) har riskutvdrderats
réttigheter riskutvarderats » Utvecklad egenutvardering | » Utvecklad egenutvardering
Arbetstagar- ) Fortsatt utbildning
rattigheter avinkdparei
Korruptions- leverantorsstyrning
bekdampning » Utvecklad egenutvdrdering
Miljépolicy
Klimatpolicy
Transparens Hallbart » Ekologi framhavsi » Framhdvning av bl.a. ekologi | » Ekologiframhavsi
Mdnskliga rdttig- sortiment webbutiken i webbutiken webbutiken
g . » Innehall av MSC/ASC » Kartlaggning av MSC/ASC- » Kartldggning av MSC/ASC
COZ—Iutsllapp Policys certifierade varor i den egna certifierade varor i den egna certifierade varoriegen
Kemikalier Produktpolicy produktionen kartlagt produktionen produktion
Miljoféroreningar L . I . % ’
Djurvard Miljépolicy ) Fortsdtta utbildainkdpare ) Forsknings- och » Aggpolicy utvecklad
Soja Klimatpolicy e Ui g 2 et intressentengagemang » Burdgg delvis utfasade i egen
Palmolja hallbart sortiment rorande dgg produktion
Ekologi ) Fortsdtta utbilda sdljare
Resursfor- inom hallbar forsdljning
brukning
Hallbart fiske
Lokala varor

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

» RSPOdrenglobal organisation som arbetar med allaled i vardekedjan for att sdakerstdlla att sa stor del som mgjligt av
den globala forbrukningen av palmolja ar hallbar. RSPO har tagit fram en uppsattning riktlinjer som sakerstéller att den
certifierade oljan ar producerad pa ett hallbart sdtt. RSPO har 6ver 3 000 medlemmar globalt - bland annat Euro Cater.

C;Q‘RTIF’EO
2
/0 wve

"RspO "
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Hallbar handel

"

RADGIVNING, FORSALJNING OCH MARKNADSFORING AV HALLBARHET

Vidr medvetna om att visom gros-
sistforetag har ett medansvar for att
inspirera kunderna att gora hallbara
inkdpsval.

Under aret har vilanserat en ny funk-
tionivar webbutik, dar vi har starkt
fokuset pd kampanjer med hallbarava-
ror. Det har blivit enklare for kunderna
att vdlja hdllbarare varor i webbutiken.
Genom att klicka pa en knapp for att
visa endast GMO-fria (dvs. ej genmo-
difierade) varor, FairTrade-varor, eko-
logiska varor eller MSC/ASC certifierad
fisk- och skaldjursprodukter. Virdknar

med att det hdrkommer att

Oka forsaljningen av de hallbara
alternativen.

Foratt minimera matsvinnet har vi
under dret dven uppgraderat var
webbutik, sd att varor med kort datum
nu kan sdljas till Idgre pris. Vi tror att
det kommer att ge stora effekter pa
matsvinnetivar del av vardekedjan.
Som stod for dessa aktiviteter har
viocksa lagt mer vikt vid att se till
att produktdatabasernainnehaller
relevantinformation om hallbara
produkter.

MALSATTNINGAR 2018/2019

MAL

» Enny avdelning ISO 22000-certifierad

» Interna granskningar genomforda
pd alla avdelningar

) Externa granskningar genomfdrda
pd alla avdelningar

) Alla danska avdelningar tilldelas elitesmiley

Traning och utbildning

For att framhava fler hallbara varor
utbildar vifortlopande vara forsdljare
i att vdgleda kunderna, sd att det blir
enklare for dem att vdljardttlosningi
det allt stdrre hallbarhetssortimentet.

99 Det har blivit
enklare for kunderna
att vdlja hallbarare
varor i webbutiken.

PLANERADE ATGARDER

) Genomfora externa SO 22000-granskningar
paallaplatser

» GenomforainternalSO 22000-granskningar
paallaplatser

» 50% av leverantorerna (mdttivolym)
har skrivit under uppfoérandekoden

» 90% av leverantdrerna (mattivolym)
harriskutvdrderats

) Fortsatt utbildning av inkdpare i leverantors-
styrning

) Egenutvardering utford i DK/S

) Utskick av uppforandekoden till utvalda
leverantorer

) Riskutvdrdering av befintliga och nya
leverantorer

) Utbildning av fler inkdpare i
leverantorsstyrning

» Genomfdra egenutvdrdering

RISK FOKUSOMRADE

Livsmedels- Livsmedels-

sakerhet scikerhet
Policys
Livsmedels-
sakerhet

Alla risker Leverantors-
styrning
Policys
Mdnskliga-
rattigheter
Arbetstagar-
rattigheter
Korruptions-
bekdampning
Miljopolicy
Klimatpolicy

Transparens Hallbart

Manskliga rdattig- sortiment

heter

COp-utsldpp

Kemikalier Policys

Miljéfororeningar Produktpolicy

Djurvard Milipoli

Soja iliépolicy

Palmolja Klimatpolicy

Ekologi

Resursfor-

brukning

Hallbart fiske
Lokala varor

» 100% av palmoljaniegen produktion dr RSPO-cer-
tifierad

) 65% av sald palmolja (hyllvara) ar
RSPO-certifierad

» 100% av avdelningarna MSC/ASC certifierade

) Interna och externa MSC/ASCgranskningar
genomftrda pa utvalda avdelningar

) Externa KRAV-granskningar genomftrda paalla
svenska avdelningar

) Ekologi framhdvs i webbutiken

) Inkbparna vidareutbildade inom utveckling av
etthallbart sortiment

) Sdljarna vidareutbildade inom hallbar férsdljning

) Fortsdtta dvergangen till MSC/ASCiegen
produktion

» Framhdva "icke-burdgg”
) Framhdva RSPO-palmolja

) Interna och externa MSC/ASC-granskningar
genomfors pa utvalda avdelningar

) Externa KRAV-granskningar genomfdrs
pa alla svenska avdelningar

» Framhdvning av bl.a. ekologi i webbutiken

) Utbilda inkdpare inom utveckling av ett
hallbart sortiment

) Utbildning av sdljare i hallbar férsdljning
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/ Hallbar drift

Hallbar drift

Euro Cater betjanar kunder fran Sve-
riges nordligaste spets till den sydli-
gaste delen av Danmark. Vi bedriver
var verksamhet lokalt fran vara 35
avdelningar och erbjuder breda och
flexibla tjdnster. Vi har identifierat att
var verksamhet pdverkar omgivning-
en framstinom de tre huvudomrade-
naenergi, transport samt avfall och
matsvinn.

1S0 14001 Miljo
T Alla avdelning-
ar dr certifie-
rade enligt ISO
14001. Under
dret harvigenomfértinterna och ex-
terna granskningar av alla avdelningar.

E50 Yaaat

BURLAL VERITAS
Carffixaten

Miljo- och klimatpolicy

Genom var miljopolicy forsoker vi bidra

till att forbdttra miljiéniett operativt
perspektiv. Malet med var miljopolicy ar
att minska miljébelastningen genom bl.a.
mindre matsvinn, dteranvandning av re-
surser ddr sa ar mojligt samt manga andra
omraden dar den gemensamma ndmna-
ren dr att manga sma atgarder tillsam-
mans kan ha relativt stor positiv effekt.

Malet med var klimatpolicy &r att den
skavaravagledande nar vi fortlopande
minskar var klimatpaverkan genom att
bl.a. vara sarskilt uppmarksamma pa mi-
nimering av svinn, energioptimering och
enlangrad andra dtgdrder i foretagets
dagliga drift.

ENERGI

Euro Cater certifierades enligt ISO

14001 for forsta gdngen 2003 och har
sedan dessimplementerat dettaihela
koncernen. Viarbetar kontinuerligt med
milj8- och energiférbdttringar med fokus
pa att minska energiférbrukningen. Var
milj6- och klimatpdverkan i egen drift
sker primdrt genom transportaktiviteter
och driftav kyl-/frysanldggningar.

El

Elforbrukningenifoodservice-bran-
schen dr generellt hdg, eftersom en stor
delavvarorna maste forvarasikyl eller
frys. Sedan 2003 har vilépande satt
upp mal for minskad energianvandning

for de olika avdelningarna och har ocksa
kontinuerligt minskat elférbrukningen.

| &r har tva av vara danska avdelningar
dvergatt till enbart CO,-kylning. | Sveri-
ge etableras ett nytt lager fér Malmodav-
delningen, dar kylsystemet baseras

pa en COz-anldaggning som togs i bruk
inovember 2018. Genom att anvdnda
CO, minskar vivar negativa paverkan
pa klimatet. Under dret ocksa vissa
avdelningar 6vergatt till LED-belysning.
Som ettresultat av detta har elforbruk-
ningen raknat per omsattningskrona
minskat med mer dn 14% under de
senaste fem dren.

ELANVANDNING

Total forbrukning 37,1 miljoner kwh

(2016/17:37,2 miljoner kwh).

4.684
4.345
" an 4192 4159 4.045
kWh kWh
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Forbrukning i kWh per miljoner DKK i omsattning.




TRANSPORT

Euro Cater tillryggaldgger varje ar
cirka 13,7 miljoner km padvdgarnai
egna bilar, och dartill kommer trans-
porter med externa dkerier. | Svensk
Cater distribueras cirka 50% av
varuflodet till kunderna med externa
dkerier, Transport ar darfor ett viktigt
ansvarstema for oss - bade i var egen
kdrnverksamhet och for vardekedjan.
Viarbetar med ansvarsfull transport
utifran tre huvudteman: trafiksaker-
het, miljo och klimat.

Transportpolicy

och trafiksdkerhet

Syftet med var transportpolicy dr att
bidra till en 6kad trafiksdkerhet och
minska miljobelastningen sa mycket
som mojligt.

Eftersom vi dagligen har hundratals
lastbilar som ror sigi stadstrafik ar
vimedvetna om vart ansvar ndr det
gdller att minimera risken for trafik-
olyckor. Vi utbildar vara chaufforeri
trafiksakerhet, och somendel av var
transportpolicy arbetar vimed regler
och gott uppforande i trafiken samt
exempel pa féredomen for vara
chaufforer.

Viinvesterar fortldpande i nya
tekniska I6sningar som kan férhindra
olyckor, och vi féljer utvecklingen av
ny teknik och system som kan ge 6kad
sdkerhet och minskad
miljdbelastning. Nagra av de senaste
dtgdrderna har varit att montera
blinkande lampor pa lyftanordning-
arna samt dven som komplement till
backljusen. Dessutom har vi pa flera
platserinfort nattbelysningilyftan-
ordningarnas arbetsomraden - allti
syfte att 6ka sakerheten for chauffo-
rerna och omgivningen.

Klimat och miljo

Diesellastbilar slapper ut skadliga
partiklar och vi férsoker I6pande att
minimera partikelutsldppen. Det gor
vi bl.a. genom att stalla krav pa mil-
jovanlighet/euronorm vid kdp av nya
fordon. Vi utbildar vara chaufforeri
miljovdnlig kérning och hariflera av-

EURO CATER HALLBARHETSRAPPORT

delningarinvesteratidvervaknings-
system ilastbilarna som hjalper
chaufforerna att kdra sa miljévdnligt
som mojligt under radande forhallan-
den. Hittills visar resultaten att det
generellt leder till forbattringariform
av mindre tomgdngskaérning och lagre
brdnsleforbrukning.

99 Viinvesterar
fortlopande i att
forbdttra vara
transportsystem med
tekniska losningar,
sa att vi kan 6ka
trafiksdkerheten och
minska var paverkan
pa miljon och
klimatet.

Hallbar drift //

SYSTEM FOR
ADMINISTRATION AV
VAGNPARK
Var lokala avdelning i Kolding
har varit mycket framgangsrik
ndr det gdller att minska
bransleférbrukningen med hjdlp
av ettnyttadministrationssystem
ilastbilarna. Systemetinformerar
om exempelvis bransleférbrukning
och hurden kan minskas.

BIODIESEL

Var svenska avdelningiLinkdping
har 6vergatt till att anvanda
HVO, dvs. en miljdvanligare sorts
biodiesel, ilastbilarna. HVO eller
hydrerad vegetabilisk olja ar gjort
av vegetabiliskt fett och olja, som
darhallbarare och bidrar till att
minska vara CO,-utslapp.

KORNING OCH BRANSLE

Euro Cater harunder 2017/2018 kdrt 13,7 miljoner km med egna bilar.
Det motsvarar 343 varvruntjorden.

3.01
2.94 2.97
20132014 2014-2015  2015-2016 2016-2017  2017-2018

Koreffektivitet (km per liter diesel).
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AVFALL OCH MATSVINN

Nar flera ton livsmedel tas emot,
transporteras och distribueras varje
dag, kravs en hel del férpacknings-
material. Med fokus pa en mycket hog
livsmedelssdkerhet férekommer dven
en del matsvinn. Att minska detta
resurssvinn dr hogt prioriterat. Det
kraver malinriktade strategier och 16s-
ningar som gar tvars over vardekedjan
for att minimera avfall och matsvinn.

Avfall

Eftersom plockning av varor efter
order dr en stor del av vara kdrnaktivi-
teter, forekommer det en relativt stor
mangd av i synnerhet pappers- och
plastavfall i varverksamhet.

Dar sa dar mojligt vill vi 6ka anvdnd-
ningen av cirkuldra avfallslsningar,
sd att det pa sikt blir majligt att
dtervinna sa manga avfallstyper som
mojligt. Samtidigt har viinlett en un-
dersckning av vilka olika avfallsfrak-
tioner vi hanterar och hur dessa frak-

Matsvinn

tioner definieras och hanteras hos de
atervinningsféretag vianvander.

Matsvinn

Matsvinn dr en global utmaning, som
ihog grad maste I6sas lokalt. Vi vill
bidra till att minska matsvinnetiden
man vi kan. Vi har fokuserat pa att
minska mangden matsvinninternti
var egen drift och med att hjdlpa kun-
derna att minska matsvinnetideras
del av vdardekedjan.

MINSKAT MATSVINN

Minskat matsvinnikg

478
2016-2017 15.481
2017-2018 94.132

P Foratt minska matsvinnet samarbetar Euro Cater med olika organisationer som hjalper oss

SALTIWEBBUTIK TELEFONFORSALJNING

| den danska webbutiken har vi eta-
blerat en ny funktion som framhdver
varor med kort datum. Det ledde till
attviunder dret salde 94 ton varor
som annars skulle blivit svinn, men
som nu i stdllet saldes och anvdandes
av vara kunder, Darutover salde vi 190
ton potentiellt matsvinn via telefon-
forsdljning.

SALTVIA
SUMMA
180.961 181.439
178.159 193.641
189.501 283.633

NORDJYSK
F@DEVAREOVERSKUD

attdela ut dverskottsmat till socialt utsatta personer pa exempelvis harbargen, asylcenter och
kriscenter. | Kdpenhamn samarbetar vimed féreningen Det Runde Bord, ochi Alborg med Nordjysk
Fodevareoverskud. Det har ar fordelaktigt for alla parter, i bade socialt och miljmassigt hanseende.

DET RUNDE BORD @

AVFALL

Avfallsmdngd (i ton).

Avfallikilo (per miljoner DKKiomsattning).

3.549 471

4.000 498

3.709 436

2016-2017

4.358 513

2017-2018 2017-2018

4.750 518

Den 6kade mdngden avfall under perioden kan bero pd att detaljnivdn och rutinerna for avfallsregistrering har blivit alltmer finmaskiga.
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AVFALL UPPDELAT | FRAKTIONER ® 2015/16 @ 2016/17 2017/18

06% 0,6% 3,1%

KOMMUNALT PAPP OCH PLAST ORGANISKT INKL. METALL TRA OVRIGT
AVFALL PAPPER EMBALLAGE

Vifdérvdntar oss att andelen organiskt avfall stiger under en period framéver, medan vi blir Gnnu béttre pd att fraktionera
avfallet. Ddrefter rdknar vimed att vdra Gtgdrderinom matsvinn leder till en Idgre andel igen.

Stadsmissionen LIPS
P | Kalmar samarbetar vimed Stadsmissionen, som hjdlper mdnniskor som behover stod pa grund av al ar
sociala problem, tillexempel missbruk eller sjukdom. Vi donerar mat till socialt utsatta och ser till exempel

tillattdet finns mat pa julbordet. tﬂ m o
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ARETS RESULTAT 2017/2018

» Lokala forbdttringar av

RISK FOKUSOMRADE MAL ATGARD
COp-utsldpp Energi ) Fortsatt minskning
Férnybar energi av elanvandning energiforbrukning

Elanvandning

Varmeforbrukning
Vattenforbrukning

Policy
Klimatpolicy

» Genomforainter-
naoch externa|SO
14001-granskningar
paalla platser

» Genomfdrainternaoch
externa SO 14001-gransk-
ningar pa alla platser

» Investerat i CO,-anldggning
) InvesteratiLED-belysning

RESULTAT

» 3% ldgre elforbrukning
per miljoner DKK kronor i
omsattning

» 35internalSO 14001
-granskningar genomforda

) 6 externalSO 14001
-granskningar genomfoérda

» Omcertifiering for
1S014001:2015

» Inledande genomgang av
transporternas miljépa-

COp-utsldpp Transport » Analys av transporternas
Partikelutsldapp miljopaverkan
Trafiksdkerhet Policys » Okad trafiksakerhet verkan

Lokalsamhalle
Miljofororeningar

Miljopolicy
Klimatpolicy

) Utfdrda rekommendationer
avseende inkdp av lastbilar

) Utford inledande genom-
gangav transporternas
miljopaverkan

» Rekommendationer
avseende lastbilsinkdp har

Fornybar energi Transportpolicy utfirdats

COz-utsldpp Avfall Och » Oka kénnedomen om » Fortsdttaatt framja » Okad kénnedom om
Kngkgller . matsvinn webbutik fér datumvaror datumvaror webbutik for datumvaror
Mlljofc.)roremngar . » Optimerad fraktionering » Ytterligare fraktionering » Inledande Gversyn av
Matsvinn Policys avavfall avavfall lokalt befintliga och potentiella

Resursforbrukning

Ateranvandning

Miljopolicy
Klimatpolicy

» Okad &teranvandning av
mojliga avfallsfraktioner
och organiskt avfall

fraktioner for de enskilda
avdelningarna och atervin-
ningsforetagen

MALSATTNINGAR 2018/2019

PLANERADE ATGARDER

RISK FOKUSOMRADE MAL
CO,-utsldpp Energ-i » Interna ISO 14001-granskningar
Fornybar energi genomforda pa alla platser

Elanvandning

Vdrmefdrbrukning

Vatten-
forbrukning

Policy
Klimatpolicy

» ExternalSO 14001-granskningar
genomforda pa utvalda platser

) Lokala forbdttringar av energiforbrukning

» Genomfdrainterna och externa SO
14001-granskningar

) Investera i CO-anldggning
) Investera i LED-belysning

CO,-utsldpp Transport ) Ytterligare analys av transporternas » Genomgang av transporternas miljopaverkan
Par;i:elttslhépp Policys miljdpdverkan » Utbildning av chaufforer
Trafiksdkerhet ildnina £6 6 6
. e » CSR-utbildning foér chaufforer genomfort » Inkép av sékrare lastbilar

Lokalsamhlle Miligpolicy - «for lastbil
Miljéféroreningar Klimatpolicy SElEIREEE ST L ClE
Fornybar energi Transportpolicy
CO,-utslapp Avfall Och » Okad kénnedom om webbutik fér datumvaror | » Fortsdtta att frémja datumvaror
Kemikalier matsvinn » Optimerad fraktionering av avfall ) Ytterligare fraktionering av avfall lokalt,
Miljoféroreningar . f p dar s& &r mojligt

. - » Aktuella och potentiella fraktioner for de g
Matsvinn Policys , . o « o .

TPrH enskilda avdelningarna och dtervinnings- » Oversyn av befintliga och potentiella

Resurs- Miljpolicy

forbrukning
Ateranvindning

Klimatpolicy

foretagenidentifierade

fraktioner for de enskilda avdelningarna och
atervinningsféretagen
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Bra arbetsplats

Vistrdvar efter att I0pande vidareutveckla Euro Cater som
en bra, hdlsosam och utvecklande arbetsplats som kan skapa
ekonomiska och hallbara varden for kunder, medarbetare
och leverantdrer. Det gor vi genom fokus pa gemenskap,
kompetens och en saker och hdlsosam arbetsplats.

Gemenskap

Euro Cater dr en decentraliserad orga-
nisation med en hog grad av sjalvbe-
stdmmande i de enskilda dotterfore-
tagen och avdelningarna. Det ger ett
stortlokalt engagemang bland chefer
och medarbetare, vilket bland annat
visarsigi ett stort antal initiativ pa de
enskilda arbetsplatserna. Manga av
avdelningarna dr engagerade i bland
annat sport, viktnedgangsprogram,
kurser for att sluta roka och stod for
lokala initiativ.

Kompetens

| ett foretag dar personliga relationer
och en mycket hdog grad av professio-
nalitet ar en nddvdndighet behovs ett
starkt fokus pa att hela tiden vidare-
utveckla de anstdlldas kompetens.

Eftersom var CSR-strategi dr relativt
ny har vi under det gdngna dret mest
fokuserat pa att utbilda vara medar-
betare nar det galler allman forstael-
se av samhadllsansvar, var policy inom
olika omraden och vad det konkret
betyderivardagen forvaroch en.

P& avdelningeniKarlstad har saljarna
utbildats inom vegetariska produkter.
Det dr bra for klimatet att inférliva
vegetariska produkterisortimentet,
och nu har personalen blivit battre pa
att framhdva sddana produkter.

Sdkerhet och hdlsa

Varacirka 2 300 anstadllda lagger

en stor del av sin tid och energi pa
arbetet. Darfor dr det vart ansvar

att ge dem en sdker och hdlsosam
arbetsplats, dar man inte skadas, slits
ned eller stressas.

Det dr sjdlvklart att alla koncernens
avdelningar ska ta hand om arbets-

miljon for att forebygga arbetsskador
och slitage hos medarbetarna. En del
arbetsuppgifter ar fysiskt anstrang-
ande, t.ex. ndr varorna ska placeras ut
pa lagret och levereras ut till kunden,
och vi har ocksa medarbetare som
arbetarikyl- och frysrum. Darfor
investerar vi hela tidenimoderna
hjalpmedel, som kan avlasta det fysis-
ka arbetet sd mycket som mgjligt.

For att forebygga forslitningsskador
och skona chaufforernas ryggar haller
Odense-avdelningen pa att mon-
tera elektroniska rullportaride nya
distributionsbilarna. Hittills har tva

av avdelningens bilar forsetts med de
nyarullportarna.

Hdlsa och trivsel bland medarbe-
tarna dr viktigt for Euro Cater. Inom
produktionen pé flera av de svenska
avdelningarna har vi bland annat
infort ergonomiska hjdlpmedel for
attunderldtta paketering och tunga
lyft. Motordrivna vagnar har kopts
in, for att hjdlpa chaufférerna med
varuleveranser genom att minimera
antalet tunga lyft och underldtta ndr
detdrsno.

Vihar ocksa paborjat arbetet med att
utveckla vagledningar for att skapa
sakra fysiska arbetsmiljoer pa lager
och kontor. Férhoppningen dr att det
ska stdrka fokuset pd att undvika
situationer som kan leda till forslit-
ningsskador eller olyckor.

Dessutom har vitagit fram ett

utkast till en vdgledning for "psykisk
arbetsmiljg”. Vagledningen ska fdljas
av alla anstdllda och gora det tydligt
vad som forvdntas avseende respekt,
omsorg och samarbete pa Euro Caters
avdelningar.

Bra arbetsplats /

ROSKILDE CSR-PRISET 2017
Euro Cater serdetsom ett
samhadllsansvar att hjdlpa manniskor
som befinner sigiutkanten av
arbetsmarknaden. Avdelningarna
engagerar sig lokalt pa det har
omradet. | januari 2018 tilldelades
Roskilde-avdelningen CSR-priset
2017 forsitt arbete med att hjdlpa
arbetsldsa till fast anstallning.
Priset delas ut av Roskilde kommun.

AALBORG
DROP-IN-PRISET 2018
I maj vann Alborg-avdelningen
Drop-in-priset 2018. Priset delas
ut till foretag som har engagerat
sig sdrskilt for att hjdlpa
personer att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

BORNHOLM BLOMSTRAR
| samarbete med Bornholm
Landbrug og Fgdevarer har vi hjdlpt
till att s blomrabatterlangs en 42
km lang vagstracka pa Bornholm,
till glddje for bynsinvanare och
besdkare. “Varje dag forsoker vi
optimera var logistik pa Bornholm,
foratt belasta miljon sa lite som
mojligt och samtidigt sakerstadlla
leverans av fdrska livsmedel till 6n.
Det gorvi t.ex. genom att utoka vart
sortiment av lokalt producerade
varor”, sdger Jeannie Als-Jensen,
konceptutvecklingschef pa
BC Catering.
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Korruptionsbekampning
Korruption ar kriminellt och skadligt
for samhadllet. Euro Cater kdmpar
mot korruption nar sa ar majligt,

och viharutarbetat en policy mot
korruption. Viplanerar ocksd att
inforliva policyn i en kommande
uppforandekod for anstdllda samt
att utbilda vara medarbetare, framst
inom ink&p och forsaljning, inom
detta omrade. Arbetet mot korruption
arocksa en del av uppférandekoden
for leverantorer och ingar darfor
som ett fokusomradeivara
leverantorsrelationer.
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Bedomning
av arbetsmiljo

(Danmark)

14 Avdelningar
Beddmningen gjordes vid Arbejdstilsynets
genomgang av 14 avdelningariden danska
organisationen. Tva avdelningar besoktes

inte (rapporteratiseptember2018).

TILLSATTNING AV BEFATTNINGAR

Euro Cater har en Iang tradition av att
primart rekryterainternt for ledande
befattningar. Det ar darfor naturligt
att antalet kvinnoriledande befatt-
ningar ganska val avspeglar den totala
konsfordelningen i koncernen. Som

CHAUFFORER

19%

LAGEROCH
PRODUKTION

56%

grossistforetag ligger de flesta av vara
arbeten inom lager och distribution,
som traditionellt drar till sig flest man-
liga jobbstkanden. Det speglas ocksa

i konsfordelningen av foretagets
medarbetare.

Q12%

Viharinte uppnatt malet att det ska
finnas en kvinnai styrelsen senast
islutetav 2018. Orsaken drattden
aktuella styrelsen anses haratt kom-
petens och sammansattning i forhal-
lande till vara strategiska utmaningar
och planer. Visdtter upp ett nytt mal
om attenav fyra stammovalda sty-
relseledamoter ska vara kvinna. Malet

2% 9

KONTOROCH
ADMINISTRATION

25%

37% Q

skavara uppfyllt till 2021-2022.

I koncernens hogsta ledningsgrupp
dr12av 130 personer kvinnor, vilket
motsvarar 9%.

Det ar foretagets policy att bada
kdnen ska vararepresenteradei
foretagsledningen. Koncernen utser
alla personeriledande befattningar
utifran den allm@nna principen om

Personalundersékning

av arbetsmiljon

Under 2017-2018 har Euro Cater haft
sdrskilt fokus pa att undersoka den
"psykiska arbetsmiljon” pa de svenska
avdelningarna. Syftet dr att framja
god arbetsmiljo och forebygga risken
for sjukdom. Med utgangspunkt i
undersokningen har vi utvecklat en
informationskampanj som riktar sig
till lagermedarbetarna och handlar
om ergonomiska hjdlpmedeliarbetet.
Kampanjen ska vara en del av utbild-
ningen for nya medarbetare. Detta ar-
bete fortsdtter under 2018-2019, da
vi ska utveckla liknande information
till chaufforer och kontorspersonal.

ANTAL
ANSTALLDA

2.262

KONSFORDELNING

Kvinnor

6%

den mest kvalificerade personen for
befattningen. Vistrdvar efter att
bada konen ska vara representerade i
sistarundanirekryteringsprocessen,
om det ar mojligt utifrdn de som an-
sokt. Koncernen vdrnar om att alla ska
ha samma mojligheter, oavsett kdn,
etnicitet, religion och handikapp.
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ARETS RESULTAT 2017 /2018

RISK

Transparens
Privatliv
Manskliga rattig-
heter

Skatt
Diskriminering
Lokalsamhalle
Jobbskapande
Marknadsforing
Mangfald

Korruptions-
bekdampning
Utbildning

Manskliga
rattigheter
Arbetssdkerhet
Arbetsmiljo

Gemenskap

Policys
Arbets-
forhallanden

Kompetencer

Policys
Arbets-
forhallanden

Sdkerhet
& hdlsa
Policys
Arbets-
forhallanden

FOKUSOMRADE MAL

) Samarbete dver hela
organisationen om CSR

) Lokala initiativ

ATGARD

) Samarbete dver hela
organisationen om CSR

) Lokala initiativ

Bra arbetsplats /

RESULTAT

» Genomfdrda lokala initiativ
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» Uppforandekod for
personal framtagen

» Utveckling av
uppfdrandekod for
personalinledd

» Delar av uppforandekod
for personal klara

) Gron arbetsmiljdsmiley for
alla avdelningar i Danmark

) Inspirationskatalog for
arbetssakerhet framtagen

» Inspirationskatalog for
sjukfranvaro framtagen

) Framtagning av
inspirationskatalog
forarbetssdkerhet

) Framtagning av
inspirationskatalog
for sjukfranvaro

» Grén miljosmiley paalla
besdkta danska platser

) Inspirationskatalog for
arbetssdkerhet framtagen

» Inspirationskatalog for
sjukfranvaro framtagen

MALSATTNINGAR 2018/2019

RISK

Transparens
Privatliv
Manskliga rattig-
heter

Skatt
Diskriminering
Lokalsamhalle
Jobbskapande
Marknadsforing
Mangfald

Korruptions-
bekdampning
Utbildning

Manskliga-
rattigheter
Arbetssdkerhet
Arbetsmiljo

Gemenskap

Policys
Arbets-
forhallanden

Kompetens

Policys
Arbets-
forhallanden

Sdkerhet
Och hdlsa

Policys
Arbets-
forhallanden

FOKUSOMRADE MAL

) Lokala initiativgenomforda

PLANERADE

) Lokala initiativ

» Uppforandekod for personal vidareutvecklad
» Utbildning i anti-korruption pabérjad
) Sdljare utbildadei hallbart sortiment

) Inkdpare utbildade i utveckling av ett hallbart
sortiment

) CheferutbildadeiCSR

) Chauffdrer och trafikledare utbildade
i sparsam korning

) Framtagning av uppférandekod for personal
) Utbilda anstdllda i anti-korruption

) Utbildning av sdljare

) Utbildning avinktpare

) Utbildning av chefer

» Utbildning av chaufforer och trafikledare

) Gron arbetsmiljdsmiley for alla avdelningar i
Danmark

) Inspirationskatalog for arbetssdkerhet
implementerad

) Inspirationskatalog for sjukfranvaro
implementerad

) Fokus pa arbetssakerhet

) Fokus pd sjukfranvaro hos relevanta
avdelningar
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/ Redovisningsprinciper och kpi-definitioner

Hallbar handel
LIVSMEDELSSAKERHET

IS0 22000-certifiering
Inrdkning av avdelningar som har
giltig ISO 22000-certifiering for
livsmedelssakerhet.

1S0 22000

- interna granskningar

Antal genomfdrda granskningar pa
egnaplatser, utférdaav Euro Ca-
ter-anstdllda sominte till vardags
arbetar paden granskade platsen,
dvs. "forstapartsgranskningar”.
Granskaren ar oftast miljo- och
kvalitetschefen for Dansk Cater
respektive Svensk Cater.

1S0 22000

- externa granskningar

Antal genomfdrda granskningar
pdegna platser, genomforda av
personersominte dranstdllda
hos Euro Cater, dvs. tredjeparts-
granskningar. Vanligtvis anvander
virevisorer fran Bureau Veritas
Certification.

Elitesmiley

Inrékning av danska avdelningar
som har en giltig Elitesmiley, till-
delad av danska Fgdevarestyrelse
via tredjepartsrevision.

LEVERANTORSSTYRNING

Riskutvardering
avleverantdrer

Somendelav koncernens
leverantorsdata anges olika risk-
parametrar for varje leverantar.
Dessarepresenterar exempelvis
strategisk betydelse, land, tillgdng
till faciliteter, évertradelserav
uppférandekod osv. Visummerar
inkdpen (i DKK under rapport-
eringsaret) férallaleverantorer
(fordringsdgare) som har
riskutvdrderats. Vardet divideras
sedan med den sammanlagda
inkdpsvolymen (i DKK) for hela
Euro Cater.

Underskrift avuppforandekod
forleverantorer

Denandel av Euro Caters
inkdpsvolym som omfattas av var
centralauppforandekod for lever-
antorer. Total inkdpsvolym anges
i DKK. Visummerar inkdpen (i DKK
under rapporteringsaret) for alla
leverantorer (fordringsdgare) som
harundertecknatvar centrala
uppforandekod for leverantdrer.
Vdrdet divideras sedan med den
totalainkopsvolymen (i DKK) for
hela Euro Cater.

Egenutvdrdering

Baserat pa varuppférandekod
forleverantorer har viutvecklat
en egenutvardering som vifére-
skriver attleverantorerna utfor.
Egenutvdrderingen anvdnds bade
interntinom Euro Cater (for att
sdkerstdllaattvileverupp till vara
egnakrav) och hos leverantérerna.

HALLBART SORTIMENT

MSC/ASC-certifierade
avdelningar

Inrékning av avdelningar som har
giltig MSC/ASC-certifiering.

MSC/ASC

- interna granskningar

Antal genomfdérda granskningar pa
egna platser, utférdaav Euro Ca-
ter-anstdllda som inte till vardags
arbetar pa den granskade platsen,
dvs. “forstapartsgranskningar”.
Granskaren dr oftast miljo- och
kvalitetschefen for Dansk Cater
respektive Svensk Cater.

MSC/ASC

- externa granskningar

Antal genomfdrda granskningar
paegna platser, genomforda av
personer sominte dr anstallda
hos Euro Cater, dvs. tredjeparts-
granskningar. Vanligtvis anvdnder
virevisorer fran Bureau Veritas
Certification.

KRAV-certifierade avdelningar
Inrékning, via tredjepartsrevision,
av svenska avdelningar som har
giltig KRAV-certifiering.

KRAV - externa granskningar
Antal genomfdrda granskningar
pdegnaplatser, genomforda av
personersominte dr anstallda
hos Euro Cater, dvs. tredjeparts-
granskningar. Vanligen anvdnder
virevisorer fran Kiwa Sverige AB
(SO).

MSC/ASC-produkter

Euro Cater har en mindre egenpro-
duktion av livsmedelsprodukter.
Av dessamdts mangden anvdnda
ingredienser som teoretiskt kan
vara ASC/MSC-certifierade (fisk
och skaldjur). Varje ar berdknas
hur storandelavingredienserna
som faktisktdrantingen ASC- eller
MSC-certifierade.

Agg

Euro Cater haren mindre egenpro-
duktion av livsmedelsprodukter.
Av dessamdts mdngden anvdnda
ingredienser som harror fran agg.
Varje ar berdknas hur stor andel
av dggingrediensernasominte ar
fran burdgg.

Palmolja

Euro Cater haren mindre egenpro-
duktion av livsmedelsprodukter.
Av dessamdts mdngden anvdnda
ingredienser som harror fran pal-
molja. Varje ar berdknas hur stor
andel av palmoljeingredienserna
sominte dr RSPO-certifierade.
Dessutom mdts hur stor andel av
de inkopta palmoljorna (hyllvaror,
inte somingredienser) somdr
RSPO-certifierad.

Utbildning avinkdpare

Varje avdelning har egnainkdpare,
som far utbildning i var CSR-pro-
duktpolicy och hallbarhetssorti-
mentet. Detta sker palokala och

centralainképsmadten samt via
interna och/eller externa utbild-
ningsprogram - som ibland handlar
enbart om CSR, men andra ganger
har CSRsom ettav flera teman.

Utbildning av sadljare

Varje avdelning har egnainkdpare,
som far utbildning i var CSR-pro-
duktpolicy, hallbarhetssortimen-
tetoch forsdljning. Detta sker
palokala och centralasdljmoten
samtviainternaoch/eller externa
utbildningsprogram - som ibland
handlarenbart om CSR, men andra
ganger harCSRsom ettav flera
teman.

Hallbar drift
ENERGI

IS0 14001-certifierade
avdelningar

Inrdkning av avdelningar som har
en giltig1SO 14001-miljocertifi-
ering.

1S0 14001

- interna granskningar

Antal genomfdrda granskningar pa
egna platser, utfordaav Euro Ca-
ter-anstdllda som inte till vardags
arbetar pa den granskade platsen,
dvs. “forstapartsgranskningar”.
Granskaren dr oftast miljo- och
kvalitetschefen for Dansk Cater
respektive Svensk Cater.

1S014001

- externa granskningar

Antal genomfdrda granskningar
paegna platser, genomforda av
personer sominte dr anstallda
hos Euro Cater, dvs. tredjeparts-
granskningar. Vanligtvis anvdnder
virevisorer fran Bureau Veritas
Certification.

Elanvdndning

Den totala elférbrukningen regis-
treras och sattsirelation tillden
totalaomsdttningen i DKK.

TRANSPORT

Dieselforbrukning

Den totala dieselférbrukningen
(for Euro Caters egna lastbilar)
registreras och sattsirelation till
den totalaomsdttningen i DKK.
Darutdverregistreras total kor-
strdcka (antal kilometer) fér de egna
lastbilarna, och kérstrackan (antal
kilometer) per liter diesel beraknas.

Utbildning av chaufforer

och trafikledare

Varje avdelning haregna
chaufférer och trafikledare, som
utbildas i miljdvanligkérning,
saker trafik och arbetsmiljo. Detta
sker pa lokala korningsmoten
samtviainternaoch/eller externa
utbildningsprogram.

AVFALL OCH MATSVINN

Ateranvindning - volym
Forvarje avdelning mats den totala
volymenikgoch peravfallsfrak-
tion. Eftersom fraktionerna
definieras utifran typ av behallare,
ochdarmed utifran det avfallshan-
teringsféretag som anlitas, arvara
fraktionerindeladilite bredare
grupper. Uppgift om volymen
kommer antingen direkt fran
avfallsféretagen (t.ex. genom till-
gang till databas eller webbplats)
ellerviaregistrerade fakturadata.
Informationen lagras centralt, i
Excelark. Andelen fraktioner som
dteranvands for olika andamal
(dockinte endast energiproduk-
tion) berdknas utifran den totala
avfallsvolymen.

Bra arbetsplats
GEMENSKAP

Kvinnoriledningen

Antalet kvinnoristyrelsen for
Euro Cater Holding A/S raknas
ochangessomandel avdet totala
antalet styrelsemedlemmar.
Dessutom berdknas andelen kvin-
noridenutdkade ledningsgruppen
for Euro Cater. Denna grupp bestar
av ledningsgruppen fér de enskil-
daavdelningarnasamtavdeln-
ingscheferna pa huvudkontoreni
Danmark och Sverige.

KOMPETENS

Utbildning av chefer

Varje avdelning haren egen
ledningsgrupp, som utbildasivar
CSR-strategi, var CSR-policy, vara
produkter osv. Detta sker palokala
chefsmoten samtviainternaoch/
eller externa utbildningsprogram -
somibland handlarenbartom CSR,
men andra ganger har CSR som
ettavflerateman. Utbildning av
inkopare, forsaljare, chaufférer och
trafikledare har beskrivits ovan.

SAKERHET OCH HALSA

Arbetsmiljosmiley

Inrdkning av danska avdelningar
som har en giltig gron arbetsmil-
josmiley, tilldelad av danska
Arbejdstilsynet, via tredjeparts-
revision.

Den grona smileyn kan endast till-
delas foretag som har latit granska
vdsentligadelarav arbetsmil-
jon.Detinnebdrattforetaget
hargenomgattenriskbaserad
revision, dar Arbejdstilsynet har
konstateratatt féretagetinte
bryter mot arbetsmiljoreglerna.
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Foretagets namn
Webbadress
Huvudkontor
Primdra varumadrken
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Agarforhallande
Antal anstdllda

v

RAPPORT

Euro Cater Holding A/S

www.euro-cater.com

Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup |, Danmark

AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater,

Svensk Cater, Nordsjofisk, Nordstréms

Manny A/S dger 65% och ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. dger 35% av koncernen
2262 FTE

» Rapporteringsperiod
» Rapporteringspraksis

» Foretag som omfattasirapporten

1 oktober 2017-30 september 2018

Viharrapporteratienlighet med paragraferna 99a och 99b i den danska
arsredovisningslagen samt paragraf 10 i den svenska arsredovisningslagen.
Omfattar samtliga foretagi Euro Cater-koncernen

» Kontaktperson for rapport och verordnad CSR-ansvarig
Henrik Ellegaard, CFO (he@euro-cater.com)
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Tel. +45 956372020
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