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DENNE CSR-RAPPORT

Velkommen til Euro Caters farste CSR-rapport. Her kan
du laese om, hvordan vi arbejder med samfundsansvar,
0g om vores bidrag til at Izse nogle af de branchemaes-
sige globale udfordringer, der praeger den verden, vier
endel af.

Vihar arbejdet med samfundsansvar i efterhanden
mange ar pa flere omrader. Det er farst i lgbet af
2015/2016, at vi harindarbejdet detien egentlig

CSR-strategi og pabegyndt strukturering af deti et S.3 OM DENNE CSR-RAPPORT
ledelsessystem med KPI-styring, politikker og pro-
cesser for opfelgning. S.4 KOMMENTAR FRA LEDELSEN
I denne rapport preesenterer vidig for den nye CSR- S.6 VIRKSOMHEDSPROFIL
strategi, som det hele skal bygge pa. Vi skeler til Global
Reporting Initiative G4 som et rammevaerktgj, og det S.8 CSR-STRATEGI 0G FOKUSOMRADER
er tanken, atviilgbet af de kommende ar vil rapportere
ind i disse formelle rammer. Endvidere stgtter Euro S.10 BAEREDYGTIG SAMHANDEL
Cater op omde tiprincipperi FN's Global Compact. * Fgdevaresikkerhed

* Leverandgrstyring
Rapporten daekker relevante og signifikante etiske, * Baredygtigt sortiment
miljg- og klimamaessige, sociale og ledelsesmaessige
forhold af betydning for koncernens samfundsengage- S.14
ment og pavirkning. * Energi

 Transport
* Affald & madspild

S.18 ' GOD ARBEJDSPLADS
» Kompetencer
* Fellesskab
* Sikkerhed & sundhed

S.22 VORES CSR-SYSTEM
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FOR MAD 0G MENNESKER

Der er mad pd agendaen overalt. Nye, spaendende kon-
cepter ogideer pibler frem. Enimponerende kreativitet
og opfindsomhed praeger hele omradet fra de sma, liv-
lige ivaerkseettere til de effektive storkekkener og den
gastronomiske elite. Det er ganske enkelt fantastisk at
veere en del af alt dette som leverandgren, der skaffer

de rdvarer og lgsninger, kunderne hver iszer har brug for.

Samtidig er verdeniopbrud. Vier alle medansvarlige for
atsikre, at det kan lykkes at bredfgde og skabe livskva-
litet for de naesten 10 mia. mennesker, der om fa artier
forventes atleve her pajorden. Det bliver ikke nogen

let opgave, men det kan lykkes, hvis vi treeffer de rigtige
valg nu. | Euro Cater er viklar over, at det kraever for-
andringer i hele fgdevarekaden, og at vi ogsa skal yde
vores bidrag, sd vifortsat kan vaere leverandar

af lgsninger, der virker pa alle parametre.

Det er derfor, at vi nu saetter vores arbejde med baere-
dygtighed ind i en strategisk ramme og vil begynde at
arbejde mere systematisk med lgsninger for morgen-
dagens foodservice. Det er ikke nyt for os at taenke

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

ansvarlighed. Vi er fornuftige kebmaend, sd ressource-
optimering ligger dybt i vores gener. Vi hariarevis
arbejdet med miljgforbedringer, og fgdevaresikkerhed
er grundpillenivoresinterne systemer. Men der er
mange ting, vikan og vil ggre bedre. Ikke mindst nar
det gaelder om at tilbyde og udbrede et fremtids-
orienteret og baredygtigt sortiment til vores kunder.

Vier stolte over at kunne prasentere vores nye
CSR-strategi, som vi kalder "Respekt for Mad og Menne-
sker”. Her har vi kortlagt, hvor vi kan ggre en positiv
forskel, og hvor vi skal mindske vores aftryk. Vihar
taenkt strategien ind i FN's 17 baeredygtighedsmal,

sa visikrer, at vores CSR-fokus bidrager med Igsninger
til det globale helhedsbillede. Og vi har samtidig taenkt
denindide sma tingihverdagen, hvor vi hverisaer kan
ggre vores til en positiv udvikling.

Viglaeder os til at fortseette CSR-rejsen sammen med
vores medarbejdere, kunder og leverandarer.

God leselyst.

Lars Carlsson
CEO, Svensk Cater
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DET HANDLER
OM LIVS-
KVALITET
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VIRKSOMHEDEN

Euro Cater er en storaktar inden for foodservice. Gennem Viskraaddersyr distributions- og servicelgsninger, der
vores virksomhed med 37 afdelinger i Danmark og Sverige matcher den enkelte kunde, og er eksperter i fleksible,
seelger vi dagligt fedevarer, drikkevarer og nonfoodartikler  individuelle Izsninger.

til alle former for professionelle private og offentlige

kakkener, restauranter, cafeer, storkantiner, plejehjems- Vores mission
kagkkener, kroer, sygehuse, bagere, slagtere og cafeterier. Viger det let for vores kunder at servere sund, inspirerende
Fra den mindste pglsevogn til landets starste kagkkener. og ansvarligt produceret mad.

VORES CERTIFICERINGER

Vignsker at sikre den sterste tryghed  til certificering) for at sikre effektive KRAV-certificeret, som er den natio-
for kunderne, nar de handler med os. og besparende rutiner pd miljgom- nale standard for fgdevarevirksom-
Derfor arbejder vi malrettet med at radet. heder med fokus pa gkologi, dyre-
professionalisere vores processer og velfaerd og miljgomtanke i Sverige.
kontrolprocedurer efter anerkendte Fadevaresikkerhed er kernenialt,
kvalitetsstandarder. hvad vi foretager os, og derfor er Vores aktuelle tiltag handler om at

vi certificeret efter ISO 22000 i indfare MSC/ASCcertificering i samt-
| 2003 gennemfgrte BC Catering en alle afdelinger i Danmark og Sve- lige afdelinger senesti 2017 for at
miljgcertificering efter ISO 14001, og rige bortset fra fire afdelinger, som kunne tilbyde alle kunder fisk og
den har vi siden udbredt til hele kon- forventes certificeretilgbet af skaldyr fra baeredygtigt fiskeri.

cernen (en enkelt afdeling er planlagt 2017/2018. Ligeledes er Svensk Cater

MIL]@ FODEVARESIKKERHED FISK 0G SKALDYR @KOLOGI 0G MIL]@
IS0 14001 IS0 22000 MSC/ASC KRAV
Samtlige afdelingeri Samtlige afdelinger Alle afdelingeriSverige Samtlige svenske
Danmark* og Sverige i Danmark og Sverige er MSC-certificeret. | afdelinger er certifi-
er certificeret. Nye er certificeret. Danmark erinco Kgben- ceret efterdet
afdelinger certificeres Nye afdelinger certi- havn certificeretogalle svenske gkologi- og
lgbende. ficeres lgbende.* gvrige afdelinger plan- miljgmaerke KRAV.
lagt certificereti2017,
*En afdeling ventes * Fire afdelinger er herunder ogsa ASCi
certificeret under forberedelse til Sverige. Nye afdelinger

i12017/2018. certificering. certificeres lgbende.
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DET GODE
DYRELIV
SMAGER BEDRE

VORES

CSR-STRATEGI 0G
PRIORITERINGER

Viharvalgt at kalde vores CSR-strategi "Respekt for
Mad og Mennesker”. Fordi vi gnsker at udvise respekt
og omtanke for fgdevarer som en ressource - og for de
mennesker, der er involveret gennem hele vaerdikaden
frajord til bord.

Det folder vi ud gennemdisse tre fokusomrader:
* BAEREDYGTIG SAMHANDEL

* BAEREDYGTIGDRIFT

* GOD ARBEJDSPLADS

Respekt for Mad og Mennesker

CSR-strategien er blevet til gennem en udviklingsproces
i fordret 2016 og danner rammerne for de kommende
ars CSR-fokus. Det er tanken, at vi med tiden vil dykke
dybere nedide enkelte fokusomrader og tilfere flere
initiativer, hvor det kan give et positivt CSR-aftryk.

Som grundlag for strategiprocessen har vigennemfart
en raekke analyser, heriblandt en vaesentlighedsanalyse
med en matrix over CSR-omrader, der har starst betyd-
ning for bade virksomheden og vores interessenter.
Analysen indgdrigrundlaget for den prioritering, der er
udtrykti CSR-strategien, og den er blevet til i en dyna-
misk proces med deskresearch, draftelser og priorite-
ringeriledelsen samtibestyrelserne for Dansk Cater og
Svensk Cater, efterfglgende bearbejdning og godken-
delse i Euro Caters styregruppe for CSR.

Folgende CSR-emner har vi udpegeti
vasentlighedsanalysen som de vasentligste
for Euro Cater og vores interessenter:

* Fgdevaresikkerhed

* Ansvarlig leverandgrkaede og indkab

» Bxredygtigt sortiment

« Affald og madspild

« Trafiksikkerhed

» Ressourceknaphed

* Miljg & klima
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GLOBALT
CSR-FOKUS

FN's baeredygtighedsmal nummer 12: Ansvarligt forbrug og ansvarlig produktion

BEREDYGTIG BEREDYGTIG GOD

SAMHANDEL DRIFT ARBE]JDSPLADS

* Fgdevaresikkerhed Energi e Fellesskab

e Leveranderstyring Transport e Sikkerhed & sundhed
* Baredygtigt sortiment Affald & madspild e Kompetencer

CSR-FUNDAMENT

Ledelsessystem, governance, adfardskodeks, CSR-rapportering.

MISSION

Vigerdet let for vores kunder at servere sund, inspirerende og ansvarligt produceret mad.

EngagementiFN’s globale baeredygtighedsmal
Euro Cater hilser FN's globale 2030-mal for baeredyg-
tighed velkommen. De giver en overskuelig og anven-
delig arbejdsbeskrivelse for, hvordan vi som virksomhed
kan bidrage aktivt og konstruktivt til en global baere-
dygtig udvikling.

Vihar studeret de 17 baeredygtighedsmal og tilharende
undermal, som FN har defineret, naermere. Her har vi
vurderet, at med vores position i vaerdikaden har vi
mulighed for proaktivt atinspirere til ansvarligt forbrug
hos kunderne og til at fremme baeredygtige principper

i leverandgrkaden. Desuden kan vi bidrage aktivt til at
reducere affald og madspild igennem vaerdikaden.

Alt dette indgdr i mal nummer 12: "Sikre baeredygtige
forbrugs- og produktionsmgnstre”, som vi har valgt som
den overordnede paraply for vores CSR-arbejde.

Detvidere udviklingsarbejde
Vierigjeblikketigang med at etablere og implementere
fundamentet for vores CSR-arbejde i en klar struktur
med tilhgrende ledelsessystem, politikker og male-
punkter. Det har til formal at ggre os klar til at dokumen-
tere, male og evaluere vores CSR-udvikling i fremtiden.

Valget af baeredygtighed som nggleord skal seette et
pejlemaerke for vores CSR-projekt, sd vi holder os selv
op pa formdlet med det hele. Vivili lgbet af 2016/2017
seette ambitionen for de enkelte strategispor, definere
delmadl og beslutte, med hvilken hastighed viforventer
atimplementere dem.

Vihar valgt FN's baeredygtighedsmal nummer 12 som vores globale
fokus, da vi kan yde et bidrag til ansvarligt forbrug og baeredygtig
produktion i veerdikaeden fra jord til bord.
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EURO CATER

SAMHANDEL

Som grossistvirksomhed er Euro Cater placeret midtvejs

i veerdikaeden fra ravareproducent til forbruger. Viind-
kgber varer fra leverandgreriind- og udland, slger dem
fravores cash & carry-forretninger eller plukker og pakker
dem efter ordre og distribuerer dem til vores kunder. Der-
udover har viegenproduktion inden for isaer kadforaedling
for at kunne tilbyde vores kunder skraeddersyede og flek-
sible lgsninger. Samhandel er derfor kernenii alt, hvad vi
foretager os. Vi har valgt fglgende tre hovedspor til at sikre
en struktureret udvikling af baeredygtig samhandel med
vores interessenter - og med respekt for mad og menne-
sker: fadevaresikkerhed, leverandgrstyring og baeredyg-
tigt sortiment.

SAREUYG

VORES GRUNDPRINCIPPER FOR
UDVIKLING AF BEREDYGTIG
SAMHANDEL:

» Minimere negativt aftryk gennem hele
veerdikaden.

* Inspirere kunder og leverandgarer til
baeredygtigt forbrug.

—

MANGE MENNESKER
OGRAVARER
ER INVOLVERET ...
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FODEVARESIKKERHED

| Euro Cater betjener vi alle typer kunder. Fra Michelin-
restauranten til grillbaren pa hjgrnet og de helt

store hospitalskakkener. En bred portefalje med vidt
forskellige behov, som vi servicerer med den udstrakte
fleksibilitet, det kraever. Udgangspunktet for alt, hvad
viforetager os over for kunderne, bygger pd en kom-
promislgs tilgang til fgdevaresikkerhed. Det skal vaere
trygt og sikkert at samarbejde med alle lokale afdelin-
ger, og derfor er hele virksomheden certificeret efter
IS0 22000 (fire afdelinger er i gang med forberedelser
til certificering).

Antal elitesmileyer:

13 ud af 18 afdelinger.

*Opgjort pr.1/9 2016, gzelder for den
danske organisation. | Sverige findes
ikke et tilsvarende system.

L EVERANDURSTYRING

Det er en kernekompetence for os at skaffe de varer, som
de enkelte kunder efterspgrger - ogsd nar det gaelder
specialvarer. Derfor handler vimed mange forskellige
leverandagrer. Cirka 80 % af indkgbene foretager vi hos
starre, velkendte maerkevareleverandgrer, som vi har
mangearige og taette samarbejder med. De gvrige indkab
foretager vi hos et bredt udvalg af lokale fedevareprodu-
center, specialleverandgrer og via samhandelspartnere.

..|FORLZBET
FRAJORD TIL BORD

Platform for leveranderstyring

Vignsker at stille formelle krav til ansvarlighed hos vores
leverandgrer og arbejder systematisk med registrering,
kontrol, opfelgning og videreudvikling af de enkelte sam-
arbejder. Derfor er viigang med at gennemfgre en intern
risikovurdering af de enkelte leverandgrer, og vi har samlet
vores forventninger og krav til leverandgrerne i en code of
conduct, somvivilimplementere i den kommende tid.

Menneskerettighederileveranderkaden

| vores samhandel med isar udenlandske leverandgrer er der
enindirekte risiko for, at menneskerettighederne ikke bliver
respekteretigennem veerdikaeden. Derfor har vi udarbejdet
en politik for menneskerettigheder, der bygger pa princip-
perneiFN's Global Compact. Desuden er kravene til overhol-
delse af menneskerettigheder et vaesentligt punkt i vores
code of conduct.

Implementeringen af vores politik for menneskerettigheder
vil ske parallelt med vores dialog med leverandgrerne og vil
derefterindgdifaste opfglgningsprocedurer, som vi kommer
til ativeerksaette efter implementeringen.

Grundlag for baeredygtige indkeb

Euro Cater gnsker at indfare baeredygtige principperivores
indkgb og sortimentsudvikling. Gennem de retningslinjer, vi
saetter for vores indkab, kan vi pavirke positivt til et mere
baeredygtigt forbrug hos kunder og leverandarer. Derfor vil
vifremover stille skaerpede interne krav til de varer, der far
adganag til vores sortiment, indfgre interne samarbejds- og
styringsveerktgjer og uddanne indkgberne i baeredygtighed.




SAREDYCTICT
SORTIMENT

Et attraktivt og konkurrencedygtigt sortiment hari lgbet
af de seneste ar faet flere parametre at spille pa. Vioplever,
at prisen stadig vejer tungt for et flertal af kunderne, men
der eringen tvivlom, at sundhed, gkologi, dyrevelfaerd og
baeredygtighed helt generelt er kommet markant hgjere
op pa indkgbslisterne, og vi forventer, at denne udvikling
vil fortseette. Det glaeder os, og vi vil bidrage til at stimu-
lere denne udvikling gennem et alsidigt og inspirerende
sortiment med tydelige baeredygtighedsparametre.

Formal

Vignsker at vaere pa forkant med lgsninger, ideer og varer,
der gar det let for kunderne at traeffe et baeredygtigt valg.
Derfor vil vi arbejde med baeredygtighed i sortiments-

ARETS RESULTATER
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planlaegning - uden at ga pa kompromis med vores krav til
fgdevaresikkerhed.

Krav til produkter og sortiment

Vihar udviklet en produktpolitik, der omfatter gkologi,
dyrevelfaerd, fisk & skaldyr, lokale varer og palmeolie. Den
skal hjeelpe os til at tage hand om etiske og miljgmaes-
sige problematikker i dagligdagen og give indkgberne en
guideline at traffe valg ud fra. Vi vil bygge flere temaer
ind i produktpolitikken efter behov.

| 2016 har vi endvidere besluttet at MSC/ASC-certificere
samtlige afdelinger i koncernen, sa vi kan tilbyde pro-
dukter fra garanteret baeredygtigt og skansomt fiskeri
overaltivirksomheden.

Radgivning, salg og markedsfgring af
baredygtighed

Vier opmaerksomme pd, at vi som grossistvirksomhed har
et medansvar for at inspirere kunderne til at traeffe baere-

FODEVARESIKKERHED

+ IS0 22000-certificering af yderligere to afdelinger i Danmark og Sverige.

LEVERANDG@RSTYRING

+ Code of conduct udviklet og klar til implementering.
« System for risikovurdering af leverandgrer.
« Politik for menneskerettigheder og antikorruption udarbejdet.

BZAREDYGTIGT SORTIMENT

* Produktpolitik udarbejdet.
* MSC/ASC-certificering af farste afdeling i Danmark.

FRISKHED, LOKALE RAVARER
OG gKOoLOdl ...
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dygtige indkgbsvalg. Ud over at stille et attraktivt, baere-
dygtigt sortiment til rddighed er det ogsa en del af vores
ansvar at fremme baeredygtigt forbrug gennem vores
markedsfgring. Euro Cater gnsker at bidrage til en baere-
dygtig omstilling af foodservicemarkedet i samarbejde

MALSATNINGER

FOKUS MAL

FODEVARE-
SIKKERHED

LEVERANDGR-
STYRING

2016/2017.

BAEREDYGTIGT

SORTIMENT

WS
INDK@BSLISTEN

* Alle afdelinger ISO 22000-certificeres.
* Lgbende fokus pa forbedringsmuligheder.

* 20 % af leverandarer (malt pa volumen) har
underskrevet code of conducti2016/2017.

* 75 % af leverandarer risikovurderet i

» Fremme afsatning af baeredygtige varer.
* Alle afdelinger MSC/ASC-certificeret.
 Méalsatninger og KPl'er for produktpolitikker.

med vores kunder. Derfor vil vi malrettet markedsfare
og inspirere til baeredygtighed i vores kommunikations-
kanaler og hdber pd den made at kunne fremme salget
af de baeredygtige produktvarianter.

HANDLINGER

» Monitorering og selvkontrol.

* Intern og ekstern audit i samtlige afdelinger
minimum én gang arligt.

* Revidering af eksisterende fgdevarepolitik.

« Implementering af politikker for menneske-
rettigheder og antikorruption pabegyndt.

» Uddannelse af indkgbere i politikker.

» Malsaetninger og KPI'er for politikker.

» Implementering af produktpolitikker internt.

+ Uddannelse af indkgbere i baeredygtig
sortimentsudvikling.

 Uddannelse af slgere i baeredygtig
radgivning.

« Fokus pa markedsfaring af baeredygtighed.

* MSC/ASC-certificering af alle resterende

afdelingeriDanmark og ASCcertificering i
Sverige.
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A%

B/

DRIFT

Euro Cater betjener kunder fordelt

fra den nordligste spids af Sverige til
den sydligste krog af Danmark. Viope-
rerer lokalt fra vores 37 afdelinger og
yder udstrakt og fleksibel service til
kunderne. Derfor er der en konstant

rotation af varer, der ankommer hos os,

placeres under de rette lagerforhold,
videresalges som cash & carry eller
plukkes efter ordre, emballeres og
sendes af sted til kunden. Pd mange
lokationer arbejder viitreholdsskift
aret rundt for at sikre friske varer

til kunderne hver eneste dag. Vihar
identificeret tre omrader, hvor dette
arbejdsflow indebzerer et aftryk pa

YL

omgivelserne, og som vi derfor har pri-
oriteretivores CSR-strategi: energi,
transport og affald & madspild.

=NERG

Euro Cater blev fgrste gang miljgcer-
tificeret efter ISO 1400112003 og har
sidenimplementeret detihele kon-
cernen. Herigennem arbejder vi med
vedvarende energiforbedringer, og
med det nye CSR-fokus vil vi fortsaette
med at mindske energiforbruget. Vores
miljgpavirkning i egen drift sker pri-
maertigennem transportaktiviteter og
drift af kele-/fryseanlaeg.

Formal

Vignsker at arbejde proaktivt med
energioptimering og sikre, atvihar et
vedvarende fokus pa forbedringsmu-
ligheder.

El

Elforbrugetifoodservicebranchen

er generelt forholdsvist stort, idet

en stor del af varerne skal opbevares
pa kal eller frost. Siden 2003 har vi
lzbende sat reduktionsmal i de enkelte
afdelinger og har reduceret forbruget
blandt andet ved at investere i energi-
effektive kagle-/fryseanlaeg og ved at
omlagge til LED-belysning.

KURSEL OG BRANDSTOR

Euro Cater hari2015/2016 kgrt 12,6 mio. km i egne biler.
Svarer til 315 gange rundt om jorden.

~LFORBRUG

Totalt forbrug 35,6 mio. kwh.

4684
4.345

2013/2014

2013/2014 3,01
3,00

2,94

2014/2015
2014/2015

4192

2015/2016
2015/2016

Forbrug i kWh pr. mio. DKK omsaetning.
Karselseffektivitet (km pr. liter diesel).
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TRANSPORT

VARER | FLOW Euro Cater tilbagelaegger arligt 12,6
D@GNET mio. km pd vejene i egne biler, og dertil
RUNDT kommer transport via eksterne vogn-

meend. | Svensk Cater distribueres
cirka 50 % af vareflowet til kunderne
via eksterne vognmeend. Transport
er derfor et vaesentligt ansvarlig-
hedstema for os - bade i vores egen
kerneforretning og i et vaerdikaede-
perspektiv. Viarbejder med ansvarlig
transport ud fra to forhold: trafiksik-
kerhed og miljg/klima.

Formal

Vignsker at arbejde for baeredyg-
tighed og trafiksikkerhedivores
transport og herunder indfgre bedre
lgsninger, efterhdnden som de bliver
tilgeengelige.

Korselsoptimering

Viarbejder hele tiden pd at mini-
mere forbruget af fossilt braendstof
af hensyn til bade miljget og gkono-
mien, og vi ser gode muligheder for at
understgtte dette med teknologiske
Igsninger. | gjeblikket afpraver flere
afdelinger forskellige muligheder, og
de oplever generelt en reduktion af
braendstofforbruget.
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ORGANISK INKL.

AFFALD OG MADSPILD

"Hvor der handles, der spildes”, siger et gammelt ordsprog.
Men sddan mener vi ikke, det behgver at vaere. Det kraever
dog malrettede strategier og lgsninger pa tvaers af vaerdi-

kaden at minimere affald og madspild. Det er noget af det,

vivil fokusere pa som en del af vores CSR-fokus.

AFFALD

Affaldsmasngde (i tons).

2013/2014

3.549

2014/2015

2015/2016

Affaldikilo (pr. mio. DKK omsaetning).

2013/2014 471

2014/2015

2015/2016

AFFALD FORDELT
| FRAKTIONER

TRAE

1.2%

METAL

0.7%

EMBALLAGE

15,9%

PLAST

4,8 0/0 DAG-
RENOVATION

44,8 %

PAP & PAPIR

31,4%

EURO CATER

Affald

Da plukning af varer til ordre er en vaesentlig del af vores
kerneaktivitet, forekommer der relativt store mangder af
iseer pap- og plastaffald i vores drift. Viharidrevis arbejdet
med sortering og returnering til genbrug. Der er dog ingen
tvivl om, at vi kan lgfte det endnu lzengere, og som en del af
vores nye CSR-strategi vil vi have udvidet fokus pa affalds-
omradet,

Formal

Vignsker at arbejde med cirkulzere affaldslasninger, sa det
pa sigt bliver muligt at genanvende flest mulige former for
affald. Derfor saetter vi et skeerpet fokus pa baeredygtig
affaldshandtering.

Behov for nye baeredygtige emballagelesninger
Vibeskytter frugt og grent med ekstra emballage under
transport for at sikre varens kvalitet ved ankomst hos
kunden. Dette er et eksempel pd en emballageudfordring,
som vignsker at bidrage til at gentaenke og finde mere
baeredygtige lgsninger pd i samarbejde med kunder og
leverandarer.

Madspild

Madspild er en global udfordring, der i hgj grad skal lases
lokalt. Vier parate til at tage et medansvar for at nedbringe
det, hvor vi har indflydelse. Der kan arbejdes konkret med
vaner og metoder i kgkkenet, men der er ogsa behov for at
taenke nye emballageformer, nye maltids- og serverings-
former og nye handteringsmetoder. Derfor er det et emne,
vivil arbejde med pa bade den korte og den lange bane.

Formal

Vignsker at nedbringe madspild internt i vores egen drift
og hjeelpe vores kunder og leverandgrer til, at de kan ned-
bringe madspild i deres del af vaerdikaeden.

O af verdens fgdevareproduktion
O gar til spilde et sted i vaerdikaden.
Servicesektoren med hoteller,

restauranter, institutioner og storkgkkener star for cirka
10 % af det samlede danske madspild. Euro Cater eren
medakter i at finde nye Igsninger til at bekaampe madspild i
denne del af vaerdikaaden.

Kilde: www.Stopspildafmad.dk
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ARETS RESULTATER

I ———
ENERGI + 1SO 14001-certificering af tre nye afdelinger.

TRANSPORT » Implementering af it-system til kgrselsoptimering i flere lokale afdelinger.

AFFALD & MADSPILD » Udpeget som strategisk fokusomrdde med handlingsplan.

MALSATNINGER
E

» Reducere elforbruget og * Lgbende vurdering af og investering i klima- og gkono-
gge andelen af vedvarende misk rentable lgsninger.
energl. « Indfgrelse af miljg- og klimaoptimerede lgsninger (fx

CO,-anlag, LED-belysning) ved nybyg og renoveringer.
* Revidering af eksisterende miljgpolitik.

* @ge karsels- og braendstof- * Traening af chauffarer i braendstofoptimeret karsel
TRANSPORT effektiviteten. og trafiksikkerhed.

* App til kgrselsoptimering.
« Politik for trafiksikkerhed.

* @get genanvendelse af » Udvikling af affalds- og madspildsstrateqi.
AFFALD & . .
P mulige affaldsfraktioner og - Affaldsanalyse.
MADSPILD organisk affald. . . . .
» Mal for bioforgasning af organisk affald.

» Fremme afsatning af datovarer.
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ARBEJDSPLADS

Euro Cater er en decentral organisation med en udstrakt
grad af selvbestemmelse i de enkelte datterselskaber/
afdelinger. Det giver et stort lokalt engagement blandt
ledere og medarbejdere, som blandt andet viser sigi et
stort antal initiativer pa de enkelte arbejdspladser. Mange
af afdelingerne er engageret i blandt andet sport, vagt-
tabsordninger og rygestopkurser.

Bade Dansk Cater og Svensk Cater har de seneste mange
arhaftincitamentsprogrammer, hvor hovedparten af de
fastansatte medarbejdere modtager en arlig bonus med
udgangspunktiafdelingens finansielle resultat. Dette
incitamentsprogram og en udstrakt grad af lokal selv-
bestemmelse ser vi som grundpiller i vores staerke interne
kultur, og det kendetegner maden, alle tager medansvar
for virksomheden, ressourcerne og hinanden pa.

I CSR-strategien har vivalgt at bygge videre pa udviklingen
af Euro Cater som en god arbejdsplads gennem fokus pé
kompetencer, faellesskab og sikkerhed & sundhed, og akti-
viteter for dette vil indgd i kommende rapporteringer.

Arbejdsmiljo

Detligger naturligt for alle koncernens afdelinger at tage
hand om arbejdsmiljget for at forebygge arbejdsskader
ogslitage hos medarbejderne. En del af arbejdsfunkti-
onerne indebaerer tunge lgft og skub, nar varerne skal
distribueres pd lageret og ud til kunden, og vi har ogsa

medarbejdere, der arbejder i kale- og fryserum. Derfor
investerer vi hele tidenimoderne hjzelpemidler, der kan
aflaste det fysiske arbejde mest muligt.

Formal

Vignsker fortsat at udvikle Euro Cater til en god, sund
og udviklende arbejdsplads, der kan skabe gkonomisk
og baeredygtig veerdi for kunder, medarbejdere og leve-
randgrer.

Antikorruption

Korruption er kriminelt og skadeligt for samfundet.

Euro Cater vil keempe mod korruption, hvor vikan, og har
udarbejdet en politik for antikorruption. Desuden plan-
laegger viat indarbejde det i en code of conduct for med-
arbejdere og at uddanne medarbejdere primaert inden for
indkgb og salg i dette. Antikorruption erindbyggetivores
code of conduct for leverandgrer og er derfor indarbejdet
som et fokusomrade i vores leverandgrrelationer.

Menneskerettigheder pa arbejdspladsen

Euro Cater overholder som minimum den danske og
svenske lovgivning, ogsa pa medarbejderomradet. Her-
igennem overholder vi ogsa alle internationale ILO-kon-
ventioner mv. for medarbejdere. Vi ser vores ansatte
som vores starste aktiv og er fokuserede pd at styrke
dem personligt og fagligt i forhold til deres arbejde i virk-
somheden.

VURDERING AR ARBEJDSMILE 2016 (DANMARK)

. 13 afdelinger @ 2 afdelinger

Vurderingen er tildelt ved Arbejdstilsynets screening af 18 afdelinger i den danske organisation pr. 6/9 2016.
Tre afdelinger (heraf to nyetablerede) har ikke modtaget arbejdsmiljevurdering.
Opmeaerksomhedspunkter ved de to afdelinger med gul smiley er efterfalgende blevet udbedret.
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“ORDELING PA
UNKTIONER

Euro Cater har en lang tradition
for fortrinsvist at rekruttere

2%Q

39% J

internt til ledende poster. Derfor
er det naturligt, at antallet af
kvinderilederpositioner nogen-
lunde afspejler den samlede
kgnsfordeling i koncernen. Som
grossistvirksomhed er hoved-
vaegten af vores jobfunktioner
inden for lager og distribution,
som traditionelt tiltraekker
flest mandlige ans@gere. Det
afspejles derfor ogsai kans-
fordelingen blandt virksom-
hedens medarbejdere.

98%C

99, Q
9%

ANTAL
MEDARBE|DERE

2.017

(ialt 2.476 maltiantal ansatte).

Mand:

FORDELING
PA KON

61%%

Chauffarer:

0%

Kontor &
administration:

5%

Lager & produktion:

5%

Kvinder:

5% C 15%

Mal og politikker for det

underrepraesenterede kon

Koncernens moderselskab har pa nuvaerende tidspunkt
ingen kvindelige medlemmer i bestyrelsen. Vihar et mal
om at opna mindst ét kvindeligt medlem blandt de gene-
ralforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer inden
udgangen af regnskabsaret 2017/18. | koncernens gverste
ledelsesgrupper er 14 ud af 120 ledere kvinder svarende
til ca. 12 %.

Det ervirksomhedens politik, at begge kan skal vaere
repraesenteretivirksomhedens ledelse. Personer til alle
ledelsesposter udpeges ud fra koncernens generelle
princip om bedst kvalificerede person til posten uanset
kgn. Vi tilstraeber, at begge kan skal vaere repraesenteret
ved sidste runde i rekrutteringsprocessen, safremt det er
muligt ud fra ansggerfeltet. Koncernen laegger generelt
veegt pa, at der er lige muligheder for alle uanset kan,
etnicitet, religion og handicap.
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B9 0505 erdeten karrierestilling og en
livsstil at veere cateringchautfaor. Det kreever
bade personlished og faglighed at veere
kundernes daglige serviceperson og samtidig
veere pa farten med varer hele dagen.

ARETS RESULTATER

FALLESSKAB « Lokale initiativer.

KOMPETENCER « Klarggring af intern CSR-uddannelse.
» Uddannelse af chauffarer.

SIKKERHED & SUNDHED « Lokale sundhedsinitiativer.
* Investering i fysisk arbejdsmilja.

MALSATNINCER

FOKUS MAL HANDLINGER

» Samarbejde pa tvaers af organisa- * Lgbende investering i hjzlpemidler til
tionen om CSR. fysisk arbejdsmilja.

* Traening af sikkerhedsudvalg.

FALLESSKAB

» CSRintegreres irelevante arbejds- * Traening i politikker.
funktioner. + Lederuddannelse.
+ Udvikling og implementering af * Chauffgruddannelse.

code of conduct for medarbejderne. . cSR-forlgb for Indkeb og salg.

SIKKERHED & * Grgn arbejdsmiljgsmiley i alle * Lgbende investering i hjeelpemidler til
SUNDHED afdelingeri Danmark. fysisk arbejdsmiljg.

* Traening af sikkerhedsudvalg.




EURQ CATER
BYGGER PA
LOKAL SELVBE-
STEMMELSE 0G
INDFLYDELSE
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VORES

CSR-SYSTEM

Vihar et veletableret ledel- STATUS

sessystem, der handterer al

dokumentation af og opfalg-
ning pé vores 1SO -14001- og POLITIKKER IMPLEMENTERET UNDER IMPLEMENTERING
ISO 22000-certificeringer. Der-
udover handterer vi alle gvrige

Foadevaresikkerhed ]
dataivores interne ERP-system. Milje & klima I

Al dokumentation indsamles via Menneskerettigheder |

lokale ansvarllg.e,lsom 0gsa har Antikorruption I
ansvaret for validiteten af data.

Leveranderkodeks |

Medarbejderkodeks |

|

Produktpolitik med
hovedfokus pa gkologi,
palmeolie, fisk &
skaldyr, dyrevelfzaerd
oglokale varer

VI LEVERER ...
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HOVEDKONTOR

VIRKSOMHEDSPROFIL

Virksomhedens navn Euro Cater Holding A/S.

Webadresse Euro-cater.com.

Hovedkontor Vidalsvej 6, 3230 Svenstrup |, Danmark.

Primaere brands AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater, Svensk Cater.

Ejerforhold Manny A/S ejer 65 %, og ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. ejer 35 % af koncernen.

Antal medarbejdere 2.017FTE.

Rapporteringsperiode 1/10 2015 - 30/9 2016.

Rapporteringspraksis Vihar rapporteretioverensstemmelse med den danske drsregnskabslov,
artikel 99a 0g 99b.

pmfattede selskaber Omfatter samtlige selskaber i Euro Cater-koncernen.

irapporten

GOVERNANCE

Kontaktperson vedr. rapporten Henrik Ellegaard, CFO.
ogoverordnet CSR-ansvarlig

EN @NSKER
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