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EURO CATER

RESPEKT

FOR MAD OG MENNESKER

| &rets CSR rapport praesenterer vi de centrale punkter i den
CSR-strategi, som vi bygger vores samfundsansvar pa, og
den fortsatte udvikling af Euro Caters CSR arbejde. Vi skeler
til Global Reporting Initiative (GRI) som et rammevaerktgj, og
det er tanken, at vi i Igbet af de kommende &r vil rapportere
ind i disse formelle rammer. Endvidere stgtter Euro Cater op
om de ti principper i FN's Global Compact.

Mad og madkoncepter nyder stadig stgrre bevagenhed i bade
Danmark og Sverige. Det ggr sig gaeldende hos bade slutfor-
brugerne og faktisk i alle led fra jord til bord. Euro Cater saetter
en stor aere i at veere med i denne udvikling, og er ydmyge
over den rolle vi indtager som leverandgren, der skaffer de
ravarer og lgsninger, kunderne hver isaer har brug for.

Et af de omrader vi har haft fokus pa i det forgangne ar er
baeredygtig palmeolie. Her har vi meldt os som en del af den

Steen D. Pedersen
CEOQ, Euro Cater/Dansk Cater

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

globale bevaegelse RSPO (Roundtable on Sustainable Palm
Oil). Vi har desuden faet et skeerpet fokus pa at minimere
madspild, og har lanceret en ny webshop, hvor vi medvirker
til at sikre, at varer teet pa holdbarhedsdatoen far en gget
opmeaerksomhed og derfor i stgrre omfang end hidtil bliver
solgt og dermed brugt til madlavning.

Som handelsvirksomhed har vi et naturligt stort fokus pa
ansvarlig samhandel, og det vil vi gerne arbejde mere for
gennem vores indmeldelse i DIEH (Dansk Initiativ for Etisk
Handel).

Vi gleeder os til at fortsaette CSR-rejsen sammen med vores
medarbejdere, kunder og leverandgrer.

God lzeselyst.

Lars Carlsson
CEQ, Svensk Cater
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OM

VIRKSOMHEDEN

Euro Cater er aktiv pa foodservice markedet i Danmark og Vores mission

Sverige. Gennem vores virksomhed med 36 afdelinger saelger )

vi fgdevarer, drikkevarer og nonfoodartikler til alle former for V1 gor det let for vores kunder
professionelle private og offentlige kgkkener, restauranter, at servere Sund inspi:rerende
cafeer, storkantiner, plejehjems- kgkkener, kroer, sygehuse, ) !
bagere, slagtere og cafeterier. Fra den mindste pglsevogn til (0]6] ansvarllgt pTOdUCGTet mad.
de stgrste kgkkener.

SAMFUNDSANSVAR

KUNDER

Der kgrer dagligt flere hundrede last- MILJ® OG FORBRU-
KLIMA GERE

biler ud fra vores kgle- og frysehuse
med mad til danske og svenske kgk-
kener. Vi er klar over at det ikke kan
lade sig ggre uden, at vi pavirker verden
omkring os.

MYNDIG- LEVE-
Ved en mélrettet indsats for den enkelte HEDER RANDOQRER
gruppe af interessenter, forsgger vi at
minimere de negative effekter vi matte
forarsage.

LOKAL-

SAMFUND ANSATTE




VORES CERTIFICERINGER

Vi gnsker at sikre tryghed for kunderne, nar de handler
med os. Derfor arbejder vi konstant med at professionali-
sere vores processer og kontrolprocedurer efter anerkendte

kvalitetsstandarder.

Fgdevaresikkerhed er kernen i alt, hvad vi foretager os, og
derfor er vi certificeret efter ISO 22000 i alle afdelinger i
Danmark og Sverige bortset fra to afdelinger, som forventes

certificeret i lpbet af 2017/2018.

MILJO

1SO 14001

Samtlige afdelinger i
Danmark og Sverige*
er certificeret. Nye
afdelinger certificeres
Ipbende.

* En nyopkegbt afdeling
ventes certificeret i
2017/2018.

FODEVARESIKKERHED
ISO 22000

Samtlige afdelinger i
Danmark og Sverige*
er certificeret. Nye
afdelinger certificeres
Ipbende.

* To afdelinger
ventes certificeret i
2017/2018.

EURO CATER |  VIRKSOMHEDSPROFIL CSR-RAPPORT

For at kunne tilbyde alle kunder fisk og skaldyr fra baere-
dygtigt fiskeri, har vi i 2016/17 gennemfgrt de sidste
certificeringer, sé samtlige afdelinger i koncernen nu er

MSC/ASC-certificeret.

Koncernen har nu fglgende certificeringer:

FISK OG SKALDYR
MSC/ASC

Samtlige afdelinger i
Danmark og Sverige
er certificeret. Nye
afdelinger certificeres
Ipbende.

@KOLOGI OG

MILJO KRAV

Samtlige svenske
afdelinger er certifi-
ceret efter det svenske
gkologi- og miljg-
maerke KRAV.
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e
PKONOMI SEZ

Omseetning: EBITDA: Egenkapital:
[ ] i
mio. DKK. mio. DKK. mio. DKK (ultimo aret).
MEDARBEJDERE ’
LULEA
SKELLEFTEA
]
fuldtidsstillinger.
1 || 4 i 9 i 1 2 ORNSKOLDSVIK
1 Danmark. 1 Sverige. GSTERSUND
AFDELINGER R
- 33 distributionsafdelinger
+ 3inco cash & carry-forretninger.
SODERHAMN
LASTBILER 0
y GAVLE
Antal egne lastbiler: PORLANGE
Cirka -
4 0 0 6 . ' VASTERAS
KARLSTAD STOCKHOLM
Danmark: Sverige: SREIRE
Cirka Cirka
3 0 0 1 0 0 : -
UDDEVALLA
GOTEBORG

' MOLNLYCKE

SELSKABER PALSORG
@ AB Catering SVENSTRUP
EURO CATER HQ KALMAR
BC Caterin
9 HoLsTesro @ HERRUP 'Y
9 Inco ANGELHOLM
HERNING AARHUS .
@ Cater Grgnt e © LopDEKGPINGE
rosioe S G @ mawo
Cater Food 0 K@BENHAVN
KOLDING
@ Svensk Cater RIBE ODENSE ' SLAGELSE

¢ Nordsjofisk
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CSR-STRATEGI OG PRIORITERINGER

Vi har valgt at kalde vores CSR-strategi "Respekt for Mad og
Mennesker”. Fordi vi @nsker at udvise respekt og omtanke for
fgdevarer som en ressource — og for de mennesker, der er
involveret gennem hele veerdikaeden fra jord til bord.

Som grundlag for strategiprocessen har vi gennemfgrt en
reekke analyser, heriblandt en risikoanalyse over de omrader,
hvor vi har et — eller risikerer at f& — et negativt aftryk pa
verden. Vi ser det som vores ansvar at prgve at minimere

disse negative aftryk. Vi fglger Igbende disse risici for at sikre,

CSR-strategien er blevet til i en dynamisk proces med

desk research, drgftelser og prioriteringer i ledelsen samt i
bestyrelserne for Dansk Cater og Svensk Cater, efterfglgende
bearbejdning og godkendelse i Euro Caters styregruppe

for CSR.

at vi udviser rettidig omhu, og dermed minimerer eller helt
eliminerer risici og deres eventuelle fglgevirkninger.

P& baggrund af alle analyser - herunder
risikoanalysen - har vi summet denne
viden op i en vaesentlighedsanalyse,
som viser hvilke CSR-omrader, der har
stgrst betydning for bade Euro Cater og
vores omverden. Alts& de omrader vi

bgr prioritere i CSR-strategien. sundhed, og kompetencer.

VASENTLIGHEDSANALYSE

Hgj

Transparens

Skat CO, udledning

Kemikalier
Miligforurening

Dyrevelfeerd

Markedsfaring

Vedvarende energi

Lokalsamfund

Jobskabelse
Soja Palmeolie

Mangfoldighed

Uddannelse

Veesentlighed for Euro Caters interessenter

Lav

Lav Veaesentlighed for Euro Cater

De veesentligste CSR-omréader for Euro
Cater og vores interessenter fra neden-
staende figur har vi grupperne fgdevare-
sikkerhed, leverandgrstyring, baeredyg-
tigt sortiment, energi, transport, affald
og madspild, feellesskab, sikkerhed &

Privatliv

Partikeludledning

Lokale varer
Beeredyqgtige fisk

Det folder vi ud gennem disse tre fokus-
omrader:

» Beeredygtig samhandel
» Baeredygtig drift
» God arbejdsplads

som ses af vores CSR strategihus.

F@devaresikkerhed

Arbejdssikkerhed
Arbejdssundhed
Trafiksikkerhed

Menneskerettigheder

Diskrimination

Antikorruption

Madspild

@kologi
Vandforbrug  Elforbrug

Varmeforbrug

Genbrug  Ressourceforbrug

Hgj
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RISIKOANALYSE

LANDBRUG PRODUKTION

& RAVARER & INDUSTRI TRANSPORT EURO CATER KUNDER

> Kemikalier » Kemikalier » Luftforurening » El-forbrug > Returemballage
» Vandforbrug » Vandforbrug » Dyrevelfeerd » Miljgbelastende > Madspild og affald
» Spildevand » Spildevand » Spild og svind produkter
» Affald og genbrug > Affald og genbrug » Madspild
» Révareanvendelse > Ravareanvendelse » Affald og genbrug
» Forurening » Forurening » Sortiments-
> Dyrevelfeerd » Dyrevelfeerd sammenseetning
» Produktions- » Produktions- > Emballage
metoder metoder
» Palmeolie » Palmeolie
» Soja » Soja
» Kaffe » Kaffe
» Miljgulykker » Miljgulykker
» Madspild » Madspild
L —
» CO,-emission » CO,-emission » CO,-emission » CO,-emission
» Fossile » Fossile » Fossile » Fossile
braendstoffer breendstoffer braendstoffer breendstoffer
» Arbejdstager- » Arbejdstager- » Arbejdstager- » Arbejdstager- > Fgdevare-
forhold forhold forhold forhold sikkerhed
> Borne-/ » Tvangsarbejde » Tvangsarbejde » Trafiksikkerhed » Sundhed
MENNESKE- tvangs'arbejde » Aflgnning » Aflgnning » Markedsfgring
RETTIG- » Aflenning » Fodevaresikkerhed > Trafiksikkerhed » Fpdevare-
HEDER » Fodevaresikkerhed | okalsamfund » Fodevare- sikkerhed

» Lokalsamfund sikkerhed

» Arbejdssikkerhed » Arbejdssikkerhed > Arbejdssikkerhed > Arbejdssikkerhed
ARBEJDS-

TAGER » Sundhed » Sundhed » Sundhed » Sundhed

RETTIG-
HEDER

» Bestikkelse » Bestikkelse > Bestikkelse > Bestikkelse » Gaver
» Korruption » Gaver > Gaver > Gaver

ANTI-

gy ° [ransparens » Transparens
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STRATEGIHUS

1 ANSVARLIGT
FORBRUG 06
PRODUKTION

O

FN's baeredygtighedsmal nummer 12: Ansvarligt forbrug og ansvarlig produktion

- ¥

BZAREDYGTIG BAREDYGTIG GOD
SAMHANDEL DRIFT ARBEJDSPLADS
» Fgdevaresikkerhed » Energi » Feellesskab
» Leverandgrstyring » Transport » Sikkerhed & sundhed
» Baeredygtigt sortiment » Affald & madspild » Kompetencer

CSR-FUNDAMENT

Ledelsessystem, governance, adfaerdskodeks, CSR-rapportering.

MISSION
Vi ggr det let for vores kunder at servere sund,
inspirerende og ansvarligt produceret mad.

PR VI har studeret de 17 beeredygtighedsmal og tilhgrende
L undermal, som FN har defineret. Vi vurderer, at med vores

position 1 veerdikeeden har vi mulighed for proaktivt

at inspirere til ansvarligt forbrug hos kunderne og til

at fremme baeredygtige principper i leverandgrkeaeden.

Desuden kan vi bidrage aktivt til at reducere affald og

madspild igennem veerdikaeden. Alt dette indgar 1 mal

nummer 12, som derfor er det centrale baeredygtighedsmal

1 vores CSR arbejde.

@)
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EURO CATER

BARE

SAMHANDEL

Vi har valgt falgende tre hovedspor til at sikre en struktureret
udvikling af baeredygtig samhandel: fgdevaresikkerhed, leve-
randgrstyring og baeredygtigt sortiment.

YGTIG

respekt for menneske- og arbejdstagerrettigheder, hensyn
til miljg og klima, samt etisk virksomhedsledelse, herunder
antikorruption, diskrimination og governance.

Dansk Cater er medlem af DIEH
(Dansk Initiativ for Etisk Handel)

www.dieh.dk

DIEH er en dansk organisation, hvis formal det er at fremme
etisk international handel. Det indebeerer et skarpt fokus pa

7{ DIEH

Dansk Initiativ for Etisk Handel

“ \‘}"

FODEVARESIKKERHED

Udgangspunktet for alt, hvad vi fore-
tager os over for kunderne, er en kom-
promislgs tilgang til fedevaresikkerhed.
Det skal vaere trygt og sikkert at sam-
arbejde med alle lokale afdelinger, og
derfor er hele virksomheden certificeret
efter 1ISO 22000 (to afdelinger er under
forberedelse til certificering).

| det forlgbne ar har vi faet re-certi-
ficeret vores afdelinger i ISO 22000

— hvilket sker hvert tredje &r - og her-
under har vi revideret vores politik for
fedevaresikkerhed.

Som en del af vores certificering i fade-
varesikkerhed (ISO 22000) har vi i det
forlgbne &r gennemfgrt interne audits i
samtlige afdelinger, og vi har desuden
haft eksterne og uafhaengige tredje-
parts audits i alle afdelinger.

Antal elitesmileyer
Samtlige afdelinger i Danmark
er tildelt en elitesmiley (opgjort
september 2017).

| Sverige findes ikke et tilsvarende
system.




LEVERANDORSTYRING

Indkgbene i koncernen er koncen-
treret med ca. 80 % hos stgrre, vel-
kendte meerkevareleverandgrer, som

vi har samarbejdet med i mange ar. De
sidste ca. 20 % af indkgbene sker hos
en meget bred kreds af samhandels-
partnere. Derfor har vi fokus pé at sikre
et hgjt niveau i leverandgrernes tilgang
til samfundsansvar. Det ggr vi gennem
vores leverandgrstyring.

Menneskerettigheder og anti-
korruption

I vores samhandel med isaer uden-
landske leverandgrer er der en indi-
rekte risiko for, at menneskerettighe-
derne ikke bliver respekteret igennem
veerdikaeden. Derfor har vi udarbejdet
en politik for menneskerettigheder, der
bygger pa principperne i FN's Global
Compact. Vi har desuden udarbejdet en
antikorruptionspolitik, som bade gaelder
for os selv og vores leverandgrer.

Implementeringen af disse politikker
sker i dialog med leverandgrerne og
indgar i faste opfglgningsprocedurer.
Hovedveerktgjet er vores Leverandgr
Code of Conduct, som vi over tid vil
bede leverandgrerne om at tiltreede. |
Danmark har leverandgrer, der reprae-
senterer 38% af indkgbsmaengden indtil
videre tiltrdt vores Leverandgr Code
of Conduct, og i Sverige udggr andelen
15%. Samlet har vi tiltreedelse fra 30%
af indkgbsmaengden.

Leverandgrstyring sat i system
Vi stiller formelle krav til ansvarlighed
hos vores leverandgrer og arbejder
systematisk med registrering, kon-
trol, opfglgning og videreudvikling af
de enkelte samarbejder. Derfor har vi
udviklet et system til risikovurdering
af de enkelte leverandgrer. | Danmark
har vi risikovurderet leverandgrer, der
repreesenterer 90% af den samlede
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indkgbsmaengde, og i Sverige har vi
naet 15 % af indkgbsmaengden. Samlet
har vi risikovurderet leverandgrer,

der repreesenterer 63% af indkgbs-
maengden. Vi risikovurderer Igbende
alle nye leverandgrer, og malet er pa
sigt at have alle leverandgrer vurderet.

Uddannelse af indkgbere

| Dansk Cater har vi gennemfgrt et
internt introduktionsprogram til vores
indkgbere med fokus p& ansvarlig
indkgb. P& dette 2-dages kursus har

vi fokus pé vores overordnede sam-
fundsansvar, indkgbspolitikkerne, vores
Leverandgr Code of Conduct, sortiment
og hvordan vi kan sikre et stadigt bedre
og mere ansvarlig leverandgrsamar-
bejde. Alle indkgbschefer fra de 13
distribuerende afdelinger deltog i dette
forlgb. Et tilsvarende set-up forventes
udviklet til de svenske indkgbere.

BAREDYGTIGT SORTIMENT

Vi gnsker at veere pa forkant med varer
og lgsninger, som ggr det let for kun-
derne at treeffe et baeredygtigt valg. Det
skal som kunde fortsat vaere muligt at
f& netop de varer, som kunden gnsker.
Men vi vil ggre hvad vi kan for at ggre
det let og attraktivt for kunderne at
treeffe de baeredygtige valg. Det mener

vi er den rigtige tilgang til at aendre for-
brugsvanerne i fadevarebranchen pa
bade den korte og den lange bane.

Krav til produkter og sortiment
Vores produktpolitik omfatter omrader
som gkologi, dyrevelfeerd, fisk & skaldyr,
lokale varer og palmeolie. Den hjaelper

os Igbende til at tage hand om etiske
og miljgmaessige problematikker i dag-
ligdagen og give indkgberne en guide-
line at treeffe valg ud fra. Vi vil bygge
flere temaer ind i produktpolitikken efter
behov.



Et af vores fokusomrader er palmeolie,
som har en stor indvirkning pa miljg,
klima og biodiversitet. | koncernen er
der en lokation, som anvender palme-
olie i produktionen, og her er det ude-
lukkende RSPO certificeret olie som
anvendes.

At sikre baeredygtige bestande af fisk er
ogsa et fokusomrade. At denne grund

har vi certificeret samtlige afdelinger

i Danmark og Sverige med bade MSC
(beeredygtige vildtfangede fisk) og ASC
(beeredygtige opdreettede fisk). Vi kan
saledes tilbyde produkter fra garan-
teret baeredygtigt og skdnsomt fiskeri
overalt i virksomheden. Som en del af
vores MSC/ASC certificering har vi i det
forlgbne &r gennemfgrt interne audits i
samtlige afdelinger, og vi har desuden

ARETS RESULTATER
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haft eksterne og uafhaengige tredje-
parts audits.

Alle vores svenske afdelinger er blevet
internt og eksternt auditerede pa den
svenske gkologiske KRAV certifice-
ring, som sikrer et hgjt niveau pa dyre-
velfeerd, sundhed, socialt ansvar og
klimapavirkning.

2016/2017

FOKUSOMRADE

MAL

FODEVARE-
SIKKERHED

POLITIK
> Fgdevaresikkerhed

LEVERAND@R-
STYRING

POLITIK
> Menneskerettigheder

> Arbejdstager-
rettigheder

> Anti-korruption

BAREDYGTIGT
SORTIMENT

POLITIK
> Produktpolitik

> Alle afdelinger ISO
22000-certificeres

> Lgbende fokus pa
forbedringsmuligheder

> 20% af leverandgrer (malt pa
volumen) har tiltradt code of
conduct

» 75% af leverandgrerne (malt pa
volumen) risikovurderet

> Mélsaetninger og KPler for
politikker

» Fremme afsaetning af baere-
dygtige varer

» Alle afdelinger MSC/ASC
certificeret

» Malseaetninger og KPI’er for
produktpolitikker

HANDLING

» 1SO 22000 certificeringsproces
i Inco Glostrup samt 2 afde-
linger i SC (afsluttes neeste ar)

» Intern auditproces
» Ekstern auditproces

» Kortleegning af egen produk-
tion ift. fedevaresikkerhed

» Evalueringsproces af
fgdevaresikkerhedspolitik

» Code of Conduct oversat til
svensk

» Udsendelse af Code of Conduct
til udvalgte leverandgrer

> Risikovurdering af eksisterende
leverandgrer

> Uddannelse af indkgbere i
leverandgrstyring

» Launch af ny webshop med
promovering af bl.a. gkologi

> MSC/ASC certificeringsproces

» Kortleegning af indhold af pal-
meolie i egen produktion

» Uddannelse af indkgbere
i udvikling af beeredygtigt
sortiment

» Uddannelse af seelgere i beere-
dygtigt salg

» Inco Glostrup ISO 22000
certificeret

» Alle andre afdelinger (pa neer
to) IS0 22000 recertificeret

» 36 interne I1SO 22000 audits
gennemfgrt

» 35 eksterne ISO 22000 audits
gennemfgrt

» Overblik over fgdevaresikkerhed
i egen produktion (ifm.
recertificering)

» Fgdevaresikkerhedspolitik
revideret

» Alle danske afdelinger modtog
elitesmiley

» 30% af leverandgrer (malt pa
volumen) har tiltradt code of
conduct

» 63% af leverandgrerne (malt pa
volumen) risikovurderet

> 13 indkgbere uddannet i
leverandgrstyring

» Baeredygtige varer promoveret
pa ny webshop

> MSC/ASC certificering af alle
afdelinger

» Overblik over brug af palme-
olie i egenproduktion, samt
udfasning af ikke certificeret
palmeolie

» 13 indkgbere uddannet i udvik-
ling af baeredygtigt sortiment

> 104 seelgere uddannet i baere-
dygtigt salg



Radgivning, salg og markedsfgring
af baeredygtighed

Vi er opmaerksomme p3, at vi som
grossistvirksomhed har et medansvar
for at inspirere kunderne til at treeffe
baeredygtige indkgbsvalg.

I vores tilbudsaviser har vi stgrre fokus
pa at lave kampagner for baeredygtige
varer, og i det forlgbne &r har vi lanceret
en ny version af vores webshop, hvor
der er gget fokus pa kampagner med
baeredygtige varer, samt salg af varer
teet pa holdbarhedsdatoen, som ellers
kunne havne som madspild.

Som stgtte til disse tiltag har vi faet
et stgrre fokus pé at sikre at vores

MALSZATNINGER

produktdatabase indeholder de rele-
vante informationer om baeredygtighed.

Traning og uddannelse

For at skubbe flere baeredygtige varer
ud pa markedet traener og uddanner

vi Igbende vores medarbejdere. Som
ovenfor naevnt har vi afholdt et 2-dages
kursus for vores indkgbere for at sikre
et mere baeredygtigt sortiment.

Desuden har vi haft godt 100 af vore
danske salgskonsulenter pa et kursus-
forlgb, hvor formalet var at skabe ram-
merne for en bedre rddgivning, salg og
markedsfgring af baeredygtige varer. Et
tilsvarende kursusforlgb er under udvik-
ling til de svenske salgskonsulenter.
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RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Oil)

RSPO er en global organisation, der
arbejder med alle led af vaerdikaeden for
at sikre at s& stor en del af det globale
forbrug af palmeolie er baeredygtigt.
RSPO har udviklet et saet af retnings-
linjer, der sikrer, at den certificerede
palmeolie er produceret baeredygtigt.
RSPO har over 3.000 medlemmer glo-
balt — heriblandt Euro Cater.

2017/2018

FOKUSOMRADE MAL

F@ODEVARE-
SIKKERHED

POLITIK
» Fgdevaresikkerhed

LEVERAND@R-
STYRING

POLITIK
> Menneskerettigheder

> Arbejdstager-
rettigheder

> Anti-korruption

BAREDYGTIGT
SORTIMENT

POLITIK
> Produktpolitik

» 2 afdelinger i Sverige ISO 22000 certificeres
> Interne audits i alle afdelinger gennemfort

> Eksterne audits gennemfart i alle afdelinger
> Alle danske afdelinger modtager elitesmiley

» 40% af leverandgrer (malt pa volumen) har under-
skrevet code of conduct

» 70% af leverandgrerne (malt pa volumen)
risikovurderet

» Fortsat uddannelse af indkgberne i
leverandgrstyring

> Selvevaluering udviklet

» @kologi promoveret pa webshop

» Indhold af MSC/ASC-certificerede varer i egen
produktion kortlagt

» Fortsaette med at uddanne indkgberne i udvikling
af beeredygtigt sortiment

» Fortseette med at uddanne szelgerne i baeredyg-
tigt salg

PLANLAGTE HANDLINGER

» 1SO 22000 certificeringsproces for 2 svenske
afdelinger

» Gennemfgre eksterne 1ISO 22000 audits pa alle
lokationer

» Gennemfgre interne ISO 22000 audits pé alle
lokationer

» Udsendelse af Code of Conduct til udvalgte
leverandgrer

» Risikovurdering af eksisterende og nye
leverandgrer

» Uddannelse af flere indkgbere i leverandgrstyring
» Udvikle selvevaluering

» Promovering af bl.a. gkologi pa webshop

» Kortleegning af indhold af MSC/ASC-certificerede
varer i egen produktion

» Uddannelse af indkgbere i udvikling af baeredyg-
tigt sortiment

» Uddannelse af seelgere i baeredygtigt salg
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Euro Cater betjener kunder fordelt fra den nordligste spids af
Sverige til den sydligste krog af Danmark. Vi opererer lokalt
fra vores 36 afdelinger og yder udstrakt og fleksibel service

til kunderne. Vi har identificeret tre omrader, hvor vores virk-
somhed medfgrer et aftryk p4 omgivelserne, og som vi derfor
har prioriteret i vores CSR-strategi: energi, transport og affald
& madspild.

1SO 14001

Alle afdelinger er certificerede efter ISO 14001, pa neer en
enkelt nyopkgbt afdeling, som er i proces til at blive certifi-
ceret. Vi har gennemfgrt interne og eksterne audits i alle afde-
linger i Igbet af aret.

WGTIG

Miljg- og klimapolitik

| &rets Igb har vi udviklet en klimapolitik, hvor malet er
Ipbende at mindske vores belastning pa klimaet bl.a. ved at
rette seerlig opmaerksomhed p& minimering af spild, energi-
optimering og en lang raekke andre tiltage i den daglige drift
af virksomheden.

Desuden har vi revideret vores miljgpolitik. Formélet med den
er, at vi nedsaetter miljgbelastningen bl.a. via mindre mad-
spild, genbrug af ressourcer hvor det er muligt samt mange
andre omrader, hvor feellesnaevneren er at mange sma tiltag
tilsammen kan have en relativ stor positiv effekt.

ENERGI

Euro Cater blev fgrste gang certificeret El

| ar er en af vore afdelinger overgaet til

efter ISO 14001 i 2003 og har siden
implementeret det i hele koncernen.
Herigennem arbejder vi med vedva-
rende miljg- og energiforbedringer, her-
under et fokus pa at mindske energifor-
bruget. Vores miljg- og klimapavirkning
i egen drift sker primaert igennem
transportaktiviteter og drift af kgle/
fryseanlaeg.

ELFORBRUG

Totalt forbrug 37,2 mio. kWh.

Elforbruget i foodservicebranchen er
generelt forholdsvist stort, idet en stor
del af varerne skal opbevares pé kgl
eller frost. Siden 2003 har vi Igbende
sat reduktionsmal i de enkelte afde-
linger og har reduceret forbruget
Igbende.

CO, keling, hvilket mindsker den nega-
tive effekt pa klimaet. Og en del afde-
linger har i arets Igb skiftet belysning
til LED.

Som et resultat har vi set et fald i
elforbrug pr. omsaetningskrone pa 11%
over de seneste 4 &r.

2013/2014 4684
2014/2015 4345

2015/2016 4192

2016/2017

Forbrug i kWh pr. mio. DKK omseetning.

4159
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TRANSPORT

Euro Cater tilbagelaegger arligt 12,9
mio. km pé vejene i egne biler, og dertil
kommer transport via eksterne vogn-
meend. | Svensk Cater distribueres cirka
50 % af vareflowet til kunderne via eks-
terne vognmaend. Transport er derfor
et vaesentligt ansvarlighedstema for os
— bade i vores egen kerneforretning og
i et veerdikaedeperspektiv. Vi arbejder
med ansvarlig transport ud fra tre for-
hold: trafiksikkerhed, miljg og klima.

Transportpolitik og
trafiksikkerhed

Vi har netop udarbejdet en ny transport-
politik, som skal medvirke til at vi dels
bidrager til at @ge trafiksikkerheden og
dels at de miljgmaessige belastninger
reduceres mest muligt.

Med hundredevis af lastbiler, der hver
dag bevaeger sig rundt i byernes gader,
er vi meget bevidste om vores ansvar
for at minimere risiciene for uheld i tra-
fikken. Vi uddanner vores chauffgrer i
trafiksikkerhed, og som en del af vores
transportpolitik arbejder vi med regler
og gode skikke samt eksempler til efter-
levelse blandt vores chauffgrer.

Viinvesterer Igbende i nye tekniske
I@sninger, der kan forhindre uheld,

og fglger Igbende udviklingen i nyt
udstyr og systemer som kan bidrage
bade med gget sikkerhed og mindsket
miljgbelastning.

B i onsker at arbejde
for beeredygtighed og
trafiksikkerhed | vores
transport og herunder

indfgre bedre lgsninger,
efterhanden som de
bliver tilgeengelige.
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BIDRAG TIL
OGET TRAFIK-
SIKKERHED FOR
BORN OG UNGE

Euro Cater har ca. 400 lastbiler, som
hvert ar tilbageleegger mange kilometer
pa vejene, nar de distribuerer vores
varer. Det ggr transport til et vaesentligt
tema inden for ansvarlighed hos Euro
Cater. Vi gnsker at hjeelpe med at ggre
trafikken endnu mere sikker. Derfor
donerer vi i Danmark penge til Radet for
Sikker Trafik og landets skolepatruljer.

Vi haber, at vores bidrag er med til at
styrke arbejdet rundt i landets skole-
patruljer, som hver dag ggr en keempe
indsats og vaere med til at sikre faerre
trafikulykker med bgrn og unge ind-
blandet, forteeller Hanne Frgkjaer fra
Euro Cater.

Resultatet af dette ars Skolepatrulje-
kampagne viser et flot engagement fra
brugerne pa Facebook. Konkurrencen
og budskabet er kommet langt omkring.
P& Facebook har vi ndet naesten 10.000
mennesker og mere end 500 mennesker
har valgt at reagere pa opslaget pa den
ene eller anden made.

3
)
Radet for

Sikker Trafik



Klima og miljg

Diesellastbiler udskiller en del usunde
partikler, og vi forsgger Igbende at mini-
mere partikeludledningen. Bl.a. ved at
stille krav til miljgvenlighed/euronorm
ved kgb af nye biler og foretager instal-
lation af partikelfiltre pa aeldre lastbiler.

Vi uddanner vores chauffgrer i mil-
jovenlig kersel, og har i flere afde-
linger investeret i overvagningssy-
stemer i lastbilerne, som hjaelper
og guider chauffgren til at kgre

sa miljgrigtig som muligt under
de givne forhold. De forelgbige

KORSEL OG BRANDSTOF

Euro Cater har i 2016/2017 kert 12,9 mio. km i egne biler. Svarer til 323 gange rundt om jorden.

2013/2014

2014/2015

2016/2016

2016/2017

Karselseffektivitet (km pr. liter diesel).

EURO CATER B/EREDYGTIG DRIFT CSR-RAPPORT

resultater viser forbedringer vedrg-
rende bl.a. mindre tomgangskgrsel

og lavere breendstofforbrug generelt.
Kgrselsoptimeringssystemerne vil blive
udbredt til flere afdelinger i de kom-
mende ar.

AFFALD OG MADSPILD

Nar tonsvis af fgdevarer hver dag mod-
tages, transporteres og distribueres
kreever det en del emballage. Og med
fokus pa en meget hgj fadevaresik-
kerhed vil der ogséa forekomme en del
madspild. Dette spild af ressourcer er
hgjt pa vores dagsorden. Det kraever
malrettede strategier og I@sninger

pé tvaers af veerdikeeden at minimere
affald og madspild.

Affald

Da plukning af varer til ordre er en
vaesentlig del af vores kerneaktivitet,
forekommer der relativt store maengder
af isaer pap- og plastaffald i vores drift.

Vi gnsker hvor det er muligt at gge
brugen af cirkuleere affaldslgsninger, s&
det pa sigt bliver muligt at genanvende
flest mulige former for affald. Samtidig
har vi indledt undersggelse af hvilke
affaldsfraktioner vi handterer, herunder
hvordan denne fraktion defineres og
behandles hos vores tilknyttede renova-
tionsselskaber. Denne analyse vil fort-
seette 1 2017/18.

Madspild

Madspild er en global udfordring, der i
hgj grad skal Igses lokalt. Vi er parate til
at tage et medansvar for at nedbringe
det, hvor vi har indflydelse. Vi har stillet

skarpt pa madspild internt i vores egen
drift samt ved at hjeelpe vores kunder
til, at de kan nedbringe madspild i deres
del af veerdikaeden.

Vihar i det forgangne ar &bnet en ny
webshop, hvor varepartier, som er taet
pa at overskride sidste salgsdato, pro-
moveres. Med dette tiltag forventer vi i
de kommende &r at en maengde varer,
som ellers risikerer at blive til madspild,
i stedet vil blive solgt og anvendt hos
vores kunder.
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AFFALD

Affaldsmaengde (i tons). Affald i kilo (pr. mio. DKK omseetning).

2549

2014/2015 4.000 2014/2015 498

5709

2016/2017 4.358 2016/2017 513

Den stigende maengde affald i perioden kan veere pavirket af, at detaljeringsgraden og
procedurerne for registrering af affald Isbende er blevet mere finmasket.

AFFALD FORDELT I
FRAKTIONER

mm 2015/16 m= 2016/17

50
0 w0 ==Y %A
30 el BN Ay
20 el .
o
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DAG- PAP & PAPIR PLAST ORGANISK METAL TRE ANDET

RENOVATION INKL.

EMBALLAGE

MATAKUTEN — MINDRE MADSPILD, (MATAKUTEN
FLERE MATTE MUNDE mot hunger, for hallbarhet

| Gavle samarbejder vores lokale afdeling med den svenske henter det, og deler maden ud til lokale, der har sveert ved at
organisation Matakuten. Nar vi har madvarer, som er ved f& gkonomien til at straekke. Det giver mindre madspild, og
at ga péa datoen, ringer vi til Madakuten. S& kommer de og flere maette munde.
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ARETS RESULTATER
2016/2017

MAL HANDLING

ENERGI » Reducere elforbruget og gge » Investeret i CO, anlaeg » Har medfert et fald i
andelen af vedvarende energi » Investeret i LED belysning elforbruget
POLITIK
> Klimapolitik
» @ge karsels- og » Udarbejdet anbefaling til » Anbefaling for indkgb af last-
AL IR breendstofeffektiviteten indkgb af lastbiler biler udviklet
» Chauffgrer treenet i
POLITIK kerselsadfeerd
> Miljgpolitik » Transportpolitik udviklet

» Klimapolitik > App/IT system til kgrselsop-

» Transportpolitik timering afprovet i flere
afdelinger

AFFALD » @get genanvendelse af mulige > Promovering af datovarer pany > Overblik over nuveerende
& MADSPILD affaldsfraktioner og organisk webshop og potentielle fraktioner pa
affald » Gennemgang af affaldsfrakti- de enkelte afdelinger og

oner for de enkelte afdelinger renovationsselskaber
POLITIK

> Miljgpolitik
» Klimapolitik

MALSATNINGER
2017/2018

MAL PLANLAGTE HANDLINGER

» Fortsat reducere elforbrug ved investering i mere > Lokale forbedringer af energiforbrug

ENERGI - ) .
energi effektive systemer og LED belysning » Energiforbrug analyse i alle danske afdelinger
» Gennemfgrt interne og eksterne ISO 14001 audits , Gennemfare interne og eksterne 1SO 14001
POLITIK pa alle lokationer audits pa alle lokationer
> Klimapolitik
TRANSPORT > Miljgpavirkning fra transport analyseret » Gennemgang af miljgpévirkning fra transport
» Trafiksikkerhed gget » Uddannelse af chauffgrer

» Indkgb af sikrere lastbiler
POLITIK

> Miljgpolitik
> Klimapolitik
» Transportpolitik

AFFALD » @ge kendskabet til webshop for datovarer » Fortseette promovering af datovarer

& MADSPILD » Fraktionering af affald optimeret » Yderligere fraktionering af affald lokalt

POLITIK
> Miljgpolitik
» Klimapolitik
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ARBEJDSPLADS

Vi gnsker Igbende at videreudvikle Euro Cater som en god,
sund og udviklende arbejdsplads, der kan skabe gkono-
misk og beeredygtig vaerdi for kunder, medarbejdere og leve-
randgrer. Det ggr vi gennem et fokus pa feellesskab, kompe-
tencer og en sikker og sund arbejdsplads.

Feellesskab

Euro Cater er en decentral organisation med en udstrakt grad
af selvbestemmelse i de enkelte datterselskaber og afde-
linger. Det giver et stort lokalt engagement blandt ledere og
medarbejdere, som blandt andet viser sig i et stort antal initi-
ativer pa de enkelte arbejdspladser. Mange af afdelingerne er
engageret i blandt andet sport, vaegttabsordninger, rygestop-
kurser og stgtte til lokale initiativer.

Kompetencer

| en virksomhed hvor personlige relationer og en meget hgj
grad af professionalisme er en helt klar ngdvendighed, vil
man have et steerkt fokus pa hele tiden at udvikle sine medar-
bejderes kompetencer.

Da vores CSR strategi er forholdsvis ny har vi det forgangne
ar haft mest fokus pa at uddanne vores medarbejdere i den

generelle forstaelse af samfundsansvar, vores politikker, og
hvad de konkret betyder for den enkeltes hverdag.

Vihari2016/17 tre gange haft 24 danske afdelingsledere
pa CSR kursus. Vi har haft 13 indkgbere péa to dages CSR
kursus. Og godt 100 salgskonsulenter har faet en introduk-
tion til CSR og det at szlge et baeredygtigt sortiment. Vi vil
fremover fortsaette treening og uddannelse af vores medar-
bejdere — bade i Danmark og Sverige.

Sikkerhed og sundhed

Vores 2.200 medarbejdere laegger en stor del af deres tid og
energi pa arbejdet. Derfor skylder vi dem at sikre en sikker og
sund arbejdsplads, hvor man ikke kommer til skade, bliver
slidt ned eller far stress.

Det ligger naturligt for alle koncernens afdelinger at tage
hand om arbejdsmiljget for at forebygge arbejdsskader og sli-
tage hos medarbejderne. En del af arbejdsfunktionerne inde-
baerer tunge Igft og skub, nar varerne skal distribueres pa
lageret og ud til kunden, og vi har ogsa medarbejdere, der
arbejder i kgle- og fryserum. Derfor investerer vi hele tiden

i moderne hjeelpemidler, der kan aflaste det fysiske arbejde
mest muligt.

Mad til 80 konfirmationer

Vores afdeling i Aarhus har i &rets Igb samarbejdet med orga-
nisationen B@rn & Unges Meerkesager om at ggre konfirma-
tionsdagen for en raekke gkonomisk pressede familier til en
festdag.

Firs familier med i alt 2.000 gaester fik en god oplevelse med
laekker mad og en uforglemmelig festdag.

Antikorruption

Korruption er kriminelt og skadeligt for samfundet. Euro
Cater keemper mod korruption, hvor vi kan, og har udarbejdet
en politik for antikorruption. Desuden planlaegger vi at ind-
arbejde det i en kommende Medarbejder Code of Conduct,
og at uddanne medarbejdere primaert inden for indkgb og
salg i dette. Antikorruption er desuden indbygget i vores
Leverandgr Code of Conduct og er derfor indarbejdet som et
fokusomréde i vores leverandgrrelationer.
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Food Coordinator Uddannelsen

Hotel- og Restaurantskolen i Kgbenhavn har
udviklet og sammensat uddannelsen, der giver
konkrete veerktgjer til at Igse problemer med mad-
spild og madaffald i professionelle kgkkener og
produktioner gennem hele vaerdikaeden. Alle
Dansk Caters salgskonsulenter har gennemgéet
uddannelsen, s& de er i stand til at radgive vore
kunder i kampen mod madspild.

VURDERING
AF ARBEJDSMILJ®
(DANMARK)

16 AFDELINGER

Vurderingen er tildelt ved Arbejdstilsynets screening af 16 afde-
linger i den danske organisation. To afdelinger har ikke haft tilsyn
(opgjort september 2017).

Medarbejderundersggelse
af arbejdsmiljg

I &r har vi fokus pé at arbejde mere aktivt med

det psykosociale arbejdsmilj@ i Svensk Cater. Alle
medarbejdere har faet tilbudt at deltage i en under-
s@gelse, hvor de anonymt kan berette, hvordan de
oplever arbejdsmiljget i virksomheden.

Med svarene far vi en viden om, hvordan medar-
bejderne i Svensk Cater har det og oplever deres
arbejdsplads, og vi kan anvende denne viden i
vores fortsatte arbejde med det psykosociale
arbejdsmiljg.
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FORDELING PA FUNKTIONER

Euro Cater har en lang tradition for for- afspejler den samlede kgnsfordeling i traditionelt tiltraekker flest mandlige
trinsvist at rekruttere internt til ledende koncernen. Som grossistvirksomhed ansggere. Det afspejles derfor ogsé i
poster. Derfor er det naturligt, at antallet  er hovedvaegten af vores jobfunktioner kgnsfordelingen blandt virksomhedens
af kvinder i lederpositioner nogenlunde inden for lager og distribution, som medarbejdere.
o
o
1%Q 63% G

99% C'

CHAUFF@RER
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Mal og politikker for det
underrepraesenterede kon

Vi har et mal om at opnd mindst ét kvinde-

ligt medlem blandt de generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer i koncernens modersel-
skab inden udgangen af regnskabsaret 2017/18.
Vi har pa nuvaerende tidspunkt 6 generalforsam-
lingsvalgte bestyrelsesmedlemmer, hvoraf ingen
er kvindelige. Vi er sdledes ikke i 2016/17 kommet
teettere pa at gge andelen af kvindelige bestyrel-
sesmedlemmer. Arsagen til dette er at den nuvae-
rende bestyrelse anses for at have de rette kvali-
fikationer og sammenseetning i forhold til vores
strategiske udfordringer og planer. Malet om at fa
minimum én kvinde i bestyrelsen vil blive opfyldt
ved enten ved at erstatte bestyrelsesmedlemmer
eller ved at udvide bestyrelsen med et eller flere
kvindelige medlemmer. En sadan udskiftning eller
udvidelse vil ske nar den mest kvalificerede kan-
didat til en plads i bestyrelsen er en kvinde, og
nar det findes relevant at udskifte et bestyrelses-
medlem eller udvide bestyrelsen.

| koncernens gverste ledelsesgrupper er 12 ud af
120 ledere kvinder svarende til 10 %.

Det er virksomhedens politik, at begge kgn skal
veere repraesenteret i virksomhedens ledelse.
Personer til alle ledelsesposter udpeges ud fra
koncernens generelle princip om bedst kvalifice-
rede person til posten uanset kgn. Vi tilstreeber,
at begge kgn skal veere repraesenteret ved sidste
runde i rekrutteringsprocessen, safremt det er
muligt ud fra ansggerfeltet. Koncernen laegger
generelt veegt pd, at der er lige muligheder for alle
uanset kgn, etnicitet, religion og handicap.
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ARETS RESULTATER
2016/2017

FOKUSOMRADE MAL HANDLING

FALLESSKAB » Samarbejde pa tveers af organi- > Lokale initiativer » Gennemfarte lokale initiativer
sationen om CSR
POLITIKKER

» Arbejdsforhold

KOMPETENCER > CSRintegreres i relevante » Uddannelse af seelgere » 104 seelgere uddannet i baere-
arbejdsfunktioner » Uddannelse af indkebere dygtigt sortiment
» Udvikling og implemente- » Uddannelse af ledere > 13 indkegbere uddannet i udvik-
POLITIKKER ring af code of conduct for ling af beeredygtigt sortiment
» Arbejdsforhold medarbejderne » 69 ledere uddannet i CSR
SIKKERHED > Grgn arbejdsmiljgsmiley i alle » Gennemgang af arbejdmiljg pa4 > Grgn miljgsmiley pa alle danske
& SUNDHED afdelinger i Danmark alle lokationer lokationer

POLITIKKER
> Arbejdsforhold

MALSZATNINGER
2017/2018

FOKUSOMRADE PLANLAGTE HANDLINGER

FALLESSKAB » Samarbejde pa tveers af organisationen om CSR » Samarbejde pa tveers af organisationen om CSR

> Lokale initiativer > Lokale initiativer

POLITIKKER
» Arbejdsforhold

KOMPETENCER » Medarbejder Code of conduct udviklet » Udvikling af Medarbejder Code of Conduct

POLITIKKER
» Arbejdsforhold

SIKKERHED » Gron arbejdsmiljpsmiley i alle afdelinger i » Udarbejdelse af inspirationskatalog for
& SUNDHED Danmark arbejdssikkerhed
» Inspirationskatalog for arbejdssikkerhed » Udarbejdelse af inspirationskatalog for
» Inspirationskatalog for sygefraveer sygefraveer

POLITIKKER
> Arbejdsforhold
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VIRKSOMHEDSPROFIL

ORGANISATION

» Virksomhedens navn Euro Cater Holding A/S.

» Webadresse Euro-cater.com.

» Hovedkontor Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup J, Danmark.

» Primaere brands AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater, Svensk Cater,
Nordsjofisk

» Ejerforhold Manny A/S ejer 65 %, og ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. ejer 35 % af koncernen.

» Antal medarbejdere 2191 FTE.

» Rapporteringsperiode 1/102016 —30/9 2017

» Rapporteringspraksis Vihar rapporteret i overensstemmelse med den danske arsregn-

skabslov, artikel 99a og 99b.

» Omfattede selskaber i rapporten Omfatter samtlige selskaber i Euro Cater-koncernen.

» Kontaktperson vedr. rapporten og Henrik Ellegaard, CFO.
overordnet CSR-ansvarlig
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