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EURO CATER

RESPEKT

FOR MAT OCH MANNISKOR

| &rets CSR-rapport presenterar vi de centrala delarna

av den CSR-strategi som ligger till grund for bade vart
samhéllsansvar och den fortsatta utvecklingen av Euro
Caters CSR-arbete. Vi anvander Global Reporting Initiative
(GRI) som ett ramverktyg och tanken ar att vi under de
narmaste aren ska rapportera inom dessa formella ramar.
Euro Cater ansluter sig aven till de tio principerna i FN:s
Global Compact.

Mat och matkoncept far allt storre uppmarksamhet i

bade Danmark och Sverige. Det marks inte bara hos
konsumenterna utan i alla led fran jord till bord. Euro Cater &r
stolta Over att vara en del av denna utveckling och ar 6dmjuka
infor den roll vi har som leverantorer nar det géller att ta fram
de ravaror och I6sningar som vara olika kunder behdver.

Steen D. Pedersen
CEOQ, Euro Cater/Dansk Cater

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

Ett av de omraden vi fokuserat p& under det gdngna aret ar
hallbar palmolja. Vi har bland annat gatt med i den globala
rorelsen RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil). Vi har
dessutom Okat fokus pé att minska matsvinnet och har dven
lanserat en ny webbutik dar vi ser till att varor som narmar
sig bast fore-datumet ges mer uppmérksamhet och darfor

i stérre omfattning &n tidigare faktiskt saljs och anvands till
matlagning.

Som foretag har vi ett naturligt fokus pa ansvarsfull handel
och vi stravar efter att géra &nnu mer genom vart deltagande

i DIEH (Dansk Initiativ for Etisk Handel).

Vi ser fram emot att fortsatta var CSR-resa tillsammans med
vara medarbetare, kunder och leverantorer.

Trevlig lasning!

Lars Carlsson
CEQ, Svensk Cater
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OM

FORETAGET

Euro Cater verkar inom foodservice-marknaden i Danmark Vél' mélsattnlng
och Sverige. Genom vart foretags 36 olika avdelningar

saljer vi livsmedel, drycker och nonfood-artiklar till alla slags Vi gOT det latt for vara kunder att
professionella privata och offentliga kok: restauranger, caféer, servera SUHd inspirerande OCh

storkok, vardhem, krogar, sjukhus, bagerier, slakterier och

kafeterior. Fran minsta korvvagn till stérsta kok. ansvarsfullt producerad mat.

SAMHALLSANSVAR

Dagligen levererar flera hundra lastbilar
mat fran véra kyl- och fryshus till
danska och svenska kok. Vi vet att var
verksamhet paverkar var omvarld.

Genom riktade insatser for de olika
grupperna av intressenter forsoker vi LEVERAN-
att minimera den negativa inverkan var TORER

verksamhet kan leda till.

LOKAL-

SAMHALLE PERSONAL
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VARA CERTIFIERINGAR

Vivill att kunderna ska ké@nna sig trygga nar de handlar
av oss. Darfor arbetar vi hela tiden med att forbattra
véra processer och kontrollrutiner enligt erkdnda
kvalitetsstandarder.

Livsmedelssakerheten ar det absolut viktigaste foér oss, och
darfor ar alla avdelningar i Danmark och Sverige certifierade
enligt ISO 22000, forutom tva avdelningar som forvantas bli
certifierade under 2017/2018.

MILJO LIVSMEDELS-

1SO 14001 SAKERHET ISO 22000

For att kunna erbjuda alla kunder fisk och skaldjur fran
hallbart fiske har vi under 2016/2017 genomfért de sista
kvarvarande certifieringarna, sa att alla avdelningar i
koncernen nu ar MSC/ASC-certifierade.

Koncernen har nu foljande certifieringar:

FISK OCH SKALDJUR
MSC/ASC

KRAV, EKOLOGI OCH
MILJO

Samtliga avdelningar i Samtliga avdelningar i

Danmark och Sverige* Danmark och Sverige*

ar certifierade. Nya ar certifierade. Nya

avdelningar certifieras avdelningar certifieras

|6pande. |6pande.

* En nyligen *Tva avdelningar
inkopt avdelning forvantas certifieras
forvantas certifieras 2017/2018.

2017/2018.

Samtliga avdelningar i
Danmark och Sverige
ar certifierade. Nya
avdelningar certifieras
|6pande.

Samtliga svenska
avdelningar ar KRAV-
certifierade (ekologi-
och miljomarkning i
Sverige).




8 | csr-rapPORT FORETAGSPROFIL EURO CATER

o
~ /
EKONOMI S&Z

Omsattning: EBITDA: Eget kapital:
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CSR-STRATEGI OCH PRIORITERINGAR

Vihar valt att kalla var CSR-strategi "Respekt fér mat och
manniskor”. Det gor vi for att vi vill visa respekt och omtanke
for livsmedel som en resurs — och for de manniskor som ar
inblandade i hela vardekedjan fran jord till bord.

CSR-strategin har blivit en dynamisk process med
informationsinhdmtning, diskussioner och prioriteringar

hos ledningen samt styrelserna fér Dansk Cater och Svensk
Cater, med efterfdljande bearbetning och godkannande i Euro
Caters CSR-styrgrupp.

Som underlag for strategiprocessen har vi genomfort en
mangd analyser, bland annat en riskanalys av de omraden
dar viidag eller i framtiden riskerar att negativt paverka
omvarlden. Vi ser det som vart ansvar att forscka minimera
denna negativa paverkan. Vi analyserar I[dpande dessa
risker for att sakerstélla att vi ar tillrackligt omsorgsfulla sa
att vi minimerar eller helt eliminerar riskerna och eventuella
foljdverkningar.

Det vi lart oss fran alla de har
analyserna — aven riskanalysen — har vi
sammanfattat i en vasentlighetsanalys
som anger vilka CSR-omraden

som har storst betydelse for bade

Euro Cater och var omvarld. Det vill
sdga de omraden vi bor prioritera i
CSR-strategin.

De viktigaste CSR-omradena for Euro
Cater och vara intressenter fran bilden
nedan ar grupperna livsmedelssakerhet,
leverantdrsstyrning, hallbart sortiment,
energi, transport, avfall och matsvinn,
gemenskap, sakerhet och halsa samt
kompetens.

VASENTLIGHETSANALYS

Hog

Vasentlighet fér Euro Caters intressenter

Lag

Lag

Jobbskapande

Transparens Privatliv

CO,-utslapp
Kemikalier Partikelutslapp
Miljsféroreningar

Djurvard
Marknadsfdring

Skatt

Lokalsamhalle

Detta ska prioriteras genom dessa tre
fokusomréaden:

» Hallbar handel
» Hallbar drift

» Bra arbetsplats

som visas i vart CSR-strategihus.

Livsmedelssakerhet

Manskliga rattigheter

Arbetssakerhet

Diskriminering Arbetsmiljé

Trafiksakerhet

Korruptionsbekampning

Matsvinn
Fornybar energi Ekologi
Soja Palmolja Vattenforbrukning Elanvéandning
Lokala varor
Mangfald

Hallbart fiske

Varmeforbrukning

Utbildning AR g Resursforbrukning

Vasentlighet for Euro Cater

Hog
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RISKANALYS

KLIMAT

MANSKLIGA
RATTIGHE-
TER

MEDAR-
BETARNAS
RATTIGHE-
TER

KORRUP-

TIONSBE-
KAMPNING

LANTBRUK OCH
RAVAROR

> Kemikalier
» Vattenforbrukning
> Spillvatten

> Avfall och
ateranvandning

> Ravaruférbrukning
» Féroreningar
> Djurvard

» Produktions-
metoder

» Palmolja

» Soja

» Kaffe

» Miljdolyckor
» Matsvinn

» CO,-utslépp
» Fossila branslen

PRODUKTION
OCH INDUSTRI

» Kemikalier
» Vattenforbrukning
» Spillvatten

» Avfall och
ateranvandning

» Ravaruforbrukning
» Féroreningar
» Djurvard

» Produktions-
metoder

» Palmolja

» Soja

» Kaffe

» Miljdolyckor
» Matsvinn

» CO,-utslapp
» Fossila branslen

TRANSPORT

EURO CATER

» Luftfororeningar » Elforbrukning

» Djurvard » Miljopaverkande
» Spill och svinn produkter

» Matsvinn

» Avfall och

ateranvandning

» Sammansattning
av sortiment

» Forpacknings-
material

KUNDER

» Returférpackningar

> Matsvinn och
avfall

» CO,-utslépp » CO,-utslapp

» Fossila branslen » Fossila branslen

» Anstéllningsfor-
hallanden

» Barn- och
tvangsarbete

> Lon

» Livsmedelssa-
kerhet

» Lokalsamhalle

» Anstéllningsfor-
héllanden

» Tvangsarbete
> Lon

» Livsmedelssa-
kerhet

> Lokalsamhalle

» Anstéllningsfor- » Anstallningsfor-

> Arbetssakerhet
> Halsa

» Arbetssakerhet
» Halsa

> Livsmedelssa-

> Mutor
» Korruption
> Transparens

> Mutor
» Gavor

hallanden hallanden kerhet
» Tvangsarbete » Trafiksékerhet » Hélsa
» Lon » Marknadsféring
» Trafiksdkerhet » Livsmedelssa-
» Livsmedelssa- kerhet

kerhet
» Arbetssakerhet » Arbetssékerhet
> Halsa » Halsa
» Mutor » Mutor » Gavor
» Gavor » Gavor

> Transparens
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STRATEGIHUS

12 ANSVARSFULL
KONSUMTION
OCH PRODUKTION

O

FN:s hallbarhetsmal nummer 12: Ansvarsfull konsumtion och produktion

- ¥

HALLBAR HALLBAR BRA
HANDEL DRIFT ARBETSPLATS
» Livsmedelssakerhet » Energi » Gemenskap
» Leverantdrsstyrning » Transport » Sakerhet och halsa
» Hallbart sortiment » Avfall och matsvinn » Kompetens

CSR-GRUND
Ledningssystem, styrning, uppférandekod, CSR-rapportering.

MALSATTNING

Vi gor det latt for vara kunder att servera sund,
inspirerande och ansvarsfullt producerad mat.

prisiss Vi har studerat FNis 17 hallbarhetsmal och tillhorande

KONSUMTION
OCH PRODUKTION

undermal. Vi har bedomt att vi med var position 1
cm vardekedjan har madjlighet att proaktivt inspirera till en
ansvarsfull konsumtion hos kunderna och framja hallbara
principer 1 leverantorskedjan. Dessutom kan vi aktivt bidra
till att reducera avfall och matsvinn 1 vardekedjan. Allt
detta ingar 1 mal nummer 12, som darfor ar det centrala
hallbarhetsmalet 1 vart CSR-arbete,
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ALLBA]

EURO CATER

HANDEL

Vi har valt foljande tre huvudspar for att sakerstélla en
strukturerad utveckling av hallbar handel: livsmedelssakerhet,
leverantorsstyrning och héllbart sortiment.

Dansk Cater &r medlem av DIEH
(Dansk Initiativ for Etisk Handel)

rattigheter, hansyn till miljo och klimat, samt etisk
foretagsledning, bland annat korruptionsbekampning,

diskriminering och governance.

www.dieh.dk

DIEH &r en dansk organisation som har som mal att framja
etisk internationell handel. Det innebér ett tydligt fokus
pa respekt for manskliga rattigheter och de anstalldas

4
4/ DIEH

Dansk Initiativ for Etisk Handel

“ \.}"

LIVSMEDELSSAKERHET

Utgangspunkten for allt vi foretar

0ss gentemot kunderna ar en
kompromisslds livsmedelssakerhet.
Det ska vara tryggt och sakert att
samarbeta med alla lokala avdelningar
och darfor ar hela foretaget certifierat
enligt 1ISO 22000 (tva avdelningar haller
pa att forbereda for certifiering).

Under forra &ret omcertifierade vi vara
avdelningar enligt ISO 22000 — vilket

sker var tredje ar — och i samband
med detta har vi reviderat var policy for
livsmedelssakerhet.

Som en del av vara certifieringar i
livsmedelssakerhet (ISO 22000) har
vi under det gdngna aret genomfort
interna granskningar av samtliga
avdelningar och alla avdelningar
har dessutom genomgatt externa
granskningar fran oberoende parter.

Antal elitesmileys:
Alla avdelningar i Danmark har tilldelats
en elitesmiley (september 2017).

| Sverige finns inte motsvarande
system.
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LEVERANTORSSTYRNING

Koncernens inkdp ar koncentrerade
och sker till ca 80 % fran stora och
valkanda varumarkesleverantorer som
vi samarbetat med i manga &r. Ovriga
ca 20 % av inkopen sker fran en mycket
bred krets av handelspartners. Vi
fokuserar darfor pa att sakerstélla att
leverantdrerna héller en hog niva nar
det galler samhallsansvar. Det gor vi
genom var leverantorsstyrning.

Mainskliga rédttigheter och
korruptionsbekampning

I var handel med i synnerhet utlandska
leverantdrer finns det en indirekt risk
for att de méanskliga rattigheterna

inte respekteras i vardekedjan.

Darfor har vi utarbetat en policy for
manskliga rattigheter som bygger pa
principerna i FN:s Global Compact. Vi
har dessutom tagit fram en policy fér
korruptionsbekampning som géller for
bade oss sjalva och vara leverantorer.

Implementeringen av denna policy sker
i dialog med leverantérerna och det
ingér fasta procedurer for uppféljning.
Huvudverktyget &r var uppférandekod
for leverantorer som vi kommer att be
vara leverantorer att uppfylla. | Danmark
har leverantdrer som representerar

38 % av inkdpsmangden hittills atagit
sig att folja var uppforandekod for
leverantdrer och i Sverige utgor andelen
15 %. Sammanlagt har leverantérer som
motsvarar 30 % av inkdpsmangden
atagit sig att félja denna.

Leverantorsstyrning i praktiken
Vi staller formella ansvarskrav pa vara
leverantorer och arbetar systematiskt
med registrering, kontroll, uppfdljning
och vidareutveckling av enskilda
samarbetspartner. Vi har darfor tagit
fram ett system for riskutvardering av
de enskilda leverantorerna. | Danmark
har vi genomfort riskutvarderingar

av leverantorer som motsvarar 90 %

av den samlade inkpsméngden och

i Sverige har vi nu natt upp till 15 %

av inkdpsmangden. Sammanlagt

har vi utfort riskutvarderingar som
motsvarar 63 % av inkdpsmangden. Vi
utfor I6pande riskutvarderingar av alla
nya leverantorer och mélet &r att alla
leverantdrer ska utvarderas.

Utbildning av inkdpare

| Dansk Cater har vi genomfort ett
internt introduktionsprogram for vara
inkopare med fokus pa ansvariga inkop.
Under denna tvadagarskurs fokuserar
vi pa vart 6vergripande samhallsansvar,
var inkopspolicy, uppforandekoden for
leverantdrer, sortimentet samt hur vi kan
arbeta for att hela tiden strava efter ett
battre och mer ansvarsfullt leverantérs-
samarbete. Alla inkdpschefer fran de
13 distribuerande avdelningarna deltog
i kursen. Vi raknar med att utveckla
motsvarande program for de svenska
inkoparna.

HALLBART SORTIMENT

Vivill ligga langt framme nar det galler
att kunna erbjuda varor och I6sningar
som gor det latt for kunderna att gora
hallbara val. For kunderna ska det
fortfarande ga att fa tag i precis de
produkter de vill ha. Men vi vill gora allt
vi kan for att det ska vara enkelt och
attraktivt for kunderna att gora héllbara

val. Vi tror att det ar det basta sattet
for att férandra konsumtionsvanorna
i livsmedelshandeln pa bade kort och
l&ng sikt.

Krav pa produkter och sortiment
Var produktpolicy omfattar omraden
som ekologi, djurskydd, fisk och

skaldjur, lokala varor och palmolja. Den
ska hjélpa oss att [6pande hantera
etiska och miljéméssiga problem i
vardagen och ge inkdparna riktlinjer
som beslutsgrund. Vi kommer att
inforliva nya omraden i produktpolicyn
efter behov.
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Ett av vara fokusomréden ar palmolja, avdelningar i Danmark och Sverige och vi har dessutom genomgatt

som har stor inverkan pa miljo, klimat enligt bade MSC (hallbart fangad fisk) externa granskningar fran oberoende

och biologisk mangfald. Koncernen har ~ samt ASC (héllbart odlad fisk). Vi kan parter.

en anlaggning som anvander palmolja darfor tillhandahalla produkter fran

i produktionen och har anvéands bara hallbart och skonsamt fiske Gverallt Alla véra svenska avdelningar har

RSPO-certifierad olja. i verksamheten. Som en del av vara granskats bade internt och externt for
MSC/ASC-certifieringar har vi under uppfyllande av den svenska KRAV-

Ett annat fokusomrade &r att det gadngna aret genomfort interna certifieringen for ekologiska varor

sakerstalla hallbara fiskbestand. granskningar av samtliga avdelningar som séakerstaller en hdg niva pa

Vi har darfor certifierat samtliga

ARETS RESULTAT
2016/2017

FOKUSOMRADE MAL ATGARD

_ » Alla avdelningar ISO » I1SO 22000-certifierings- » Inco Glostrup I1SO
éRIKSEI%EIDEETITS 22000-certifierade processen i Inco Glostrup samt 22000-certifierad
» Lépande fokus pa 2 avdelningar i SC (avslutas > Alla andra avdelningar (utom
forbattringsmajligheter nasta ar) tva) ISO 22000-omcertifierade
POLICY » Intern granskningsprocess » 36 interna 1SO
» Livsmedelssakerhet » Extern granskningsprocess 22000-granskningar har
» Genomgang av den egna genomfdrts
produktionen vad géller » 35 externa ISO
livsmedelssékerhet 22000-granskningar har
» Utvarderingsprocess for genomfdrts

Oversikt av
livsmedelssakerheten i
egna produktionen (vid
omcertifieringen)

livsmedelssakerhet

~

~

Reviderad policy for
livsmedelssakerhet

~

Alla danska avdelningar
tilldelades elitesmiley

LEVERANTORS- » 20 % av leverantdrerna (matt » Uppférandekoden Gversatt till » 30 % av leverantérerna (matt
STYRNING i volym) har skrivit under svenska i volym) har skrivit under
uppférandekoden » Utskick av uppforandekoden till  UpPforandekoden

» 75 % av leverantorerna (méatt i utvalda leverantdrer > 63 % av leverantérerna (matt i
POLICY volym) har riskutvérderats » Riskutvardering av befintliga volym) har riskutvarderats
> Mé”Sk“_Q_Ja CUPLECEN |, \alsattningar och KPLer for leverantdrer » 13 ink&pare utbildade i
’ Pé‘it?gﬁ;?grdas policyer » Utbildning av inkdpare i leverantdrsstyrning
) I E leverantdrsstyrning

bekampning

HALLBART » Frémja avsattning av hallbara » Lansering av ny webbutik som » Hallbara varor framhavs i ny
SORTIMENT varor framhaver bl.a. ekologi webbutik

> Alla avdelningar MSC/ > MSC/ASC-certifieringsprocess > MSC/ASC-certifiering av alla
pOLICY ASC-certifierade » Kartlaggning av innehallet f.a.vdelmngar

. > Malsattningar och KPl:er for av palmolja i den egna » Overblick av anvandningen
» Produktpolicy produktpolicyer produktionen av palmolja i den egna
» Utbildning av inképare i produktionen och utfasning av

utveckling av ett hallbart icke certifierad palmolja

sortiment » 13 inkGpare utbildade i
» Utveckling av séljare i hallbar utveckling av ett hallbart
forsaljning sortiment

> 104 séljare utbildade i hallbar
férsaljning




djurskydd, halsa, socialt ansvar och
klimatpaverkan.

Radgivning, forsiljning och
marknadsforing av hallbarhet

Vi ar medvetna om att vi som
grossistforetag har ett medansvar fér
att inspirera kunderna att géra hallbara
ink&psval.

I var marknadsféring lagger vi storre
fokus pa kampanjer for hallbara varor,
och under det gadngna aret lanserade
vi en ny version av var webbutik dar
det finns ett storre fokus pa kampanjer
med hallbara varor, samt forséljning
av varor som narmar sig bast fore-
datumet och som annars skulle bli
matsvinn.

Som stod for dessa aktiviteter har vi
ocksa lagt mer vikt vid att se till att
produktdatabaserna innehéller relevant
information om héllbara produkter.

Traning och utbildning

For att f& ut fler hallbara produkter pa
marknaden tranar och utbildar vi var
personal [6pande. Som namnt har vi
genomfort en tvadagarskurs for vara
inkdpare for att sakra ett sortiment
med fler hdllbara produkter.

Dessutom har vi haft drygt 100 av
vara danska saljkonsulter pa en kurs
dar malet var att skapa ramar for
battre radgivning, forséaljning och
marknadsforing av hallbara varor. En
motsvarande kurs ar under utveckling
for de svenska saljkonsulterna.
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RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Oil)

RSPO ar en global organisation som
arbetar med alla led i vardekedjan

for att sakerstalla att sa stor del som
mojligt av den globala forbrukningen
av palmolja ar hallbar. RSPO har tagit
fram en uppsattning riktlinjer som
sakerstaller att den certifierade oljan ar
producerad pé ett hallbart satt. RSPO
har 6ver 3 000 medlemmar globalt —
bland annat Euro Cater.

MALSATTNINGAR
2017/2018

FOKUSOMRADE MAL

LIVSMEDELS-
SAKERHET

POLICY
» Livsmedelssakerhet

LEVERANTORS-
STYRNING

POLICY
» Manskliga rattigheter

> De anstalldas
rattigheter

> Korruptions-
bekdampning

HALLBART
SORTIMENT

POLICY
> Produktpolicy

» Tva avdelningar i Sverige ISO 22000-certifieras

> Interna granskningar genomférda pé alla
avdelningar

» Externa granskningar genomforda pé alla
avdelningar

» Alla danska avdelningar tilldelas elitesmiley

» 40 % av leverantdrerna (matt i volym) har skrivit
under uppférandekoden

» 70 % av leverantorerna (matt i volym) har
riskutvarderats

» Fortsatt utbildning av inkoparna i
leverantdrsstyrning

» Utvecklad egenutvardering

» Ekologi framhavs i webbutiken

» Kartlaggning av MSC/ASC-certifierade varor i den
egna produktionen

» Fortsatta utbildningen av inkdpare i utveckling av
ett hallbart sortiment

» Fortsatta utbildningen av séljare i hallbar
forsaljning

PLANERADE ATGARDER

» 1SO 22000-certifieringsprocess for tva svenska
avdelningar

» Genomfora externa 1ISO 22000-granskningar pa
alla platser

» Genomfdra interna 1ISO 22000-granskningar pa
alla platser

» Utskick av uppforandekoden till utvalda
leverantorer

» Riskutvardering av befintliga och nya leverantorer
» Utbildning av fler inkdpare i leverantorsstyrning
» Utveckla egenutvarderingen

» Framhavning av bl.a. ekologi i webbutiken

» Kartlaggning av MSC/ASC-certifierade varor i den
egna produktionen

» Utbildning av inkdpare i utveckling av ett hallbart
sortiment

» Utbildning av saljare i hallbar forsaljning
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Euro Cater betjanar kunder fran Sveriges nordligaste spets till
den sydligaste delen av Danmark. Vi bedriver var verksamhet
lokalt fran vara 36 avdelningar och erbjuder vara kunder
breda och flexibla tjanster. Vi har identifierat tre omraden

dar vart foretag paverkar omgivningen och som vi darfér har
prioriterat i var CSR-strategi: energi, transport samt avfall och
matsvinn.

1SO 14001

Alla avdelningar ar certifierade enligt ISO 14001, med
undantag av en nyinkopt avdelning som har inlett
certifieringsprocessen. Under aret har vi genomfort interna
och externa granskningar av alla avdelningar.

Miljo- och klimatpolitik

Under aret har vi utvecklat en klimatpolicy med malet

att Iopande minska var klimatpaverkan genom att bl.a.

vara sarskilt uppmarksamma pa minimering av svinn,
energioptimering och en lang rad andra atgéarder i foretagets
dagliga drift.

Vi har dessutom reviderat var miljopolicy. Malet med var
miljopolicy ar att minska miljobelastningen genom bl.a.
mindre matsvinn, ateranvandning av resurser dar sa ar
maojligt samt manga andra omraden dar den gemensamma
namnaren ar att manga sma atgarder tillsammans kan ha
relativt stor positiv effekt.

ENERGI

Euro Cater certifierades enligt ISO EL
14001 for forsta gangen 2003 och har
sedan dess implementerat detta i hela
koncernen. Vi arbetar kontinuerligt
med miljo- och energiférbattringar
med fokus pé att minska
energiforbrukningen. Var miljo- och
klimatpaverkan i egen drift sker primért
genom transportaktiviteter och drift av
kyl-/frysanlaggningar.

ELFORBRUKNING

Total forbrukning 37,2 miljoner kWh.
2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

Forbrukning i kWh per miljoner DKK i omséttning.

Elférbrukningen i foodservice-
branschen &r generellt hdg, eftersom
en stor del av varorna méaste

forvaras i kyl eller frys. Sedan 2003
har vi ldpande satt upp mal for
minskad energianvandning for de
olika avdelningarna och har ocksa
kontinuerligt minskat elforbrukningen.

| &r har en av vara avdelningar Gvergatt
till CO,-kyIning, vilket minskar den
negativa effekten pa klimatet. En del
avdelningar har ocksé& under aret
Overgatt till LED-belysning.

Som ett resultat av detta har vi sett en
minskning av elforbrukningen raknat

per omsattningskrona pa éver 11 %
under de senaste fyra aren.

4 684
4 345
4192
4159
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TRANSPORT

Euro Cater tillryggalagger varje ar cirka
12,9 miljoner km pa vagarna i egna
bilar, och dartill kommer transporter
med externa akerier. | Svensk

Cater distribueras cirka halften av
varuflédet till kunderna med externa
akerier. Transport ar darfor ett viktigt
ansvarstema for oss — bade i var egen
karnverksamhet och for vardekedjan.
Vi arbetar med ansvarsfull transport
utifrén tre huvudteman: trafiksakerhet,
miljo och klimat.

Transportpolicy och
trafiksdkerhet

Vi har nyligen tagit fram en ny
transportpolicy som ska se till att vi
bidrar till en 6kad trafiksékerhet och
minskar miljobelastningen s& mycket
som mgjligt.

Eftersom vi dagligen har hundratals
lastbilar som ror sig i stadstrafik ar vi
medvetna om vart ansvar nar det galler
att minimera risken for trafikolyckor. Vi
utbildar vara chaufforer i trafiksakerhet
och som en del av var transportpolicy
arbetar vi med regler och gott
uppférande i trafiken samt exempel pa
foredomen for vara chaufforer.

Vi investerar I6pande i nya tekniska
|6sningar som kan férhindra olyckor
och foljer utvecklingen av ny teknik och
system som kan ge 6kad sakerhet och
minskad miljobelastning.

DY i vil arbeta for
hallbarhet och
trafiksakerhet 1 vara
transporter och infora
battre losningar | takt
med att de blir
tillgangliga.
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BIDRAG TILL
OKAD TRAFIK-
SAKERHET FOR
BARN OCH UNGA

Euro Cater har cirka 400 lastbilar som
varje ar tillryggalagger manga kilometer
pa vagarna nar de distribuerar vara
varor. Det gor att transporter ar en
viktig del nar det galler ansvarsfullhet
for Euro Cater. Vi vill bidra till att

gora trafiken annu sakrare. Darfor
bidrar vi i Danmark med pengar till
organisationen Radet for Sikker Trafik
och landets skolpatruller.

Vi hoppas att vi med vart bidrag kan
starka arbetet i landets skolpatruller,
som varje dag gor en stor insats,

och hjalpa till att minska antalet
trafikolyckor med barn och unga,
berattar Hanne Frgkjaer fran Euro Cater.

Resultatet av arets skolpatrullkampanj
visar ett harligt engagemang pa
Facebook. Tavlingen och budskapet fick
stor spridning. Pa Facebook har vi natt
nastan 10 000 manniskor och fler an
500 manniskor har valt att reagera pa
kampanjen pa nagot satt.

Réflet for
Sikker Trafik

i
-

r

L &
¥

4

4
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Klimat och miljo

Diesellastbilar slapper ut skadliga
partiklar och vi forsoker I6pande

att minimera partikelutslappen. Det
gor vi bl.a. genom att stélla krav pa
miljévanlighet/euronorm vid kop av nya
fordon och installation av partikelfilter
pé aldre lastbilar.

Vi utbildar vara chaufforer i miljovanlig
korning och har i flera avdelningar
investerat i dvervakningssystem i
lastbilarna som hjalper chauffrerna
att kora s& miljévanligt som majligt
under rddande forhéllanden. Hittills
visar resultaten att det generellt

leder till forbattringar i form av

KORNING OCH BRANSLE

Euro Cater har under 2016/2017 kort 12,9 miljoner km med egna bilar. Det motsvarar 323 varv runt jorden.

2013/2014

2014/2015

2016/2016

2016/2017

Koreffektivitet (km per liter diesel).

EURO CATER HALLBAR DRIFT CSR-RAPPORT

mindre tomgangskdrning och lagre
bransleforbrukning. Systemet for
kdrningsoptimering kommer att
installeras pa fler avdelningar under
kommande ar.

AVFALL OCH MATSVINN

Nar flera ton livsmedel varje dag tas
emot, transporteras och distribueras
kravs en hel del forpackningsmaterial.
Med fokus pa en mycket hog
livsmedelssakerhet forekommer

aven en del matsvinn. Att minska
detta resurssvinn ar hégt prioriterat.
Det kraver malinriktade strategier

och |8sningar som gar tvars dver
vardekedjan for att minimera avfall och
matsvinn.

Avfall

Eftersom plockning av varor efter order
ar en stor del av vara karnaktiviteter,
férekommer det en relativt stor méngd
av i synnerhet pappers- och plastavfall i
var verksamhet.

Dar sa ar majligt vill vi oka
anvandningen av cirkulara
avfallslosningar, sa att det pa sikt
blir mgjligt att &tervinna s& ménga
avfallstyper som mgjligt. Samtidigt
har vi inlett en undersokning av vilka
olika avfallsfraktioner vi hanterar och
hur dessa fraktioner definieras och
hanteras hos de atervinningsforetag
vi anvander. Denna analys kommer att
fortsatta under 2017/2018.

Matsvinn

Matsvinn ar en global utmaning, som

i hog grad maste I6sas lokalt. Vi vill
garna hjalpa till att minska matsvinnet i
den man vi kan. Vi har fokuserat pé att

minska méangden matsvinn internt i var
egen drift och med att hjalpa kunderna
att minska matsvinnet i deras del av
vardekedjan.

Vi har under forra aret 6ppnat en

ny webbutik som specifikt visar
varupartier som narmar sig bast fore-
datumet. Genom detta forvantar vi oss
att en mangd varor som annars riskerar
att bli matsvinn i stallet kommer att
sdljas och anvandas hos vara kunder.
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AVFALL

Avfallsméngd (i ton). Avfall i kilo (per miljoner DKK i omsaéttning).

3549

2014/2015 4 000 2014/2015

2015/2016 3709 2015/2016

2016/2017 4 358 2016/2017

Den 6kande méangden avfall under perioden kan péaverkas av att detaljeringsgraden och
forfarandena for registrering av avfall kontinuerligt har blivit mer raffinerade.

AVFALL UPPDELAT I
OLIKA FRAKTIONER

36,0 % mm 2015/2016 == 2016/2017

KOMMUNALT PAPP OCH PLAST ORGANISKT METALL TRA OVRIGT
AVFALL PAPPER INKL.
EMBALLAGE

MATAKUTEN — MINDRE MATSVINN, [MATAKUTEN
FLER MATTA MUNNAR mot hunger, for hallbarhet

| Gavle samarbetar var lokala avdelning med den svenska maten och delar ut den till personer i omrédet som har svéart
organisationen Matakuten. Nar vi har matvaror som haller p&  att fa ekonomin att ga ihop. Det ger mindre matsvinn och fler
att ga ut sé ringer vi till Matakuten. De kommer och hamtar matta munnar.
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ARETS RESULTAT
2016/2017

MAL ATGARD

ENERGI » Minska elférbrukningen och » Investerat i CO,-anlaggning » Har lett till en minskning av

Oka andelen férnybar energi » Investerat i LED-belysning elférbrukningen
POLICY
> Klimatpolitik

» Oka kérnings- och » Utarbetat rekommendationer » Rekommendationer for
AL IR bransleeffektiviteten for lastbilskop lastbilsinkdp utvecklade
» Chaufforer utbildade i goda
120) 1 (6)'4 korvanor
> Miljgpolitik » Transportpolicy framtagen
> Klimatpolitik > App/IT-system for
» Transportpolitik kéroptimering provat pa flera
avdelningar

AVFALL OCH » Okad ateranvandning av > Framjande av datumvaror i ny » Overblick av aktuella och
MATSVINN md&jliga avfallsfraktioner och webbutik potentiella fraktioner for de

organiskt avfall » Genomgang av enskilda avdelningarna och

avfallsfraktioner fér de enskilda atervinningsforetagen

POLICY avdelningarna
> Miljopolitik
> Klimatpolitik

MALSATTNINGAR
2017/2018

MAL PLANERADE ATGARDER

ENERGI » Fortsatt minskning av elférbrukningen genom » Lokala férbattringar av energiférbrukning
|nvester|ngl| mer energieffektiva system och » Analys av energiférbrukningen i alla danska
LED-belysning avdelningar
RS » GenomfGra interna och externa ISO » Genomfdra interna och externa 1SO
» Klimatpolitik 14001-granskningar pa alla platser 14001-granskningar pa alla platser
TRANSPORT > Analys av transporternas miljopaverkan » Genomgang av transporternas miljopaverkan
» Okad trafiksékerhet » Utbildning av chaufforer

» Inkop av sdkra lastbilar
POLICY

» Miljopolitik
> Klimatpolitik
» Transportpolitik

AVFALL OCH » Oka kdnnedomen om webbutik fér datumvaror » Fortsatta att framja datumvaror

MATSVINN > Optimerad fraktionering av avfall » Ytterligare fraktionering av avfall lokalt

POLICY
» Miljspolitik
> Klimatpolitik
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ARBETSPLATS

Vi stravar efter att |[dpande vidareutveckla Euro Cater som en
bra, hdlsosam och utvecklande arbetsplats som kan skapa
ekonomiska och hallbara varden for kunder, medarbetare
och leverantdrer. Det gor vi genom fokus pa gemenskap,
kompetens och en saker och halsosam arbetsplats.

Gemenskap

Euro Cater ar en decentraliserad organisation med en hog
grad av sjalvbestammande i de enskilda dotterforetagen
och avdelningarna. Det ger ett stort lokalt engagemang
bland chefer och medarbetare, som bland annat visar sig

i ett stort antal initiativ pa de enskilda arbetsplatserna.
Manga av avdelningarna ar engagerade i bland annat sport,
bantningsprogram, kurser for att sluta roka och stod for
lokala initiativ.

Kompetens

| ett foretag dér personliga relationer och en mycket hdg
grad av professionalitet ar en nodvandighet behdvs ett
starkt fokus pé att hela tiden vidareutveckla de anstélldas
kompetens.

Eftersom var CSR-strategi ar relativt ny har vi under det
gangna aret mest fokuserat pa att utbilda vara medarbetare
nar det galler allman forstéelse av samhallsansvar, var policy

inom olika omraden och vad det konkret betyder i vardagen
for var och en.

Under 2016/2017 har 24 danska avdelningschefer gatt pa
CSR-kurs tre ganger. 13 inkdpare har genomgatt tva dagars
CSR-kurs. Over 100 séljkonsulter har fatt en introduktion till
CSR och forséljning av ett hallbart sortiment. Vi kommer
framover att fortsatta utbildningen av véra anstallda i bade
Danmark och Sverige.

Sdkerhet och hilsa

Vara 2 200 anstallda lagger en stor del av sin tid och energi
pa arbetet. Darfor ar det vart ansvar att ge dem en séker och
halsosam arbetsplats, dar man inte skadas, slits ned eller
stressas.

Det ar sjalvklart att alla koncernens avdelningar ska ta

hand om arbetsmiljon for att forebygga arbetsskador och
slitage hos medarbetarna. En del arbetsuppgifter ar fysiskt
anstrangande, t.ex. ndr varorna ska placeras ut pa lagret och
levereras ut till kunden, och vi har ocksa medarbetare som
arbetar i kyl- och frysrum. Darfér investerar vi hela tiden i
moderna hjdlpmedel, som kan avlasta det fysiska arbetet sa
mycket som mgjligt.

Mat till 80 konfirmationer

Var avdelning i Arhus har under aret samarbetat med
organisationen Bgrn & Unges Maerkesager for att gora
konfirmationsdagen f6r en rad ekonomiskt anstrangda
familjer till en festdag.

80 familjer med totalt 2 000 géster fick en fin upplevelse med
god mat och en oforglémlig festdag.

Korruptionsbekampning

Korruption ar kriminellt och skadligt for samhallet. Euro
Cater kampar mot korruption nar s& ar magjligt, och vi har
utarbetat en policy mot korruption. Vi planerar ocksé att
inforliva policyn i en kommande uppforandekod for anstallda
samt att uthilda vara medarbetare, framst inom inkdp och
forsaljning, inom detta omrade. Arbetet mot korruption ar
ocksé en del av uppforandekoden for leverantdrer och ingar
darfor som ett fokusomrade i vara leverantorsrelationer.
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Uthildning till Food Coordinator

Hotell- och restaurangskolan i Képenhamn har
tagit fram utbildningen som ger konkreta verktyg
for att |6sa problem med matsvinn och matavfall
i professionella kok och produktionsfloden i hela
vardekedjan. Alla Dansk Caters saljkonsulter har
genomgétt utbildningen och kan ge vara kunder
rad i kampen mot matsvinnet.

BEDOMNING
AV ARBETSMILJO
(DANMARK)

16 AVDELNINGAR

Bedémningen gjordes vid Arbejdstilsynets genomgang av 16
avdelningariden danska organisationen. Tva avdelningar besoktes
inte (september 2077)

Personalundersokning av
arbetsmiljon

I &r har vi fokuserat pa att arbeta mer aktivt med
den psykosociala arbetsmiljon i Svensk Cater. Alla
anstallda har erbjudits att delta i en undersokning
dar de anonymt kan beréatta hur de upplever
arbetsmiljon.

Svaren kommer att ge oss en uppfattning om hur
de anstallda pa Svensk Cater méar och upplever
arbetsplatsen. Denna kunskap kan vi sedan
anvanda for att ga vidare i arbetet med den
psykosociala arbetsmiljon.

BRA ARBETSPLATS

CSR-RAPPORT
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TILLSATTNING AV BEFATTNINGAR

Euro Cater har en lang tradition av att ganska vél avspeglar den totala som traditionellt drar till sig flest
primart rekrytera internt for ledande konsfordelningen i koncernen. Som manliga jobbsokanden. Det speglas
befattningar. Det ar darfor naturligt att grossistforetag ligger de flesta av vara ocksa i konsfordelningen av foretagets
antalet kvinnor i ledande befattningar arbeten inom lager och distribution, medarbetare.
o

1%Q 63% O
99 %J'

CHAUFFORER

2 O 0/ KONTOR OCH

o ADMINISTg—\TION 37 O/o Q

11%Q 26 %

o LAGER OCH
89 % d' PRODUKTION

54 %

AL 92101
ons oo 84% T 916 %
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Mal och policyer for det
underrepresenterade konet

Vi har satt upp som mal att bolagsstamman

ska valja minst en kvinnlig styrelseledamot

i koncernens moderbolag fére utgdngen av
rakenskapsaret 2017/2018. Vi har for narvarande
6 av stamman valda styrelseledamdter varav
ingen ar kvinna. Vi har alltsa under 2016/2017
inte kommit ndrmare malet att ka andelen
kvinnliga styrelsemedlemmar. Orsaken &r att den
aktuella styrelsen anses ha ratt kompetens och
sammansattning i forhallande till vara strategiska
utmaningar och planer. Mélet om att ha minst en
kvinna i styrelsen kommer att uppfyllas genom att
antingen ersatta styrelsemedlemmar eller utdka
styrelsen med en eller flera kvinnliga medlemmar.
Ett s&dant byte eller en utdkning kommer att ske
nar den mest kvalificerade kandidaten till en plats i
styrelsen ar kvinna och nar det ar lampligt att byta
ut en styrelsemedlem eller utoka styrelsen.

| koncernens hdgsta ledningsgrupp &@r 12 av 120
personer kvinnor, vilket motsvarar 10 procent.

Det ar foretagets policy att bada kdnen ska vara
representerade i foretagsledningen. Koncernen
utser alla personer i ledande befattningar utifran
den allmanna principen om den mest kvalificerade
personen for befattningen. Vi stravar efter att
bada koénen ska vara representerade i sista rundan
i rekryteringsprocessen, om det ar mgjligt utifran
de som ansdkt. Koncernen varnar om att alla

ska ha samma majligheter, oavsett kon, etnicitet,
religion och handikapp.
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ARETS RESULTAT
2016/2017

FOKUSOMRADE MAL ATGARD

GEMENSKAP » Samarbete Gver hela » Lokala initiativ » Genomfdrda lokala initiativ
organisationen om CSR

POLICYER

» Arbetsforhallanden

KOMPETENS > CSR mtegre_ras i relevanta » Utbildning av saljare > 104.saIJare utbildade i hallbart
arbetsfunktioner » Utbildning av inképare sortiment
» Utveckling och implementering Utbildning av chefer » 13 inkopare utbildade i
POLICYER av uppforandekod for utveckling av ett hallbart
» Arbetsforhallanden medarbetarna sortiment

» 69 chefer utbildade i CSR

SAKERHET OCH > Gron arbetsmiljosmiley foralla > Genomgang av arbetsmiljén pa > Gron miljdsmiley pa alla
HALSA avdelningar i Danmark alla platser danska platser

POLICYER
> Arbetsforhallanden

MALSATTNINGAR
2017/2018

FOKUSOMRADE MAL PLANERADE ATGARDER

GEMENSKAP » Samarbete 6ver hela organisationen om CSR > Samarbete 6ver hela organisationen om CSR
» Lokala initiativ » Lokala initiativ
POLICYER
» Arbetsférhallanden
KOMPETENS » Uppférandekod for personal framtagen » Framtagning av uppférandekod f&r personal
POLICYER
» Arbetsférhallanden
SAKERHET OCH > Grén arbetsmiljosmiley for alla avdelningar i » Framtagning av inspirationskatalog for
HALSA Danmark arbetssakerhet
» Inspirationskatalog for arbetssakerhet » Framtagning av inspirationskatalog for
» Inspirationskatalog for sjukfranvaro sjukfranvaro

POLICYER
> Arbetsforhallanden
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ORGANISATION

» Foretagets namn Euro Cater Holding A/S.

» Webbadress Euro-cater.com.

» Huvudkontor Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup J, Danmark.

» Primara varumarken AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater, Svensk Cater,
Nordsjofisk

» Agarforhallande Manny A/S dger 65 % och ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. &ger 35 % procent av koncernen.

» Antal anstallda 2191 FTE.

» Rapporteringsperiod 1/102016 — 30/9 2017

» Rapporteringspraxis Vihar rapporterat i enlighet med den danska

arsredovisningslagen, paragraferna 99a och 99b.

» FOretag som omfattas i rapporten Omfattar samtliga foretag i Euro Cater-koncernen.

» Kontaktperson for rapport och Henrik Ellegaard, CFO.
overordnad CSR-ansvarig
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