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Kommentar fra ledelsen /

Respekt for mad
og mennesker

vores daglighed har vi fokus pa

produktion, handel og forbrug

af fgdevarer. Og vi ser et

stigende fokus pa og krav om,

atvores fgdevarer er sunde og
baeredygtige. | Euro Cater saettervien
cereiatvaere medidenne udvikling,
og er ydmyge over denrolle viindtager
som leverandgren, der skaffer de
ravarer og lgsninger, kunderne hver
iseer har brug for.

Vores mission er at ggre det nemt for
vores kunder at servere sund, inspire-
rende og ansvarligt produceret mad.
Dette er en rejse hele branchen er p3,
ogviservoresrolle, som den der hele
tiden forsgger at blive en smule mere
baeredygtigidrift og sortiment. Og
hele tiden gar det nemt og attraktivt
forkunderne at traeffe det lidt mere
baredygtige valg. Et grundvilkar er, at
vi altid vil tilbyde et fuldt sortiment til
attraktive priser. S vores bidrag til et
mere baeredygtigt fadevareforbrug
kommer i en kombination af, at viselv
bliver mere baeredygtige i vores drift,
og vi hjelper vores kunder til ogsd at
blive det.

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

| det forlgbne ar har vi blandt andet
haft fokus pa tiltagiforhold til
klimabelastningen. Svensk Cater har
omlagtal forbrug af el til at hidrare
fra vedvarende energikilder.

Sidste ar udviklede vi en ny politik for
4. Vi har sdledes forpligtet os til at
udfase buragivores egen produkti-
onsenesti2020.0g det mal arbejder
vipa at nd. Desuden forpligtiger vi

os samtidigt til at udfase buraeg som
handelsvare senesti 2025, geldende
for sdvel flydende aggeprodukter
som skalaeg.

Forbrug af palmeolie har mange
negative pavirkninger pa miljg og
klima. Vihariarets lgb udfaset alt
brug af ikke-certificeret palmeolie i
vores egen produktion.

Vihar fortsat vores fokus pa at
minimere madspild sa meget vikan.

| drets lgb har vi afsat 296 tons dato-
varer, som ellers ville have endt som
madspild. Vi har desuden et skarpt
fokus pa sortering af affald i alle vores
afdelinger. Et af mdlene er at nedbrin-

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

93 Forbrug af palmeolie
har mange negative
pavirkninger pa miljo og
klima. Vi har i arets lob
udfaset alt brug af ikke-
certificeret palmeolie i
vores egen produktion.

ge volumen af dagrenovation, som jo
blot bliver afbraendt, og dermed ikke
genanvendes. | det forlgbne ar er det
lykkedes os at nedbringe fraktionen
med dagrenovation med 2,5%-point i
forhold til aret far.

For at bidrage til at rykke hele vores
brancheien mere baeredygtig retning
er Dansk Cater blevet partneri REGA -
Restauratgrernes Garantiordning, der
arbejder med antikorruption, menne-
skerettigheder og miljg. Omrader der
alle er dybt forankrede i vores egen
CSR strategi.

Lars Carlsson
CEQ, Svensk Cater
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/ Virksomhedsprofil
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Virksomhedsprofil /

Om FEuro Cater

Euro Cater er en af de starste spillere pa foodservicemarkedet i
Danmark og Sverige. Gennem vores virksomhed med 35 afdelinger
seelger vifgdevarer, drikkevarer og nonfoodartikler til alle former for
professionelle private og offentlige kakkener, restauranter, cafeer,
storkantiner, plejehjemskgkkener, kroer, sygehuse, bagere, slagtere
og cafeterier. Fra den mindste pglsevogn til de starste kakkener.

SAMFUNDSANSVAR

Der kgrer dagligt flere hundrede lastbiler .

ud fra vores kgle- og frysehuse med mange Gl
tons mad til danske og svenske kgkkener.

Vierklar over at det ikke kan lade sig gagre

uden, at vi pavirker verden omkring os.

Ved lgbende at afdakke og engagere vores S;;';ﬂll;d
interessenter og malrette indsatser for den
enkelte gruppe af interessenter, forsgger vi
at minimere de negative effekter vi matte
forarsage.

aze,

Forbrugere

Vores mission:
Viger det let for vores
kunder at servere sund,
. . . Leverandgrer
inspirerende og ansvarligt
produceret mad.
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/ CSR-strategi og fokusomrader

Respekt for
Mad og Mennesker

For at sikre den starst mulige fokus pa det samfundsansvar vi har,
arbejder vi mdlrettet efter vores CSR strategi. Vi kalder den Respekt for

Mad og Mennesker. Fordi vi gnsker at udvise respekt og omtanke for

fadevarer som en ressource - og for de mennesker, der er involveret
gennem hele veerdikaeden fra jord til bord.

1 ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

QO

FN's baeredygtighedsmal nummer 12:
Ansvarligt forbrug og ansvarlig produktion

S Al Vv

Bzeredygtig Bzredygtig God
samhandel drift arbejdsplads
Fodevaresikkerhed Energi Fzellesskab
Leverandgrstyring Transport Kompetencer
Baredygtigt sortiment Affald & madspild Sikkerhed & sundhed
CSR fundament

@konomisk beeredygtighed

Mission
Vigordetletforvores kunder at servere sund, inspirerende
og ansvarligt produceret mad.

CSR strategien er blevet til i en dynamisk proces med desk research, drgftelser og prioriteringer i ledelsen samt i bestyrelserne for
Dansk Cater og Svensk Cater, efterfglgende bearbejdning og godkendelse i Euro Caters styregruppe for CSR. CSR strategien og det
underliggende beslutningsgrundlag bliver gennemgdet og opdateret arligt.
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CSR-strategi og fokusomrader /

Vardikade og risici

Som grundlag for strategiprocessen har vi gennemfgart en reekke
analyser, heriblandt en risikoanalyse over de omrader i vores
vaerdikaade, hvor vi har - eller risikerer at fa - et negativt aftryk pa
verden. Vi ser det som vores ansvar lgbende at prave at minimere
disse negative aftryk. Vifglger disse risici for at sikre, at vi udviser
rettidig omhu (due diligence), og dermed minimerer eller helt
eliminerer disse risici og deres eventuelle fglgevirkninger.

Kunder

Transport Euro Cater & Forbrugere

\ 4

Kemikalier Kemikalier Luftforurening Miljgbelastende- Returemballage
Vandforbrug Vandforbrug Dyrevelfzerd produkter Madspild og affald
Spildevand Spildevand Spild og svind Madspild
Affald og genbrug Affald og genbrug Affald og genbrug
Révareanvendelse Ravareanvendelse Sortiments-
. . sammensztning
Forurening Forurening
Emballage
Dyrevelfaerd Dyrevelfaerd
Produktions- Produktionsmetoder
metoder Miljgulykker
Biodiversitet Madspild
Miljgulykker
Madspild
@ T
CO2-emission CO2-emission CO2-emission CO2-emission
o o
|
Fadevaresikkerhed Fgdevaresikkerhed Trafiksikkerhed Trafiksikkerhed Fedevaresikkerhed
Lokalsamfund Lokalsamfund Fgdevaresikkerhed Markedsfaring Sundhed
Fadevaresikkerhed
@ T
Arbejdssikkerhed Arbejdssikkerhed Arbejdssikkerhed Arbejdssikkerhed
Arbejdssundhed Arbejdssundhed Arbejdssundhed Arbejdssundhed
Ansattelsesforhold Ansattelsesforhold  Ansattelsesforhold  Ansaettelsesforhold
Bgrnearbejde/ Bgrnearbejde/ Bgrnearbejde/
tvangsarbejde tvangsarbejde tvangsarbejde
Lan Lan Lon
-
= T
Bestikkelse Bestikkelse Bestikkelse Bestikkelse Gaver
Korruption Gaver Gaver Gaver

Transparens
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/ CSR-strategi og fokusomrader

VAESENTLIGHED

Udover en grundig analyse af de risici vi og vores veerdikaede padrager omverdenen, gennemgar vi lgbende
branchetendenser, markedsbehov og teknologiske udviklinger. P& baggrund af alle analyser har vi opsummeret denne viden
i envaesentligheds-analyse, som viser hvilke CSR omrader, der har sterst betydning for bade Euro Cater og vores omverden.

Altsa de omrader vi ber prioritere i CSR strategien.

|
|
®Transparens
|
\

®]obskabelse

Vasentlighed for
Euro Caters interessenter

o

O

Miljo Klima

AFSKAF
FATTIGDOM

Ml

B/REDYGTIG
ENERGI

vy

SUNDHED
OGTRIVSEL

ANST/NDIGE JOBS
0G OKONOMISK

INDUSTRI, INNOVATION
0G INFRASTRUKTUR

KLIMA-
INDSATS

LIVET
PA LAND

el
—~

13 14 tiwe 1

—~—

Vihar studeret de 17 baeredygtighedsmal og tilhgrende
undermadl, som FN har defineret. Vi vurderer, at med vores
position i vaerdikaeden har vi mulighed for proaktivt atin-
spirere til ansvarligt forbrug hos kunderne og til at fremme
baeredygtige principperileverandarkaden. Desuden kan
vibidrage aktivt til at reducere affald og madspild igennem

o Kemikalier ®Partikeludledning
@ Miljgforurening

®Lokalsamfund ‘@Dyrevelfard

® Markedsfarin
@ Vedvarende energi
[ Palalmeolle
oMangfoldigHed
|

Vasentlighed for Euro Cater

Menneskerettigheder

ondevare&kkerhed
®Menneskerettigheder
®COpudledning  @Arbejdssikkerhed

@ Diskrimination @ Arbejdssundhed
.AntikorruptionoTraﬁksikkerhed

@ Madspild

®0kologi @ Ressourceforbrug

@ Vandforbrug e Elforbrug
®Lokalevarer

®Baredygtigefisk ~ ®Varmeforbrug

@ Genbrug
eUddannelse

\

©

Arbejdstagerrettigheder

©

God selskabsledelse

KVALITETS-
UDDANNELSE

LIGESTILLING
MELLEM K@NNENE

RENTVAND
0G SANITET

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

1 MINDRE 11 BAREDYGTIGE BYER 1
ULIGHED 0G LOKALSAMFUND

FRED, RETF/ERDIGHED 0G
STARKEINSTITUTIONER

!
vaerdikaden. Alt dette indgar i mal nummer 12 (Ansvarligt
forbrug og produktion), som derfor er det primaere baere-
dygtighedsmalivores CSR arbejde. Vi arbejder desuden pa
flere sekundzere baeredygtighedsmal, hvor vores pavirkning

ervigtig, men ikke helt sd markant. Disse markeres idenne
rapport med de respektive mals logoer.

PARTNERSKABER
FOR HANDLING
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Baeredygtig samhandel /

Baredygtig
samhandel

Med vores plads i vaerdikeeden er samhandel helt centralt for vores
vaerdiskabelse. Herunder er det specielt en hgj fadevaresikkerhed,
en ansvarlig leverandarstyring samt et baeredygtigt sortiment,

der sikrer en struktureret udvikling af den baeredygtige samhandel.

FODEVARESIKKERHED

= (FA§ Ydgangspunk-
BEREAL VERITAS o 7 tet foralt,
pEs 4 hvad vi fore-

tager os over
for kunderne, er en kompromislas til-
gang til fgdevaresikkerhed. Det skal
vaere trygt og sikkert at samarbejde
med alle vores lokale afdelinger. |
det forlgbne ar har vi faet certifice-
ret endnu én afdeling, og derfor er

5l

hele virksomheden nu certificeret
efter SO 22000 fgdevaresikker-
hed. Som en del af vores ISO 22000
certificering har viidet forlgbne ar
gennemfgrtinterne audits i samtlige
35 afdelinger, og vi har desuden haft
eksterne og uathaengige tredjeparts
audits i alle afdelinger.

&
%

VERDENSMAL

Elitesmiley
15 ud af 16 afdelingeriDanmark
ertildelten elitesmiley
(opgjortseptember2019).

ISverige findes ikke et
tilsvarende system.

9
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VERDENSMAL

EG Restauratgrernes
Garantiordning

Dansk Cater er
blevet partneri
Restaurategrernes
Garantiordning,

der er et ambitigst
brancheinitiativ, centreret
omkring baeredygtighed.
REGA fokuserer pa tre
omrader: anti-korruption,
menneskerettigheder, og
miljg. REGA arbejder ud fra
FNs verdensmal, Global
Compact, FN's Retningslinjer
for Menneskerettigheder
og Erhverv, samt OECD's
Retningslinjer for
Multinationale Selskaber.
| en periode pa to ar
frem mod 2020 er REGA-
virksomhederne med til at
skabe et solidt grundlag for
et kvalitetslgft af branchens
arbejde med samfundsansvar,
som udmgntersigien
endnu mere fokuseret og
systematiseret made at
arbejde pd i branchen end
hidtil set.

Restauratgrernes
Garantiordning er branchens
egen mulighed for at holde
hinanden op p& ambitigse
baeredygtighedsstandarder
og den udvikling er Dansk
Cater stolt over at veere en
del af.

LEVERAND@RSTYRING

Indkgbene i koncernen er koncentre-
ret med ca. 80% hos starre, velkendte
maerkevareleverandgrer, som vi har
samarbejdet med i mange ar. De sidste
ca. 20% af indkgbene sker hos en
meget bred kreds af samhandelspart-
nere. Vihar fokus pd at sikre et hgjt
niveau ileverandgrernes tilgang til
samfundsansvar. Det ggr vigennem
vores ansvarlige leverandgrstyring.

Leverander Code of Conduct

| vores samhandel med iseer udenland-
ske leverandgrer er der enindirekte
risiko for, at menneskerettighederne
ikke bliver respekteretigennem vaer-
dikaeden. Derfor har vilavet en politik
for menneskerettigheder, der bygger
pa principperne fra FN. Vi har desuden
udarbejdet en antikorruptionspolitik,
som bade gaelder for os selv og vores
leverandgrer.

Implementeringen af disse politikker
skeridialog med leverandgrerne og
indgar i faste opfelgningsprocedurer.
Hovedveerktgjet er vores Leverandgr
Code of Conduct, som vilgbende beder
leverandgrerne om at tiltreede. | Dan-
mark har leverandgrer, der repraesen-
terer 38% af indkgbsmangden indtil
videre tiltradt vores Leverandgr Code
of Conduct, ogi Sverige udger
andelen 63%. Samlet er 47% af
indkgbsmangden nu under vores
Leverandgr Code of Conduct.

7 DIEH

Dansk Initiativ for Etisk Handel

0>

Dansk Cater er
medlem af DIEH
(Dansk Initiativ for

Etisk Handel).
DIEH er en dansk organisation,
hvis formal det er at fremme
etisk international handel.
Det indebaerer et skarpt fokus
parespekt for menneske- og
arbejdstagerrettigheder,
hensyn til miljg og klima, samt
etisk virksomhedsledelse,
herunder antikorruption,
diskrimination og governance.
www.dieh.dk

Risikovurdering af
leverandorerne

Vistiller formelle krav til ansvarlighed
hos vores leverandgrer og arbejder
systematisk med registrering, kontrol,
opfelgning og videreudvikling af de
enkelte samarbejder. Derfor har vi
udviklet et system til risikovurdering
af de enkelte leverandgrer. | Danmark
har virisikovurderet leverandgrer, der
repraesenterer 99% af den samlede
indkgbsmangde, og i Sverige har
vindet 91% af indkgbsmangden.
Samlet har virisikovurderet leveran-
dgrer, der repraesenterer 96% af
indkgbsmaengden. Malet er pa sigt at

991 Danmark har
vi risikovurderet
leverandgrer, der
repraesenterer 99%
af den samlede
indkgbsmeengde.

have alle leverandgrer vurderet. Vi har
udviklet en selvevaluering, som vi pa
et tidspunkt vil bede leverandgrerne
udfylde. Her er alle krav i vores Leve-
randgr Code of Conduct beskrevet i
detaljer, og det giver os dermed et me-
get skarpt billede af status og mulige
issues, der er hos leverandgrerne.

Uddannelse af indkgbere

Badde i Danmark og Sverige har vifokus
pa lgbende at uddanne vores indkgbe-
reiansvarligtindkeb. | Svensk Cater
har alle indkgbere gennemfgart en
uddannelse i vores produktpolitikker,
og har skullet bestd en test om disse.

KRAV.

KRAV certificering
Alle vores svenske afdelinger er
blevet eksternt auditeret pa den
svenske KRAV certificering, som
sikrer et hgjt niveau pa dyrevel-
faerd, sundhed, socialt ansvar og
klimapavirkning.



BAREDYGTIGT SORTIMENT

Vignsker at vaere pa forkant med varer
og lgsninger, som ggr det let for kun-
derne at treeffe et baeredygtigt valg.

Det skal som kunde fortsat vaere muligt

atfa netop de varer, som man gnsker.
Men vivil ggre hvad vikan for at det
bliver let og attraktivt for kunderne at
traeffe de baeredygtige valg. Det mener
vierdenrigtige tilgang til at eendre
forbrugsvanerneifgdevarebranchen
pa bade den korte og den lange bane.

Produktpolitik

Vores produktpolitik omfatter
omrader som gkologi, dyrevelfaerd,
fisk & skaldyr, lokale varer, palmeolie
og &g. Den hjzelper os Igbende til at
tage hand om etiske og miljgmaessige
problematikker i dagligdagen og give
indkgberne en guideline at treeffe
valg ud fra. Vibygger nye temaerind i
produktpolitikken efter behov.

Palmeolie

Et af vores fokusomrader er palme-
olie, som har en stor indvirkning pa
miljg, klima og biodiversitet. | kon-
cernen harvi helt udfaset brugen af
palmeolie i de fedtstoffer vianvender
i vores egen produktion. Vi fglger
salget af fedtstofferifast og fly-
dende form, og har for kalenderaret
2018 opgjort andelen af certificeret
palmeolieidisse fedtstoffer til 45%.
Udviklingen pad dette omrade indrap-
porterer vi til RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil) en gang érligt.

99 Vi har MSC/ASC
certificeret samtlige
afdelinger i Danmark
og Sverige, der
forhandler fisk.

Baeredygtigt fiskeri

At sikre baeredygtige bestande af fisk
erogsa et fokusomrade. Af denne
grund har vi certificeret samtlige
afdelinger i Danmark og Sverige,

der forhandler fisk med bade MSC
(baeredygtige vildtfangede fisk) og
ASC (baeredygtige opdraettede fisk).
Vikan sdledes tilbyde produkter fra
garanteret baeredygtigt og skansomt
fiskeri overalt i virksomheden. Som
en del af vores MSC/ASC certificering
harviidet forlgbne ar gennemfart

EURO CATER CSR-RAPPORT

Baeredygtig samhandel /

&

VERDENSMAL

interne audits i samtlige certificerede
afdelinger, og vi har desuden haft eks-
terne uafthaengige tredjeparts audits.

FEgogdyrevelfaerd

Viharindfert en politik for buraeg. Vi
har saledes forpligtet os til at udfase
buragivores egen produktion se-
nesti2020. Desuden forpligtiger vi
os samtidigt til at udfase buraag som
handelsvare senesti 2025, geeldende
for savel flydende aggeprodukter
som skalaeg.

VORES EGEN LOKAL
PRODUCEREDE HONNING
Hos Svensk Caters afdelingi
Karlstad, Farskvarucentralen,
erde glade for honning. Derfor
har de gjort en aktiv indsats for
at hjzlpe bierne og forhabentlig
undgd bi-ded, der desvaerre
bliver mere og mere almindeligt.
| arblev afkastet pa 130 kilo
lokalproduceret honning, fra
mange forskellige blomster.
Honning-ngrderneiKarlstad
producerer flere forskellige slags
honning, der tager smag af sine
omgivelser. Honningenindgar som
endel af afdelingens sortiment,
men kan 0ogsa smages pa messer
rundt omkring.
Honningen er med til at seette
fokus pa en vigtig dagsorden,
der handler om biernes utrolig
vigtige arbejde med at bestave
planter. Biproduktet smager
utrolig laekkert og hjaelper
Svensk Cater med at holde livi
denvigtige debat.

LOCAL FOOD
Detlokale kekken eristigende
grad kommet i fokus og det har

vaeret medvirkende til at placere
bade Danmark og Norden pa det
kulinariske verdenskort. | takt
med at restauranter har slaet
sigop pa det lokaleislaet, har
trenden sidenhen spredtsig til den
almindelige forbruger. AB Catering
i Aalborg samarbejder med mere
end 20 lokale producenter, og
nedbringer dermed antallet af
kilometer pa vejene oger pd den
made bade med til at reducere
udledning af drivhusgasser,
samtidigmed at kunderne tilbydes
smagsoplevelser med en god og
lokal historie.

OKOLOGIPROCENT

TIL KUNDERNE
Svensk Cateri Ornskéldsvik har
fortsat arbejdet med den svenske
KRAV maerkning. Tidligere har
dette arbejde bestdet af den
pakraevede optagelsesprocedure
med en uafhangig revision af
afdelingerne. Nu er afdelingen
i Ornskoldsvik gdet forrest i
arbejdet med at anvende KRAV
medlemskabet mere aktivt.
Dette harresulteretiatvinu
sender en indkgbsstatistik til
hver kunde med procentandel
af KRAV-produkter. Denne
datadrevne tilgang er med til at
give enstgrreindsigtiandelen
af vores produkter med KRAV-
markningen, og dabner ogsa
muligheden forifremtiden at
fa flere KRAV-produkterindi
sortimentet.

11
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ARETS RESULTATER 2018/2019

" RspPO "

» En ny afdeling ISO 22000
certificeret

» Interne auditsialle
afdelinger gennemfart

» Eksterne audits gennemfart
i alle afdelinger

» Alle danske afdelinger
modtager elitesmiley

HANDLING

» Gennemfare eksterne
ISO 22000 audits pa alle
lokationer

» Gennemfgre interne
ISO 22000 audits pa alle
lokationer

RESULTAT

» Enny afdeling IS0 22000
certificeret (dermed er alle
afdelinger certificeret)

) Interne audits gennemforti
alle 35 afdelinger

» Eksterne audits gennemfart
i alle 35 afdelinger

» 15 af 16 danske afdelinger
modtager elitesmiley

» 50% af leveranderer
(malt pa volumen) har
underskrevet code of
conduct

» 90% af leverandgrerne
(malt pa volumen)
risikovurderet

) Fortsat uddannelse
af indkgberne i
leverandgrstyring

» Selvevaluering gennemfart
i DK/S

» Udsendelse af Code of
Conduct tiludvalgte
leverandgrer

» Risikovurdering af
eksisterende og nye
leverandgrer

» Uddannelse af
flere indkgbere i
leverandgrstyring

» Gennemfgre selvevaluering

» 47% af leverandgrer
(malt pa volumen) har
underskrevet code of
conduct

» 96% af leverandererne
(malt pa volumen)
risikovurderet

» Indkgbere uddanneti
leverandgrstyring

) Light selvevaluering
gennemfartiDK/S

» legenproduktion anvendes
kun fedstofferindeholdende
RSPO certificeret palmeolie

» 65% af palmeolien
i flydende og faste
fedtstoffer (handelsvarer)
er RSPO certificeret

» 100% af afdelinger MSC/
ASCcertificeret

» Interne og eksterne MSC/
ASCaudits gennemfarti
udvalgte afdelinger

» Eksterne KRAV audits
gennemfgrtialle svenske
afdelinger

» @kologi promoveret pa
webshop

» Indkgberne videreuddannet
iudvikling af baeredygtigt
sortiment

» Seelgerne videreuddannetii
baeredygtigt salg

RISICI FOKUSOMRADER  [MYJ\N

Fgdevare- Fodevare-

sikkerhed Sikkerhed
Politik
Fadevare-
sikkerhed

Alle risici Leverandor-
styring
Politik
Menneske-
rettigheder
Arbejdstager-
rettigheder
Anti-korruption
Miljgpolitik
Klimapolitik

Transparens Bwredygtig

Menneske- sortiment

rettigheder

(02 udledning

Kemikalier o

Miljgforurening Politik

Dyrevelfeerd Produktpolitik

Palmeolie

@kologi Miljgpolitik

Ressourceforbrug

Baeredygtige fisk

Lokale varer

) Fortsaette omlaegning til
MSC/ASCiegenproduktion

» Promovere ikke-buraeg

» Promovere RSPO palmeolie

» Interne og eksterne MSC/
ASCaudits gennemfares i
alle afdelinger

» Eksterne KRAV audits
gennemfgresialle svenske
afdelinger

» Promovering af bl.a. gkologi
pd webshop

» Uddannelse af indkagbere
i udvikling af baeredygtigt
sortiment

» Uddannelse af slgerei
baeredygtigt salg

» Der anvendes
kun certificerede
palmeolier i fedtstofferi
egenproduktion

» | flydende og faste
fedtstoffer er 45% af
den anvendte palmeolie
(handelsvarer) RSPO
certificeret

» Alle 33 relevante afdelinger
MSC/ASC certificeret

) Intern audit pa MSC/
ASCgennemfgrtialle 33
relevante afdelinger

» 8 eksterne MSC/ASC audits
gennemfart

) Ekstern KRAV audits
gennemfartisvenske
afdelinger

» Danske og svenske
indkgbere uddanneti
leverandgrstyring og
udvikling af baeredygtigt
sortiment

» 116 danske og 25 svenske
salgere uddanneti
baeredygtigt salg

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

» RSPO eren global organisation, der arbejder med alle led af vaerdikaden for at sikre at sa stor en del af det
globale forbrug af palmeolie er baeredygtigt. RSPO har udviklet et st af retningslinjer, der sikrer, at den certificerede
palmeolie er produceret baeredygtigt. RSPO har over 3.000 medlemmer globalt - heriblandt Euro Cater.
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RADGIVNING, SALG OG MARKEDSF@RING AF BAREDYGTIGHED

Vier opmarksomme p4, at visom
grossistvirksomhed har et medansvar
for atinspirere kunderne til at traeffe
baredygtige indkgbsvalg. Vihar
derfor bl.a. en funktionalitetivores
danske webshop, hvor der er gget
fokus pa kampagner med varer, som
typisk bliver gnsket af kunder, der har
fokus pd baeredygtighed. Det er nemt
forvores kunder at vaelge denne type
varer i webshoppen. Ved tryk pa en
enkelt knap kommer kunden fx frem
til varer uden GMO (genmadificering),
FairTrade varer, gkologiske varer eller
MSC/ASC certificerede fisk og skaldyr.
Viforventer, at dette giver en positiv
@ndringisalget af de baeredygtige

varianter. Vores webshop er blevet
opgraderet til at hjeelpe med at mini-
mere madspild, sa vi kan saelge varer,
der er ved at ga pa datoen til favo-
rable priser. Dette tror vi pa vil ggre en
stor forskel for madspildet i vores del
af veerdikaden. Som stgtte til disse
tiltag har vifaet et stgrre fokus pa at
sikre at vores produktdatabase inde-
holder de relevante informationer om
baeredygtighed.

Traening og uddannelse

For at skubbe flere baeredygtige varer
ud pd markedet traener og uddanner
vilgbende vores salgskonsulenter

til at radgive kunderne, sa det bliver

MALSAETNINGER 2019/2020

RISICI

Fedevare-
sikkerhed

Fodevare-
sikkerhed

Politik
Fadevaresikkerhed

Allerisici Leverandor-

styring

Politik
Menneskerettig-
heder

Arbejdstager-
rettigheder
Anti-korruption
Miljgpolitik
Klimapolitik

Transparens
Menneske-
rettigheder
CO, udledning
Kemikalier

Bzeredygtig
sortiment

Miljgforurening el
Dyrevelfaerd Produktpolitik
;akg‘l“f;i"e Miligpolitik
Ressource- Klimapolitik
forbrug

Baeredygtige fisk

Lokale varer

F MRADER MAL

» Alle afdeling ISO 22000 certificerede

» Interne auditsialle afdelinger gennemfart

) Eksterne audits gennemfgrtialle afdelinger
» Alle danske afdelinger modtager elitesmiley

nemmere for dem at vaelge den
rigtige lgsning blandt det stigende
antal baeredygtige varerivores
sortiment. | Svensk Cater bliver vores
seelgere i gjeblikket uddannetibl.a.
baeredygtighed inden for salgs- og
indkgbsdisciplinerne.

99 Vi kan seelge
varer, der er ved
at ga pa datoen til
favorable priser.

PLANLAGTE HANDLINGER

» Gennemfgre eksterne ISO 22000 audits pa
alle lokationer

» Gennemfgre interne ISO 22000 audits pa
alle lokationer

» 50% af leverandgrer (malt pa volumen) har
underskrevet code of conduct

» 96% af leverandererne (malt pa volumen)
risikovurderet

» Fortsat uddannelse af indkgberne i
leverandgrstyring

» Udsendelse af Code of Conduct til udvalgte
leverandgrer

» Risikovurdering af eksisterende og nye
leverandgrer

» Uddannelse af flere indkgbere i
leverandgrstyring

» Alle buraeg fra egen produktion udfaset

» Fedtstoffer anvendtiegenproduktion makun
indeholde RSPO certificeret palmeolie

» 100% af afdelinger MSC/ASC certificeret

» Interne MSC/ASC audits gennemfartialle
afdelinger

) Eksterne MSC/ASC audits gennemfart i
udvalgte afdelinger

) Eksterne KRAV audits gennemfgartialle
svenske afdelinger

» Bkologi mv. promoveret pd webshop

» Indkgberne videreuddannet i udvikling af
baeredygtigt sortiment

) Seelgerne videreuddannet i baeredygtigt salg

» Udfase alle burzaeg fra egen produktion

» Promovere ikke-buraeg

» Promovere RSPO palmeolie

» Interne MSC/ASC audits gennemfgresialle
afdelinger

) Eksterne MSC/ASC audits gennemfaresi
udvalgte afdelinger

» Eksterne KRAV audits gennemfares i
svenske afdelinger

» Promovering af bl.a. gkologi pa webshop

» Uddannelse af indkgbere i udvikling af
baeredygtigt sortiment

» Uddannelse af salgere i baeredygtigt salg
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Baredygtig drift

Euro Cater betjener kunder fordelt fra den nordligste
spids af Sverige til den sydligste krog af Danmark. Vi
opererer |lokalt fra vores 35 afdelinger og yder udstrakt
og fleksibel service til kunderne. Det betyder at vi har
en negativ pavirkning af miljget og klimaet omkring os.
Derfor har vi fokus pa lgbende at forbedre os indenfor
enerqi, transport og affald & madspild.

IS0 14001 Miljo
Alle vore 35 afdelinger
: er certificerede efter SO
BN 14001. Vihargennem-
fertinterne auditsialle
afdelingerilgbet af aret. Vihar des-
uden haft besgg af eksterne auditareri
udvalgte afdelinger.

Miljo og klimapolitik
Viggrindsatsen for et bedre miljg
operationel gennem vores miljg-
politik. Hovedfokus er at nedsaette

miljgbelastningen bl.a. via mindre
madspild, genbrug af ressourcer
hvor det er muligt, mindre udledning
af dieselpartikler fra vores lastbiler,
samt mange andre initiativer, der alle
har til formal at minimere presset pa
vores milja.

| vores klimapolitik har vi saerligt op-
maerksomhed pa minimering af spild,
optimering af vores energiforbrug
samt en lang reekke andre tiltagiden
daglige drift af virksomheden.

ENERGI
Euro Cater blev farste
gang certificeret efter
B> ISO14001i20030g
>, har sidenimplemen-

teretdetihele kon-

cernen. Herigennem
arbejder viblandt andet med vedva-
rende energiforbedringer med fokus
pad at mindske vores energiforbrug.
Elforbrugetifoodservicebranchen
er forholdsvist stort, idet en stor del
af varerne skal opbevares pa kal eller
frost. Siden 2003 har vi sat redukti-
onsmal i de enkelte afdelinger og har
reduceret forbruget Igbende.

| ar er yderligere 2 af de danske afde-
linger overgdet til 100% CO2 kaling,
hvilket typisk halverer energiforbru-
get og dermed klimabelastningen i
forhold til tidligere kglesystemer. |
Sverige har viopfert et nyt lager til
Malmg-afdelingen, hvor kglesyste-
met er baseret pd et CO2-anlag. | de
kommende ar forudses flere inve-
steringeriopdaterede kglelgsninger.
Som etresultatharvisetetfaldi
elforbrug pr. omsatningskrone pa
17% over de seneste 6 ar.

EL-FORBRUG

Totalt forbrug: 36,5 mio kWh

(2017/18:37,1 mio kwWh)

O 4345 L0, 150
kwh kWh .kWh 4.3\/?5 3.905
kwh
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Forbrug i kwh pr.mio. DKK omsaetning.

DET VI GOR FOR KLIMAET

En af de absolut starste globale
udfordringer verden star overforidag

er det hastigt forandrede klima.
Viarbejder hver dag pa at formindske
den pavirkning, som driften af vores

virksomhed medfgrer.
Nogle af vores fokusomrader
indenforklimaer:

-

Minimering af energiforbrug

Omlagning til vedvarende energi

Mindre udledning af drivhusgasser

et

Mindre forbrug af fossile braendstoffer

Mindre forbrug af ressourcer

Mindre spild og mere genbrug

Svensk
I Cater

Svensk Cater hariarets lgb omlagt
hele sit elforbrug til vedvarende
energi. Bade elforbrug pa kontorer
og lager er sdledes dekket af
grgn strgm. Dette er sketiet
samarbejde med Energi Sverige,
somvi harindgdet en 3-arig
kontrakt med om indkeb af gren
vindmgllestrgm.



TRANSPORT

Euro Cater har det seneste ar tilbage-
lagt 14,9 mio. km pa vejene i egne
biler, og dertil kommer transport via
eksterne vognmaend. | Svensk Cater
distribueres cirka 50% af vareflowet
til kunderne via eksterne vognmaend.
Transport er derfor et vaesentligt an-
svarlighedstema for os - bade i vores
egen kerneforretning ogi et veerdi-
kaedeperspektiv. Vi arbejder med
ansvarlig transport ud fra tre forhold:
trafiksikkerhed, miljg og klima.

Trafiksikkerhed

Med mange lastbiler, der hver dag
bevagersigrundtibyernes gader, er
vimeget bevidste om vores ansvar for
at minimere risiciene for uheld i tra-
fikken. Viuddanner vores chauffareri
trafiksikkerhed, og som en del af vores
transportpolitik arbejder vimed regler
og gode skikke samt eksempler til
efterlevelse blandt vores chauffgrer.

Viinvesterer lgbende i nye tekniske
lzsninger, der kan forhindre uheld. |
Dansk Cater erviblandt andet i faerd
med at udvikle arbejdstgj til chauf-
farer, som gger sikkerheden for at
blive set, nar de bevager sig rundti
trafikken pa alle tider af dagnet.

99 Vi arbejder med
ansvarlig transport
ud fra tre forhold:
trafiksikkerhed,
miljg og klima.

EURO

/N

VERDENSMAL

Partikler der skader miljoet
Diesellastbiler udskiller en del usunde
partikler, og vi forsgger lgbende at
minimere partikeludledningen. Vi har
udarbejdet en vejledning til indkgb af
nye biler, der bl.a. stiller krav til miljg-
venlighed og euronorm. Viuddanner
vores chauffgrer i miljgvenlig karsel,
og hariflere afdelinger investereti
overvdgningssystemerilastbilerne,
som hjaelper og guider chauffgren

til at kare sa miljgrigtig som muligt
under de givne forhold.

€02 udledning der pavirker
klimaet

Viarbejder Ilgbende pa at minimere
vores forbrug af fossilt braendstof.
Da vi kgrer mange millioner kilometer
arligt er viklar over, at dette er en stor
post pa klimaregnskabet. Som navnt
stiller vi tekniske krav til nyt materiel,
og er pa denne made med til at bruge
den nyeste teknologi, der udleder
mindst muligt CO2. Vi er ogsa ved

at eksperimentere med nye former
for breendstof, og har derfor blandt
andetinvesteretien lastbil, der karer
pa naturgas, som typisk kan reducere
CO2 udledningen med op til 25%.
Vores kgrselseffektivitet - dvs. hvor
mange kilometer vi farud af en liter
diesel - harviiarets lgb forbedret
med 7%.

KORSEL OG BRANDSTOF

EuroCater hari2018/19 kart 14,9 mio.kmiegne biler. Dette svare til 373 gange rundt om jorden.

3.13
2.92

2013-2014

2014-2015 2015-2016

2016-2017 2017-2018 2018-2019

Karselseffektivitet (km pr. liter diesel).
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GASLASTBILINORDJYLLAND
AB CateringiAalborg harsom
etforsgginvesteretienny
Scania model P- B6x2*4NB. Det
interessante ved denne lastbil
er, at dens drivmiddel er gas.
Lastbilen er et godt eksempel pd
enlangsigtetinvestering, som
samtidig er starten pa en ny og
spa&ndende udvikling, der vil
gavne bade miljg og klima.

NOLLVISIONEN FOR BEDRE
TRAFIKSIKKERHED
Med mange lastbiler pa vejene
hver eneste dag, er det naturligt
for Svensk Cater at tage ansvar for
trafiksikkerheden. Nollvisionen
er et svensk trafikinitiativ, der
arbejder henimod nul dgdsulykker
ogalvorlige kvaestelser i trafikken.
Svensk Cater deltageridette
partnerskab, hvor vi gnsker at
@gerisikobevidstheden blandt de
ansatte, der tilbringer store dele
af deres dagi trafikken.

I netvaerket, hvor organisationer,
virksomheder og myndigheder
udvekslerideer og erfaringer om
trafiksikkerhed sgger viat finde
lgsningerifaellesskab, mens vi
arbejder pd at nd regeringens mal
for Nollvisionen.

Som enindledende indsats har
viudviklet en brochure med
trafiksikkerhed, hvor vi fremhaver
de farer ogrisici, der forarsager
flest trafikulykker.
Specifikt skal chauffgrerne og
alle ansatte med en firmabil
lese uddannelsesmaterialet og
efterfelgende bestd en test.

15
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AFFALD OG MADSPILD

Nar tonsvis af fgdevarer hver dag
modtages, transporteres og distribu-
eres kraever det en del emballage. Og
med fokus pa en meget hgj fgdevare-
sikkerhed vil der ogsa forekomme en
del madspild. Dette spild af ressour-
cer er hgjt pa vores dagsorden. Det
kraever malrettede strategier og
lzsninger pa tvaers af vaerdikaeden at
minimere affald og madspild.

Affald

Da plukning af varer til ordre er en
vaesentlig del af vores kerneaktivi-
tet, forekommer der relativt store
maengder af isaer pap- og plastaffaldi
vores drift.

Vignsker, hvor det er muligt at gge
brugen af cirkulzere affaldslgsnin-
ger, sa det pa sigt bliver muligt at
genanvende flest mulige former for
affald. Viharindledt undersggelse af
hvilke affaldsfraktioner vi handterer,
herunder hvordan disse fraktioner
defineres og behandles hos vores
tilknyttede renovationsselskaber.

Et at vores mal er af minimere mang-
den af den blandede dagsrenovation,
som blot bliver anvendti forbraen-
dingsanlag. Jo mere vikan fa overide
gvrige affaldsfraktioner, jo bedre, da
disse bliver genanvendt som mate-
rialerinye produkter. | lgbet afiarer
det lykkedes os at seenke andelen af
dagsrenovation med 2,5%-point.

Madspild
Madspild eren
global udfordring,
derihgj grad skal
lgses lokalt. Vitager et medansvar
forat nedbringe det, hvor vi har
indflydelse. Vi har stillet skarpt pa
madspild interntivores egen drift
samt ved at hjeelpe vores kunder til, at
de kan nedbringe madspild i deres del
af vaerdikaden. | Danmark har vien
funktionalitetivores webshop, hvor
vipromoverer varer, der er taet pd
at overskride sidste salgsdato. Med
dette tiltag kunne viidet forgangne
arszlge 138 tons varer, somellers
risikerede at blive til madspild, men
i stedet blev solgt og anvendt hos
vores kunder. Herudover solgte
vi 158 tons potentiel madspild via
telesalg, dvs. hvor vi aktivt snakkede
med kunderne for at afsaette disse
datovarer. Vikan se at webshoppen
som planlagt gradvist overtager salg
af datovarer fra vores telesalg.

Det er vores mal at fraktionere
affaldet, s derien periode vil veere
en stgrre andel af madspild, dvs.
organisk affald. Sidelgbende vil vi
implementere tiltag der minimerer
madspildetivores del af vaerdikaden,
og hdber at denne andel vil falde igen
med tiden. | lgbet af det seneste arer
vores andel af organisk affald saledes
steget med 0,5 %-point.

Vores organiske affald bliver afhentet
af renovationsselskabet, og anvendt
til bioforgasning, som danner klima-
neutralt elektricitet og varme. Rest-
produktet - biomassen - anvendes
efterfglgende som effektiv gadning
pa danske marker.

Vihar desuden en reekke aftaler med
forskellige dyreparker og restauran-

ter om at aftage datovarer, s mindst
muligt gar til spilde.

FORHINDRET MADSPILD I KG

SOLGT VIATELESALG

2015-16 2016-17

@ SOLGTIWEBSHOP

2017-18 2018-19

AFFALD

Affaldsmaengde (i tons).

2016-2017

2017-2018

2018-2019

3.549

3.709

Affaldikilo (pr. mio. DKK omsaetning).

4.000
4.358 2016-2017
4.750

4.280

2017-2018

2018-2019

471
498
436
513
518
451

Den opgjorte maengde affald i perioden kan vaere pdvirket af, at detaljeringsgraden og procedurerne for registrering af affald lsbende er blevet mere finmasket.
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AFFALD FORDELT | FRAKTIONER @ 2015716 ( 2016/17 @ 2017/18 @ 2018/19

0,8% 0,7% 3%

DAGRENOVATION PAP &PAPIR PLAST ORGANISK INKL. METAL TRA ANDET
EMBALLAGE

Vi forventer at andelen af organisk affald vil vaere stigende i en periode, sd laenge vi bliver bedre til at fraktionere affaldet.
Herefter forventer vi at vores tiltag indenfor madspild vil fG andelen til at falde igen.

ELGFARMEN | BJURHOLM
Detersvartattanke pa Sverige,
uden ogsa at taenke pa skovens
konge, den majestaetiske elg.
Kaerligheden til elgen er ogsa til
stedeiafdelingeniOrnskéldsvik.
Her har Svensk Cater valgt at
donere overmoden frugt og
grent til elgfarmeni Bjurholm.
Detteinitiativkommer dog
ogsaandre end elgene til gode.
Lokalsamfundet gleder omradets
turister med enfarm, der over
arene har udviklet sig til ogsa at
inkludere en tilharende restaurant
og et museum. Farmen skaffer pa
den made bade arbejdspladser og
gode oplevelser tilomradet. Euro
Caterynder at stegtte denne type
lokale initiativer.
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ARETS RESULTATER 2018/2019

FOKUSOMRADER MAL

RISICI HANDLING RESULTAT

COp udledning Energi » Interne ISO 14001 audits » Lokale forbedringer af » 3,5% arligt fald i elforbruget
Vedvarende gennemfgrt pd alle energiforbrug pr DKK mio i omsaetning
energi F— lokationer » Gennemfgre interne og » Alle 35 afdelinger er ISO
Elforbrug 0 o » Eksterne IS0 14001 audits eksterne IS0 14001 audits 14001 certificerede
Varmeforbrug ALl gennemfart pa udvalgte ) Investere i CO2 anlag » Interne IS0 14001 audits
Vandforbrug lokationer

COp udledning
Partikeludledning

Transport

» Investere i LED belysning

gennemfgrt pa alle 35
lokationer

» Eksterne ISO 14001 audits
gennemfart pa 5 lokationer

» Miljgpavirkning fra transport
videreanalyseret

» Gennemgang af
miljgpavirkning fra

» Miljgpavirkning fra transport
ved at blive analyseret

U SIS Politik » CSR chauffgruddannelse UEITETPOS » Lebende opgradering til
B Milignolitik gennemfgrt » Indkgb af mere sikre lastbiler mere sikker flade af lastbiler
Miljgforurening iljigpoliti ) A )
M kker fl fl I
Vedvarende Klimapolitik » Mere sikker fldde af lastbiler
energi Transportpolitik

CO, udledning Aﬁald& » @get kendskab tilwebshop | » Fortsaette promovering af » 296 tons forhindret som

Kemikalier . for datovarer datovarer madspild

Miligf . madspild o , o .
LZoening » Fraktionering af affald » Yderligere fraktionering af » Andel af dagrenovation

Madspild optimeret affald lokalt hvor muligt nedbragt med 2,5%-points

Ezisb?trgceforbrug Politik » Nuvaerende og potentielle » Overblik over nuveaerende » @get kendskab til webshop

Miljgpolitik
Klimapolitik

fraktioner pa de
enkelte afdelinger og
renovationsselskaber
afdaekket

og potentielle fraktioner
pa de enkelte afdelinger og
renovationsselskaber

for datovarer

» Fraktionering af affald
optimeret

» Nuvaerende og potentielle
fraktioner pa de
enkelte afdelinger og
renovationsselskaber
delvist afdaekket

MALSATNINGER 2019/2020

RISICI FOKUSOMRADER MAL PLANLAGTE HANDLINGER
CO; udledning Energ-i » Faldielforbruget pr DKK mioi omsaetning » Lokale forbedringer af energiforbrug
Vedvarende » Alle afdelinger er IS0 14001 certificerede » Gennemfgre interne og eksterne IS0 14001
Elr:‘?)rr%lru Politik » Interne ISO 14001 audits gennemfart pa alle audits
g ) o lokationer ) Fortsatinvesteringi CO2 anlaeg
Varmeforbrug Klimapolitik i . : :
Vandforbrug » Eksterne IS0 14001 audits gennemfprt pd » Afdaekke muligheder for vedvarende energi
udvalgte lokationer
(O, udledning Transport » Stigning i antal km per liter diesel » Gennemgang af miljgpavirkning fra transport
?ar;'tgt’kdleﬁ”éng » Miligpavirkning fra transport » Uddannelse af chauffarer
ranieickerne Politik videreanalyseret » Lobende opgradering til mere sikker og
Lol " A » Mere sikker flade af lastbiler miljgvenlig flade af lastbiler
Miljgforurening Miljgpolitik
Vedvarende Klimapolitik
energi

Transportpolitik

CO udledning Affald & » 300 tons forhindret som madspild via » Fortsaette promovering af datovarer
Kemikalier madspild webshop og telesalgl » Yderligere tiltag for at minimere madspild
mgjclja;‘;:grenmg » Andel af dagren?vatlon nedbragt » Yderligere fraktionering af affald lokalt hvor
Ressourceforbrug Lt » @get kendskab til webshop for datovarer muligt

Genbrug Miljgpolitik » Fraktionering af affald optimeret » Overblik over nuvaerende og potentielle

Klimapolitik

» Nuvaerende og potentielle fraktioner pa de
enkelte afdelinger og renovationsselskaber
fuldt afdekket

fraktioner pa de enkelte afdelinger og
renovationsselskaber
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God arbejdsplads

Vignsker lgbende at videreudvikle Euro Cater som en god,
sund og udviklende arbejdsplads, der kan skabe et godt og
spandende arbejdsliv for vores mange ansatte. Det gar vi
gennem et fokus pa et staerkt faellesskab, udvikling af de

ansattes kompetencer, samt en sikker og sund arbejdsplads.

Faellesskab
@ Euro Catereren
decentral organisation
med en udstrakt grad
af selvbestemmelseii
b de enkelte dattersel-
skaber og afdelinger.
Det giver et stort lokalt engagement
blandt ledere og medarbejdere, som
blandt andet visersigien lang reekke
initiativer pa de enkelte arbejdsplad-
ser. Mange af afdelingerne er engage-
retiblandtandet sport, vaegttabs-
ordninger, og rygestopkurser.

Alle afdelinger er desuden involve-
redeiatstgtte forskellige lokale
initiativer. Vivil gerne veere en an-
svarlignabo, og hjzlpe sa godt vikan.
Dette gar vibade med arbejdskraft,
pengedonationer samt donationer af
mad og drikke. Vi har en del initiativer,
der hjaelper udsatte bgrn og deres
familier. Og der erinitiativer, som
hjeelper overvagtige barn. Vi spon-
serer desuden en lang raekke lokale
sportsforeninger.

Kompetencer
| en branche, hvor per-
Q sonlige relationer er af
o afggrende betydning er

der fokus pa hele tiden

at udvikle medarbejder-

nes kompetencer.
Viuddanner vores medarbejdereiden
generelle forstdelse af samfunds-
ansvar, vores politikker, og hvad de
konkret betyder for den enkeltes
hverdag. Dette gaelder specielt for
seelgere, indkabere, ledelsen, chauf-
farer og karselsledere.

| det forgangne ar har vi haft bade
indkgbere, szelgere og ledere pa
forskellige CSR kurser.

Sikkerhed og sundhed
Vores cirka 2400
& medarbejdere lazgger
enstor del af deres tid
og energi pd arbejdet.
b Derfor gnsker viat give
dem en sikker og sund
arbejdsplads, hvor man ikke kommer til
skade, bliver slidt ned eller far stress.
Detligger naturligt for alle koncernens
afdelinger at tage hand om arbejdsmil-
joet for at forebygge arbejdsskader og
slitage hos medarbejderne. En del af
arbejdsfunktionerne indebaerer tunge
lzft og skub, nar varerne skal distribue-
res pa lageret og ud til kunden, og vi har
ogsa medarbejdere, der arbejder i kgle-
og fryserum. Derforinvesterer vi hele
tidenimoderne hjalpemidler, derkan
aflaste det fysiske arbejde mest muligt.
Ved indkgb af nye lastbiler afprgver
vi for naervaerende elektroniske
luftsluser, der vil skane chaufferen
for dbning af bagdare.

Svensk Cater hariarets lgb haft
alle medlemmer af lokale ledelse-
steams pa kursus i arbejdsmiljg og
arbejdssikkerhed.

STOCKHOLMS STAD
Svensk Cateri Stockholm
stotter aktivt kommunens
rekrutteringsindsats. Stockholm
Stad arbejder pa at fa nytilflyttede
borgere integreret pa det svenske
arbejdsmarked. En af de populaere
initiativer errekrutteringsmader,
hvor der er fokus pa det personlige
mgde mellem virksomheden
og den nytilkomne. Her er der
mulighed for at rekruttere nye
medarbejdere, og Svensk Cater
i Stockholm vil gerne tilbyde de
nyankomne en arbejdsplads, hvis
vores behov matcher. Svensk
Catererstolt overatkunne
hjelpe de nyankomne i arbejde
og bakke op om kommunens
rekrutteringsindsats, samtidig
med at vifinder kvalificeret
arbejdskraft.

CATER CSR-RAPPORT
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CATER GRONT VINDER
EGU PRISEN 2019
Hos Cater GrgntiSlagelse
ydes en aktivindsats for unge.
Detvaren henvendelse fra
en fritidsjobkonsulentiden
boligsociale helhedsplan, “En
Fzelles Indsats”, som startede
processen med ungarbejdere
i Cater Grgnt. Indsatsen gari
sin enkelthed ud pa at finde
jobtilunge fra Slagelses
udsatte boligomrader, hvor
arbejdslgsheden er markant
hejere endiresten af kommunen.
Projektet med "En Fzelles
Indsats” har som formal at
indsluse og fastholde de unge
frade belastede boligomraderi
erhvervslivet, samt holde dem
ude af kriminalitet og darligt
selskab. Cater Grent, har siden
haft en rekke ungei fritidsjob
paafdelingeniSlagelse. Direktar
Kristian Palmberg fortzller:
"Derved fik vimuligheden for at
ansatte en hel handfuld unge,
som hver har faet omkring 6-8
timer om ugen, ogdet er virigtig
glade for. De unge udfgrer et
vigtigt arbejde her hos os". Der er
en smule merarbejde forbundet
med at ansatte de unge, dadei
sagens natur skal lsere at gebaerde
sig pa en arbejdsplads. Til gengzld
far de unge oparbejdet en rekke
kompetencer, samtidig med at
afdelingen far en reekke unge,
energiske ansatte, med masser
af gadpamod. Og blandt andet for
denneindsats er Cater Grgnt nu
blevet premieret med EGU Prisen
2019iSlagelse.

AFRIKANSKE BORN
KOMMER | SKOLE
Svensk Cater sponserer
ngdhjaelpsorganisationen
"En betydelsefull resa” fra
Léddekopinge. Organisationen
hjeelper hundredvis af barn,
kvinder og alvorligt sarbare
mennesker i Cameroun hver
dag, ved at drive skolen Lucia
Bitame Primary School i
Nkolfoulou - en lille landsby
udenfor Yaoundé, hovedstadeni
Cameroun. Skolen fungerer som
omdrejningspunkt for en lang
raekke sociale tilbud til udsatte
borgereilokalomradet. Barnene
undervisesienrzkke fag, med
serligt fokus pd baeredygtighed,
menneskerettigheder og
fremmelsen af demokrati. Euro
Cater satter stor pris pa det
arbejde som "En betydelsefull
resa” hver dag udfaerer, og er stolte
af at hjaelpe.
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/ God arbejdsplads

Antikorruption

Korruption er kriminelt og skadeligt
for samfundet. Euro Cater keemper
mod korruption, hvor vikan, og

har udarbejdet en politik for
antikorruption. Desuden planlagger
viatindarbejde detien kommende
Medarbejder Code of Conduct,

og at uddanne medarbejdere
primaertinden forindkgb og salgi
dette. Antikorruption er desuden
indbyggetivores Leverandgr Code
of Conduct og er derforindarbejdet
som et fokusomrade i vores
leverandgrrelationer.

Vurdering af
arbejdsmiljo

(Danmark)

13 AFDELINGER
Vurderingen er tildelt ved Arbejdstilsynets
screening af 16 afdelingeriden danske
organisation. 3 afdelinger haropnaeten
gulsmiley (opgjort september 2019). Alle
pabud fra Arbejdstilsynet er efterkommet.

K@NSFORDELING PA JOBFUNKTIONER

Euro Cater har en lang tradition for
fortrinsvist at rekruttere internt til le-
dende poster. Derfor er det naturligt,
atantallet af kvinderilederpositioner
nogenlunde afspejler den samlede
kgnsfordeling i koncernen. Som
grossistvirksomhed er hovedvagten

dJ 88%

LAGER &
PRODUKTION

28%

R12%

Mal og politikker for det
underreprasenterede kon
Vifortsatter vores mal om, at én

ud af fire generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer er kvinde i
2021/22. Aktuelt er fire ud af fire ge-
neralforsamlingsvalgte bestyrelses-
medlemmer mand, og vi er sdledes
ikke kommet taettere pd dette mali
drets lgb. Arsagen hertil er, at den nu-

Medarbejderundersggelse
af arbejdsmiljo

Svensk Cater har lavet en
undersg@gelse af det psykiske ar-
bejdsmiljg som opfalgning pa en
tilsvarende undersggelse sidste
ar. Undersggelsen daekker bade
kontorer, lager og chauffgrer. Der
er pa baggrund af analyser ud-
arbejdet handlingsplaner til alle
afdelinger,og man ernuiproces
med at implementere de valgte
forbedringer.

af vores jobfunkti-

onerinden for lager

og distribution, som

traditionelt tiltraekker flest mandlige
ansggere. Det afspejles derfor ogsd i
kgnsfordelingen blandt virksom-
hedens medarbejdere.

2% @
98% C'

CHAUFF@RER

18%

KONTOR &
ADMINISTRATION

24%

36% Q

64% O

vaerende bestyrelse anses for at have
de rette kvalifikationer og sammen-
seetningiforhold til vores strategiske
udfordringer og planer.

I koncernens gverste ledelsesgrup-
perer13udaf129ledere kvinder
svarende til 10%. Det er virksomhe-
dens politik, at begge kan skal vaere
repraesenteret i virksomhedens ledel-
se. Personer til alle ledelsesposter

ANTAL
MEDARBE]DERE

2.367

FORDELING AF KON

4%

Kvinder

6%

udpeges ud fra koncernens generelle
princip om bedst kvalificerede person
til posten uanset kgn. Vi tilstraeber, at
begge kgn skal vaere repraesenteret
ved sidste runde i rekrutteringspro-
cessen, safremt det er muligt ud fra
ansggerfeltet. Koncernen laegger
generelt vaegt pa, at der er lige mulig-
heder for alle uanset kan, etnicitet,
religion og handicap.




ARETS RESULTATER 2018/2019

FOKUSOMRADER MAL

RISICI

Transparens
Menneske-
rettigheder
Diskrimination
Lokalsamfund
Jobskabelse
Markedsfaring
Mangfoldighed

Antikorruption
Uddannelse

Menneske-
rettigheder
Arbejdssikkerhed
Arbejdssundhed

Feellesskab

Politikker
Arbejdsforhold

Kanspolitik i
ledelsen

Kompetencer

Politikker
Arbejdsforhold

Sikkerhed
& sundhed

Politikker
Arbejdsforhold

» Lokale initiativer
gennemfart

EURO CATER CSR-RAPPORT
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HANDLING

» Lokale initiativer

RESULTAT

» Lokale initiativer
gennemfart
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» Medarbejder Code of
conduct videreudviklet

» Uddannelse i anti-
korruption pabegyndt

) Selgere uddanneti
baeredygtigt sortiment

» Indkgbere uddannet i
udvikling af baeredygtigt
sortiment

» Ledere uddannetiCSR

» Chauffgrer og kerselsledere

uddannet i baeredygtig kersel

» Start pa udvikling af
Medarbejder Code of
Conduct

» Uddannelse af selgere
» Uddannelse af indkgbere
» Uddannelse af ledere

» Medarbejder Code of
conductiproces

» Svenske salgere uddanneti
baeredygtigt sortiment

» Svenske og danske
indkgbere uddanneti
udvikling af baeredygtigt
sortiment

) Svenske ledere uddanneti
arbejdssikkerhed

» Grgn arbejdsmiljgsmiley i
alle afdelinger i Danmark

) Inspirationskatalog
for arbejdssikkerhed
implementeret

» Inspirationskatalog for
sygefravaer Implementeret

» Fokus pa arbejdssikkerhed

» Fokus pa sygefravaeri
afdelinger hvor det er
relevant

» Grgn arbejdsmiljgsmileyil3
af 16 afdelinger i Danmark

» Inspirationskatalog for
arbejdssikkerhed i proces

» Inspirationskatalog for
sygefraveeriproces

MALSATNINGER 2019/2020

FOKUSOMRADER MAL

RISICI

Transparens
Menneske-
rettigheder
Diskrimination
Lokalsamfund
Jobskabelse
Markedsfgring
Mangfoldighed

Antikorruption
Uddannelse

Menneske-
rettigheder
Arbejdssikkerhed
Arbejdssundhed

Fzllesskab

Politikker
Arbejdsforhold

Kanspolitik i
ledelsen

Kompetencer

Politikker
Arbejdsforhold

Sikkerhed
& sundhed

Politikker
Arbejdsforhold

» Lokaleinitiativer gennemfart

PLANLAGTE HANDLINGER

» Lokale initiativer

» Medarbejder Code of conduct implementeret
» Uddannelse i anti-korruption
) Seelgere uddannetibaeredygtigt sortiment

» Indkgbere uddannet i udvikling af
baeredygtigt sortiment

) Ledere uddannet i CSR

» Implementering af Medarbejder Code of
Conduct

» Uddannelse af ansatte i anti-korruption
» Uddannelse af szlgere

» Uddannelse af indkgbere

» Uddannelse af ledere

» Grgn arbejdsmiljgsmiley i alle afdelinger i
Danmark

» Inspirationskatalog for arbejdssikkerhed
implementeret

» Inspirationskatalog for sygefravaer
implementeret

» Fokus pd arbejdssikkerhed

» Fokus pd sygefraveer i afdelinger hvor det er
relevant

» Implementering af inspirationskatalog for
arbejdssikkerhed

» Implementering af inspirationskatalog for
sygefravaer
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/ KPI definitioner

Bzeredygtig
samhandel

FODEVARESIKKERHED

1S0 22000 certificering
Optelling af afdelinger der
haren gyldigIS0 22000
Fgdevaresikkerhed certificering.

1S0 22000 - Interne audits
Antal gennemfgrte ISO 22000
audits pa egnesites viaansatte
iEuro Cater, somikke arbejder
padette site til dagligt, dvs.
fgrsteparts audits. Dette er oftest
miljg- og kvalitetschefen.

IS0 22000 - Eksterne audits
Antal gennemfgrte ISO 22000
audits pa egne sites via personer,
som ikke arbejder for Euro

Cater, dvs. tredjeparts audits.
Vianvender typisk auditorer fra
Bureau Veritas Certification.

Elitesmiley

Optelling af danske afdelinger
der haren gyldig Elitesmiley, der
tildeles af den danske
Fgdevarestyrelse via tredjeparts
auditering.

LEVERANDOGRSTYRING

Risikovurdering af
leverandorer

Som endel af koncernens
leverandgrdata angives
forskellige risikoparametre for
hverleverandgr. Dette omfatter fx
strategisk vigtighed, land, adgang
til faciliteter, og overtradelser

af Leverandgr Code of Conduct.
Indkgb i DKK for det forgangne
regnskabsar for alle leverandarer
(kreditorer) dererrisikovurderet
summeres og deles med det
samlede indkgbsvolumen i DKK for
hele Euro Cater.

Underskrivelse af Leverandor
Code of Conduct

Andel af indkgbsvolumeni Euro
Cater, der eromfattet af vores
centrale Leverandgr Code of
Conduct. Samletindkgbsvolumen
opggres i DKK. Indkeb i DKK for det
forgangne regnskabsar for

alle leverandgrer (kreditorer) der
harunderskrevet vores centrale
Leverander Code of Conduct
summeres og deles med det
samlede indkgbsvolumen i DKK for
hele Euro Cater.

BAEREDYGTIGT
SORTIMENT

MSC/ASC certificerede
afdelinger

Opteelling af afdelinger der haren
gyldig MSC/ASC certificering.

MSC/ASC - Interne audits

Antal gennemfarte MSC/ASC
audits pa egnessites viaansatte

i Euro Cater, somikke arbejder
padette site til dagligt, dvs.
forsteparts audits. Dette er oftest
miljg- og kvalitetschefen.

MSC/ASC - Eksterne audits
Antal gennemfarte MSC/ASC
audits pa egne sites via personer,
som ikke arbejder for Euro

Cater, dvs. tredjeparts audits.
Vianvender typisk auditorer fra
Bureau Veritas Certification.

KRAV certificerede afdelinger
Optalling af svenske afdelinger
derharengyldig KRAV
certificering via tredjeparts
auditering.

KRAV - Eksterne audits

Antal gennemfgrte KRAV

audits pa egne sites via personer,
som ikke arbejder for Euro

Cater, dvs. tredjeparts audits.
Vianvender typisk auditorer fra
Kiwa Sverige AB.

Palmeolie (egenproduktion)
Euro Cater har en mindre
egenproduktion af
fedevareprodukter. Af disse méles
mangden af anvendte fedstoffer
som stammer fra palmeolie. Det
opgeres arligt hvor stor andel af
disse palmeolieingredienser der er
RSPO certificeret.

Palmeolie (forhandling af
fedtstoffer)

Det opggres hvor stor andelikg af
de solgte varerivaregrupperne
fastog flydende fedtstoffer,
derindeholder henholdsvis
certificeret og ikke-certificeret
palmeolie.

Uddannelse af indkebere
Hver afdeling har sine egne
indkgbere, som bliver uddannet
ivores CSR produktpolitikker og
baeredygtigt sortiment. Dette
sker pa lokale indkgbsmeader,
centrale indkgbsmgder, samt
painterne eller eksterne
uddannelsesprogrammer - som
sommetider ermalrettet CSR,
ogandre gange har CSRsom et
deltema.

Uddannelse af selgere
Hverafdeling harsine egne
indkgbere, som bliver uddannet
ivores CSR produktpolitikker
og baeredygtigt sortiment
ogsalg. Dette sker pdlokale
salgskonsulentmegder, centrale
salgskonsulentmgder, samt
painterne eller eksterne
uddannelsesprogrammer - som
sommetider ermalrettet CSR,
ogandre gange harCSRsom et
deltema.

Bzeredygtig drift
ENERGI

1S0 14001 certificerede
afdelinger

Optaelling af afdelinger der haren
gyldig IS0 14001 Miljg certificering.

1S0 14001 - Interne audits
Antal gennemfgrte ISO 14001
audits pa egnesites viaansatte

i Euro Cater, somikke arbejder
padette site til dagligt, dvs.
forsteparts audits. Dette er oftest
miljg- og kvalitetschefen for hhv.
Dansk Cater og Svensk Cater.

1S0 14001 - Eksterne audits
Antal gennemfgrte ISO14001
audits pd egne sites via personer,
somikke arbejder for Euro Cater,
dvs. tredjeparts audits. Vianvender
typisk auditorer fraDNV GL.

Elforbrug

Det samlede elforbrugregistreres
ogsattesirelation tilden samlede
omsatning i DKK.

TRANSPORT

Dieselforbrug

Det samlede dieselforbrug

for Euro Caters egne lastbiler
registreres og saettesirelation
tilden samlede omsatning i DKK.
Herudoverregistreres antal
karte kilometeriegne lastbiler
og antal kilometer per liter diesel
udregnes. Firmapersonbileri
Danmark er medregnet, men
udger en meget ubetydeligandel.

Uddannelse af chaufferer
og korselsledere

Afdelinger med egne chauffarer
ogkgrselsledere bliver
uddannetimiljgkarsel, sikker
trafik og arbejdsmilje. Dette
sker palokale kgrselsmeader
samtpainterne eller eksterne
uddannelsesprogrammer.

AFFALD & MADSPILD

Affaldsvolumen (samlet)

Det samlede volumenikg

males for hver afdeling, og
konsolideres for hele koncernen.
Affaldsmangden sattesirelation
tilden samlede omsatning i DKK.

Affaldsvolumen (fraktioner)
Detsamlede volumenikgmales for
hver afdeling pr. affaldsfraktion.
Dafraktionerne defineres af type
af container, og dermed af det
anvendte renovationsselskab,
ervores fraktioner samleti

lidt bredere grupper. Volumen
kommer enten direkte fra
renovationsselskaberne (fx via
adgang til database pa website)
ellerviaindtastede datafra
fakturaer. Dataopbevaresi
centralt excelark.

Forhindret madspild

Det opggres hvor stor mangde
varerikg, der salges via dansk
webshop for produkter, der er ved
atgapddatoen. Desuden opggres
hvor stor mangde datovarerikg,
dersalges via telesalgiDanmark.
Disse to tal summeres.

God arbejdsplads
FAELLESSKAB

Kvinderibestyrelsen

Det opggres hvor mange kvinder
dersidderibestyrelsen for Euro
Cater Holding A/S. Dette
udregnes som en andel af alle
medlemmer af bestyrelsen.

Kvinderiledelsen

Detopggres hvorstoren

andel af kvinder, dereriden
udvidede ledergruppei Euro
Cater. Denne gruppe bestar

af ledergruppenide enkelte
afdelinger samt afdelingsledere
pa hovedkontorerne i Danmark og
Sverige.

KOMPETENCER

Uddannelse af ledere

Hver afdeling har sinegen
ledergruppe, sombliver uddannet
ivores CSR strategi, CSR politikker
og procedurer mv. Dette sker
pdlokale ledermgder, centrale
ledermgder, samt painterne eller
eksterne uddannelsesprogrammer
- som sommetider er malrettet
CSR, ogandre gange har CSRsom
etdeltema. Uddannelse af hhv.
indkgbere, salgere, chauffgrer
ogkgrselsledere er beskrevet
tidligere.

SIKKERHED & SUNDHED

Arbejdsmiljesmiley

Optalling af danske afdelinger
der harengyldiggrgn
arbejdsmiljgsmiley, der tildeles
af detdanske Arbejdstilsyn

via tredjeparts auditering.
Envirksomhed kan kun fa en

grgn smiley, hvis den har faet
gennemgdetsit vaesentlige
arbejdsmiljg. Det vil sige, at

den har haftetrisikobaseret
tilsyn, hvor Arbejdstilsynet har
konstateretatvirksomheden ikke
overtrader arbejdsmiljgreglerne.
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ORGANISATION
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Virksomhedsprofil /

» Virksomhedens navn
» Webadresse

» Hovedkontor

» Primaere brands

» Ejerforhold
» Antal medarbejdere

Euro Cater Holding A/S

Euro-cater.com

Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup J, Danmark

AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater,

Svensk Cater, Nordsjofisk,

Manny A/S ejer 65 %, og ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. ejer 35 % af koncernen
2.367FTE

RAPPORT

» Rapporteringsperiode
» Rapporteringspraksis

» Omfattede selskaberirapporten

1/10 2018 - 30/9 2019

Vihar rapporteret i overensstemmelse med den danske Arsregnskabsloy,
artikel 99a 0g 99b samt §10 i Arsredovisningslagan (Sverige)

Omfatter samtlige selskaber i Euro Cater-koncernen

» Kontaktperson vedr. rapporten og overordnet CSR-ansvarlig
Henrik Ellegaard, CFO (he@euro-cater.com)
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