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Detta dr Euro Caters arligarapport om foretagets arbete
med samhdllsansvar. Rapporten innehaller dvenen
lagstadgad redovisning av samhdllsansvar i enlighet
med paragraf 99ai Arsregnskabsloven (Danmark) och
paragraf 10i Arsredovisningslagen (Sverige).
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Respekt for mat
och manniskor

var vardag fokuserar vi

pa produktion, handel

och konsumtion av

livsmedelsprodukter. Viser ett

okat fokus och hogre krav pa att
vara livsmedel ska vara hadlsosamma
och hallbart framstallda. Euro Cater
drstolta dverattvaraendelav
denna utveckling och dr 6dmjuka
infér den roll vi har som leverantorer
nar det gdller att ta fram de ravaror
ochlésningar som vara olika kunder
behover.

Var mission dr att gora det latt

for kunderna att serverasund,
inspirerande och ansvarsfullt
producerad mat. Det hdrdrenresa
som hela branschen &r med pa,

och viser det somvarroll att hela
tiden forsoka vara ytterligare lite
"hallbarare” vad gdller bade drift

och sortiment. Vi ska ocksa gora det
enkelt och attraktivt for kunderna
att vdlja de hdllbara alternativen. Ett
grundldggande villkor ar att vi alltid
erbjuder ett komplett sortiment med
formanlig prissattning. Vart bidrag till
hallbarare livsmedelsforbrukning aren
kombination av att vidriver foretaget
pa ett hallbarare satt och samtidigt
hjdlper vara kunder att agera hdllbart.

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

Under det gdngna dret har vi fokuserat
pad atgdrder avseende klimatpaverkan.
Svensk Cater har gjort en omstdlining
sd att all elforbrukning kommer fran
fornybara energikallor.

Forra aret utvecklade vien ny policy
fordgg. Enligt denna forbinder vi oss
att, ivaregen produktion, fasa ut
anvdndning av burdgg, vilket ska vara
genomfort fullt ut senast 2020. Och
det mdlet viarbetar for att uppnad. Vi
forbinder oss ocksa att helt fasa ut
burdagg som handelsvara, vilket galler
bade flytande dggprodukter och agg.
Senast 2025 ska utfasningen vara
genomford fullt ut.

Konsumtionen av palmolja har manga
negativa effekter pd miljon och
klimatet. Under aret har vi avvecklat
allanvandning av palmoljaivaregen
produktion.

Vihar fortsatt fokus pa att minimera
matsvinnet sa mycket vi kan. Under
aret harvi lyckats avsatta 296 ton
datumvaror som annars skulle ha
hamnat som matsvinn. Vifokuserar
dven starkt pd sortering av avfall inom
allavara avdelningar. Ett av mdlen ar
att minska mangden blandat avfall,

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

93 Konsumtionen

av palmolja har

manga negativa

effekter pa miljon och
klimatet. Under aret
har vi avvecklat all
anvandning av palmolja
i var egen produktion.

som helt enkelt branns och darmed
inte atervinns. Under det gdngna aret
har vi lyckats minska andelen blandat
avfallmed 2,5 procentenheter jamfort
med dretinnan.

For att hjdlpa till att positionera

hela var branschien mer hallbar
riktning har Dansk Cater bliviten
partneriREGA, Restauratgrernes
Garantiordning, som arbetar med
korruptionsbekdampning, mdnskliga
rattigheter och miljén. Omraden som
alla ar djupt férankrade i varegen
CSR-strategi.

Lars Carlsson
CEO, Svensk Cater
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Om foretaget

Euro Cater dr en av de storsta aktorerna pa foodservicemarknaden i
Danmark och Sverige. Genom vart foretags 35 olika avdelningar sdljer
vi livsmedel, drycker och nonfood-artiklar till alla slags professionella
privata och offentliga kok: restauranger, kaféer, storkok, vardhem,
krogar, sjukhus, bagerier, slakterier och kafeterior. Fran minsta

korvvagn till storsta kok.

SAMHALLSANSVAR

Dagligen levererar flera hundra lastbilar
manga ton mat fran vara kyl- och fryshus
till danska och svenska kdk. Vi vet att var
verksamhet paverkar var omvarld.

Genom attl6pande identifiera och
engagera vara intressenter och genom
riktade insatser mot de olika grupperna av
intressenter forsoker vi att minimera den
negativa inverkan var verksamhet kan ha.

Var mission:

Vigor det latt forvara
kunder att servera hdlsosam,
inspirerande och ansvarsfullt

producerad mat.

Lokal-
samhdlle

4"I||ii‘i|H%%kH|‘\ ““||i|ii‘i\llll"’

[ace,

Agare

Personal Leverantorer

5
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Respekt for mat
och manniskor

For att sakerstadlla storsta maojliga fokus pa det samhallsansvar vi har
arbetar vi malinriktat med var CSR-strategi. Vi kallar den Respekt for
mat och mdnniskor. Det gor vi for att vi vill visa respekt och omtanke for
livsmedel som en resurs - och for de manniskor som dr inblandade i hela
vardekedijan fran jord till bord.

1 2 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

FN:s hallbarhetsmal nummer 12:
Ansvarsfull konsumtion och produktion

S Al Vv

Hallbar Hallbar Bra
handel drift arbetsplats
Livsmedelssdkerhet Energi Gemenskap
Leverantorsstyrning Transport Kompetens
Hallbart sortiment Avfall och matsvinn Sdkerhet och hdlsa
Grundprincip for CSR

Ekonomisk hallbarhet

Mission
Vigordetlatt for vara kunder att servera hdlsosam, inspirerande
och ansvarsfullt producerad mat.

CSR-strategin har blivit en dynamisk process med informationsinhdmtning, diskussioner och prioriteringar hos ledningen samt
styrelserna for Dansk Cater och Svensk Cater, med efterfdljande bearbetning och godkdnnande i Euro Caters CSR-styrgrupp. CSR-
strategin och den underliggande beslutsgrunden granskas och uppdateras arligen.
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Vardekedjan och risker

Som underlag for strategiprocessen har vigenomfort en mangd
analyser, bland annat en riskanalys av de omraden i vardekedjan
dar viidag paverkar omvdrlden pa ett negativt sdtt, eller dar

vi riskerar att gora det. Vi ser det som vart ansvar att I6pande
forsoka minimera denna negativa paverkan. Vi foljer dessa risker
for att se till att vi visar tillborlig omsorg och darmed minimerar
eller helt eliminerar dessa risker och eventuella konsekvenser.

Kunder och

Transport Euro Cater e

\ 4

Kemikalier Kemikalier Luftféroreningar Miljépaverkande Returfdrpackningar
Vattenforbrukning Vattenforbrukning Djurvard produkter Matsvinn och avfall
Spillvatten Spillvatten Spill och svinn Matsvinn
Avfalloch Avfalloch Avfalloch
dteranvandning dteranvandning ateranvdndning
Ravaruforbrukning Ravaruforbrukning Sammansdttning
0 . 0 . avsortiment
Fdroreningar Fororeningar . .
irys Le Forpacknings-
Djurvard Djurvard material
Produktionsmetoder Produktionsmetoder
Biologisk mangfald Miljéolyckor
Miljdolyckor Matsvinn
Matsvinn
CO2-utsldpp COe2-utslapp COe2-utslapp CO2-utslapp
o o
|
Livsmedelssdkerhet Livsmedelssakerhet  Trafiksdkerhet Trafiksdkerhet Livsmedelssdkerhet
Lokalsamhalle Lokalsamhalle Livsmedelssakerhet  Marknadsforing Halsa
Livsmedelssakerhet

Arbetssakerhet Arbetssdkerhet Arbetssdkerhet Arbetssdkerhet
Halsa Halsa Halsa Hadlsa
Anstdllningsvillkor Anstallningsvillkor Anstdllningsvillkor Anstdllningsvillkor
Barnarbete/ Barnarbete/ Barnarbete/
tvangsarbete tvangsarbete tvangsarbete
Loner Loner Loner

= I

=" |
Mutor Mutor Mutor Mutor Gavor
Korruption Gavor Gavor Gavor

Transparens
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VASENTLIGHET

Utdver en grundlig analys av de risker vi och var vardekedja utsatter omvarlden for granskar vi kontinuerligt branschtrender,
marknadsbehov och teknisk utveckling. Det vilért oss fran alla de har analyserna har visammanfattat i en vdsentlighetsanalys
som anger vilka CSR-omraden som har storst betydelse fér bdde Euro Cater och var omvarld. Det vill sdga de omraden vi bér
prioritera i CSR-strategin.

O O

Miljo Klimat

INGEN

1 INGEN
HUNGER

FATTIGDOM

O

Midnskliga rittigheter

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Viisentlighet for Euro Cater

: ®Livsmedelssdkerhet
e®Transparens oManskhga rattigheter
! Op utsldapp ® Arbetssdkerhet
! .Dlskrlmlnerlng e
& oKemlkaller @ Partikelutslapp .Arbeot??::!i?(sékerhet
- e Miljsfororeningar @ Korruptions-
] ®Lokalsamhalle eDjurvard bekampning
:?s 8 @ Jobbskapande oMarknadsformg . Q.Matsvinn
:: ] oFornyb‘arenergl ®Ekologi @ Resursforbrukning
V=~ ®Palmoalja @ Vatten- @ Elanvdndning
R ..E ) | ®Lokalavaror férbrukning
0.5 e Mangfald | eHallbartfiske e Virmefdrbrukning
=L eAteran-
58 | eUtbildning  véndning
w3 !
HJ %] [
> 9 !
S l
= |
[<4] |
|
|
|
|

©

Arbetstagarriittigheter

GUD UTBILDNING

5 JAMSTALLDHET
FﬂR ALLA

\

©

God Foretagsstyrning

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

\ 4

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK

HALLBAR ENERGI
FORALLA

vy
N P d

HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

4

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

HALLBARINDUSTRI, 1
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1

Tw
4l

GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(4

L A

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

14

HAV OCH MARINA 1

EKOSYSTEM OCH 1
RESURSER

BIOLOGISK
MANGFALD

17

Vihar studerat FN:s 17 hallbarhetsmal och tillhdrande
undermal. Vi har bedomt att vi med var position i varde-
kedjan har mojlighet att proaktivt inspirera till en an-
svarsfull konsumtion hos kunderna och framja hallbara
principerileverantdrskedjan. Dessutom kan vi aktivt bidra
till att reducera avfall och matsvinn i vdrdekedjan. Allt

dettaingarimal nummer 12 (ansvarsfull konsumtion och
produktion), som darfor ar det primdra hallbarhetsmaélet
ivart CSR-arbete. Viarbetar ocksd med flera sekundara
hallbarhetsmal, dar var paverkan ar viktig, men inte riktigt
lika betydelsefull. Dessa ar markerade i denna rapport med
respektive mallogotyper.
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Hallbar
handel

Var plats i vardekedjan innebar att handel ar fullstandigt centralt
for vart vardeskapande. | synnerhet sakerstaller en hog niva av
livsmedelssdkerhet, ansvarsfull leverantorsstyrning och ett héallbart
sortiment en strukturerad utveckling av hallbar handel.

LIVSMEDELSSAKERHET
=T J@] Utgangspunk- innebdr att hela foretaget dr certifie- &
BEREAD VERITAS - ten forallt vi ratinom livsmedelssdkerhet. Somen
pEs foretar oss delav var ISO 22000-certifiering har
gentemot kun- viunder det gdngna aret genomfort
derna dr en kompromisslds tillgang interna granskningar av samtliga @
till livsmedelssdkerhet. Det ska vara 35 avdelningar, och dessutom har
tryggt och sdakert att samarbeta med externa granskningar genomforts pa
allavaralokala avdelningar. alla avdelningar av oberoende parter.

Under aret har darfor annu en avdel-

ning ISO 22000-certifierats, vilket GI.UBAI.A MAI.EN

Elitesmiley
15av16 avdelningariDanmark
har tilldelats en elitesmiley
(kontrolleratiseptember2019).

ISverige finnsinte
motsvarande system.
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EG Restauratgrernes
Garantiordning

Dansk Cater har
blivit en partner i
Restaurategrernes

Garantiordning

(REGA),

som dr ett ambitiost
branschinitiativ, centrerat
kring hadllbarhet. REGA
fokuserar pa tre omraden:
korruptionsbekampning,
mdnskliga rattigheter och
miljo. REGA arbetar med FN:s
Global Compact, FN:s riktlinjer
for mdnskliga rdttigheter och
arbetsmarknad samt OECD:s
riktlinjer for multinationella
foretag.
Under en period pa tva
ar, fram till 2020, bidrar
REGA-foretagen till att
skapa en solid grund for ett
kvalitetslyft ndr det gdller
branschens arbete med
samhallsansvar, vilket leder
till ett annu mer fokuserat
och systematiserat sdtt att
arbetaibranschen dnvisett
hittills.
Restauratgrernes
Garantiordning ar
branschens egen majlighet
att hallavarandra
ansvariga for ambititsa
hallbarhetsstandarder, en
utveckling som Dansk Cater dr
stolt Over att vara en del av.

LEVERANTORSSTYRNING

Koncernens inkdp dr koncentrerade
och sker till ca 80 % fran stora och
vdlkdnda varumdrkesleveranttrer som
vi har samarbetat med i manga ar. De
ovriga ca 20 % av inkdpen sker frdn en
mycket bred krets av handelspartners.
Vifokuserar pa att sakerstélla att
leverantorerna haller en hog niva nar
det gdller samhdllsansvar. Detta gor vi
genom var ansvarsfulla leverantors-
styrning.

Uppforandekod for leverantorer

| varhandel medisynnerhet utldndska
leveranttrer finns det enindirekt risk
for att de manskliga rattigheterna
inte respekteras i vardekedjan. Darfor
har vi skapat en policy fér manskli-
garattigheter som bygger pa FN:s
principer. Vihar dessutom tagit fram
en policy fér korruptionsbekdmpning
som galler for bade oss sjdlva och vara
leverantorer.

Implementeringen av denna policy
skeridialog med leveranttrerna

och detingar fasta procedurer for
uppfdljning. Huvudverktyget &r var
uppfoérandekod for leverantérer, som
vifortldpande uppmanar vara leve-
rantorer att uppfylla. | Danmark har
leverantorer som representerar 38 %
avinkdpsmangden hittills dtagit sig att
folja var uppférandekod for leveranto-
rerochiSverige utgdrandelen 63 %.
Sammanlagt 47 % av inképsmdngden
styrs nu av var uppférandekod for
leverantorer.

Dansk Initiativ for Etisk Handel

Q ‘ °

L\ / 4

Dansk Cater dr
medlem i DIEH

(Dansk Initiativ for
Etisk Handel)

DIEH ar en dansk organisation
som har som mal att framja
etisk internationell handel. Det
innebdr ett tydligt fokus pa
respekt for mdnskliga rattigheter
och de anstdlldas rattigheter,
hdnsyn till miljé och klimat, samt
etisk foretagsledning, bland
annat korruptionsbekampning,
diskriminering och governance.
www.dieh.dk

{DIEH

Riskutvdrdering av leverantorer
Vistdller formella ansvarskrav pavara
leverantdrer och arbetar systematiskt
med registrering, kontroll, uppfdljning
ochvidareutveckling av enskilda sam-
arbetspartner. Det dr ddrfér vi har
tagit fram ett system for riskutvdrde-
ring av de enskilda leverantorerna. |
Danmark har vi genomfort riskutvarde-
ringar av leverantdrer som motsvarar
99 % av den samlade inkdpsmdngden
ochiSverige har vinu natt upp till

91 % av ink8psmdngden. Sammanlagt
har vi utfortriskutvdrderingar som
motsvarar 96 % av inkdpsmdngden. Pa
sikt ar malet att alla leverantorer ska

9391 Danmark har
vi genomfort riskut-
vdrderingar av
leverantorer som
motsvarar 99 %

av den samlade
inkopsmdngden.

utvarderas. Vihar utvecklat en egen-
utvdrdering, som vi foreskriver att
leverantorerna ska utféra. Egenutvar-
deringen dr en detaljerad beskrivning
av samtliga krav i uppférandekoden for
leverantorer, vilket innebdr att vifaren
tydlig bild av leverantorernas status
och eventuella problem.

Utbildning i vara produktpolicys

I bdde Danmark och Sverige har vi
fokus pa att fortldpande vidareutbilda
inkdparna inom ansvarsfulla inkdp. |
Svensk Cater har alla inkbpare genom-
gatten utbildningivar produktpolicys
och harvarit tvungna attklara ett prov
padessa.

KRAV.

KRAV-certifiering
Alla vdra svenska avdelningar har
granskats externt avseende upp-
fyllande av den svenska KRAV-cer-

tifieringen, som sdkerstaller en hog
niva pa djurskydd, halsa, socialt
ansvar och klimatpaverkan.



HALLBART SORTIMENT

Vivillligga ldngt framme nar det galler
att kunna erbjuda varor och I8sningar
som gor det latt férkunderna att gora
hallbara val. For kunderna ska det
fortfarande gd attfd tagiprecis de
produkter de vill ha. Men vi vill géra allt
vikan for att det skavaraenkelt och at-
traktivt for kunderna att gora hallbara
val. Vitror attdet dr det basta sdttet
foratt forandra konsumtionsvanorna
i livsmedelshandeln pa bade kort och
ldng sikt.

Produktpolicys

Var produktpolicys omfattar omra-
den som ekologi, djurskydd, fisk och
skaldjur, lokala varor, palmolja och dgg.
Den ska hjdlpa oss att [6pande hantera
etiska och miljémadssiga problem i var-
dagen och ge ink8parnariktlinjer som
beslutsgrund. Viinforlivar nya omraden
i vara produktpolicys efter behov.

Palmolja

Ettavvara fokusomraden dr palmolja,
som har stor inverkan pa miljo, klimat
och biologisk mangfald. | koncernen har
vi helt avvecklat anvdndningen av pal-
moljaide fettervianvanderivaregen
produktion. Vifdljer forsdljningen av
fetterifastoch flytande form och har
for kalenderaret 2018 matt andelen
certifierad palmoljai dessa fetter till
45 %, Utvecklingen pa detta omrade
rapporterar vi till RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil) en gang om aret.

99 Samtliga avdel-
ningar som handlar
med fisk i Danmark
och Sverige dr
certifierade enligt
bade MSC samt ASC.

Hallbart fiske

Ettannat fokusomrade ar att sdker-
stdlla hallbara fiskbestand. Vihar darfor
certifierat samtliga avdelningar som
handlar med fisk i Danmark och Sverige
enligt bAde MSC (hallbart fangad fisk)
samt ASC (hallbart odlad fisk). Vikan
darfor tillhandahalla produkter fran
hallbart och skonsamt fiske Gverallt
iverksamheten. Som endel av vara
MSC/ASCcertifieringar har viunder
det gangna aret genomfortinterna

EURO CATER HALLBARHETSRAPPORT
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granskningar av samtliga certifierade
avdelningar och vihar dessutom gen-
omfort externa granskningar utforda
av oberoende parter.

Agg och djurskydd

Viharinfort en policy for burdgg.

Enligt denna férbinder vioss att, i var
egen produktion, fasa ut anvandning
av burdgg, vilket ska vara genomfort
fullt ut senast 2020. Viforbinder oss
ocksa att helt fasa ut burdgg som
handelsvara, vilket galler bade flytande
dggprodukter och dgg. Senast 2025 ska
utfasningen vara genomford fullt ut.

VAR EGEN LOKAL-
PRODUCERADE HONUNG
Pa Svensk Caters avdelningi

Karlstad, Farskvarucentralen, ar
de fortjustaihonung. Darfor har
de gjort en aktivinsats for att
hjdlpa bina och férhoppningsvis
undvika bidéden, som tyvadrr blir
allt vanligare. | ar var avkastningen
130 kilo lokalt producerad honung,
fran manga olika blommor.
HonungsfantasternaiKarlstad
producerar flera olika sorters
honung som tar smak av sin
omgivning. Honungen dr en del av
avdelningens sortiment, men kan
ocksd avsmakas pa mdssor runt
omkring.

Honung hjalper till att sdtta fokus
pa enviktigagenda, som handlar
omdet oerhort viktiga arbete
bin gér genom pollinering. Denna
biprodukt smakar otroligt gottoch
hjdlper Svensk Cater att halladen
viktiga debatten vid liv.

11
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LOKAL MAT
Det lokala koket star alltmer
ifokus och det har varit
avgorande for att placera bade
Danmark och Norden paden
kulinariska varldskartan. Efter

attrestaurangernaanammat
trenden med lokala kok har
denna sedan spridit sig till
denvanliga konsumenten. AB
CateringiAalborg samarbetar
med mer dn 20 lokala
producenter, vilket minskar
antalet kilometer pa vagarna
och bidrar darmed till att minska
utsldppen av vaxthusgaser
samtidigt som det ger kunderna
smakupplevelser med en god och
lokal historia.

EKOLOGISK
PROCENTANDEL
TILL KUNDER
Svensk Cater i Ornskéldsvik har
fortsattattarbeta medden
svenska KRAV-madrkningen.
Tidigare bestod detta
arbete av det erforderliga
antagningsforfarandet
med en oberoende revision
av avdelningarna. Nu har
Ornskéldsviksavdelningen
mer aktivt gattibraschen
forarbetet med attanvanda
KRAV-medlemskapet. Detta har
resulteratiattvinuskickaren
inkopsstatistik till varje kund
med procentandelen KRAV-
produkter. Denna datadrivna
metod hjdlpertillattge en
battreinblickiandelenavvara
produkter med KRAV-madrkning,
och dppnar dven mojligheten
att fafler KRAV-produkteri
sortimentetiframtiden.
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ARETS RESULTAT 2018/2019

RISK MAL ATGARD RESULTAT
Livsmedels- 7 “ | »Ennyavdelning » Genomfdra externa SO » Enny avdelning ISO
sakerhet gg;cs:;ﬁgtels ISO 22000-certifierad 22000-granskningar paalla 22000-certifierad (alla
) Interna granskningar platser avdelningar dr ddrmed
genomforda pa alla » Genomfdrainterna SO certifierade)
Policys avdelningar 22000-granskningar pa alla » Interna granskningar
Livsmedels- » Externa granskningar platser genomlfb'rda pdalla3s
A genomforda pa alla avdelningar
avdelningar » Externa granskningar
» Alla danska avdelningar genomfdrda paalla 35
tilldelas elitesmiley avdelningar
» 15 av 16 danska avdelningar
tilldelas elitesmiley
Allarisker IR axetiie) | » 50 % avleverantdrerna » Utskick av uppférandekoden | » 47 % av leverantdrerna
9 (mattivolym) tillutvalda leverantdrer (mdttivolym)
styrning har undertecknat » Riskutvardering av har undertecknat
uppforandekoden befintliga och nya uppfdérandekoden
Policys » 90 % av leverantdrerna leverantorer » 96 % av leverantdrerna
Ménskliga (mattivolym) » Utbildning av flerainképare i (mattivolym)
sttiaheter har riskutvdrderats leverantdrsstyrning harriskutvarderats
rattighe ) Fortsatt utbildning » Genomforaegenutvardering | P Inképare utbildade
Arbetstagar- avinkoparei leverantorsstyrning
rattigheter leverantdrsstyrning » Latt egenutvérdering utférd
Korruptions- » Egenutvdrdering utfordi i DK/S
. . DK/S
bekdmpning
Miljépolicy
Klimatpolicy
Transparens Hallbart » legen produktion anvdnds » Fortsatt 6vergang till MSC/ » Ingen palmolja anvandsi
Mdnskliga sortiment endast fetter sominnehaller ASCiegen produktion fetteriegen produktion
rattigheter RSPO-certifierad palmolja » Framhéva "icke-burdgg” » I flytande och fasta fetter
CO2-utslapp » 65 % av palmoljani » Framhava RSPO-palmolja dr45 % av den palmolja
Kemikalier Policys flytande och fasta fetter » Interna och externa (handelsvaror) som anvdnds
Miljféroreningar Produktpolicys (hanldlelsvaror) ar RSPO- MSC/ASCgranskningar RSPO- certifierad
Djurvérd certifierad genomfdrda paalla » Alla 33 avdelningar MSC/
Soja Miljépolicy » 100 % av avdelningarna avdelningar ASC-certifierade
Palmolja MSC/ASCcertifierade ) Externa KRAV-granskningar | » Interngranskning avMSC/
Ekologi » Interna och externa genomfdrdaiallasvenska ASC genomférd paalla 33
Resursfor- MSC/ASC-granskningar avdelningar avdelningar
brukning genomférda pd utvalda ) Framhava bl.a. ekologi » 8 externa MSC/ASC
Hallbart fiske avdelningar webbutiken granskningar genomférda
Lokala varor » Externa Krav granskningar ) Utbildainkdpare i utveckling | » Externa KRAV-granskningar
genomforda pd alla svenska avhallbart sortiment genomfdrda pd svenska
avdelningar  Utbilda séljare  hallbar avdelningar
» Ekologi framhdvs i forsaljning » Danska och svenska
webbutiken inkopare utbildadei
» Inkdpare vidareutbildade leverantdrsstyrning och
i utveckling av hallbart utveckling av hallbart
sortiment sortiment
» Sdljarna vidareutbildade ) 116 danska och 25 svenska
inom hallbar forsaljning sdljare utbildade i hallbar
forsdljning

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

» RSPO dren global organisation som arbetar med allaled i vardekedjan for att sakerstalla att sa stor del som mgjligtav
den globala férbrukningen av palmolja ar hallbar. RSPO har tagit fram en uppsattning riktlinjer som sakerstéller att den
certifierade oljan &r producerad pa ett hallbart satt. RSPO har 6ver 3000 medlemmar globalt - bland annat Euro Cater.

" RSpPO
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RADGIVNING, FORSALJNING OCH MARKNADSFORING AV HALLBARHET

Vidarmedvetna om attvisom
grossistforetag har ett medansvar
forattinspirera kunderna att gora
hallbara inkopsval. Vihar darfér
bland annat en funktion i var danska
webbutik, dar det finns ett 6kat
fokus pa kampanjer med varor som
vanligtvis 6nskas av kunder med
fokus pa héllbarhet. Det dar enkelt for
vara kunder att vdljadenna typ av
produktiwebbutiken. Kunden klickar
pd enknapp for att visa endast GMO-
fria (dvs. ej genmodifierade) varor,
FairTrade-varor, ekologiska varor
eller MSC/ASC certifierade fisk- och
skaldjursprodukter. Virdknar med att
det hdr kommer att 6ka forsaljningen

av de hallbara alternativen. For att
minimera matsvinnet har vi dven up-
pgraderat var webbutik, sd att varor
med kort datum nu kan sdljas till Iagre
pris. Vitror att det kommer att ge
stora effekter pa matsvinnetivar del
av vdrdekedjan. Som stod fér dessa
aktiviteter har vi ocksa lagt mer vikt
vid att se till att produktdatabaserna
innehaller relevant information om
hallbara produkter.

Traning och utbildning

Foratt fa ut fler hallbara varor utbil-
dar vifortlopande vara forsdljare i
attvdgleda kunderna, sd att det blir
enklare for dem att valjaratt

MALSATTNINGAR 2019/2020

RISK

Livsmedels- Livsmedels-

sakerhet sdkerhet
Policys
Livsmedelssdkerhet

Allarisker Leverantors-
styrning
Policys
Mdnskliga-
rattigheter
Arbetstagar-
rdttigheter
Korruptions-
bekampning
Miljopolicy
Klimatpolicy

Transparens Hallbart

Manskliga- sortiment

rattigheter

CO2-utslapp .

Kemikalier Sellle

ilifoielfeli=hillale-IaM * Produktpolicys

Djurvard Milispalicy

Palmolja

Ekologi Klimatpolicy

Resursfor-

brukning

Hallbart fiske
Lokala varor

FOKUSOMRADEN MAL

» Allaavdelningar ISO 22000-certifierade

» Interna granskningar genomfaorda pa alla
avdelningar

» Externa granskningar genomférda pd alla
avdelningar
» Alla danska avdelningar tilldelas elitesmiley

I6sning i det allt storre hallbarhets-
sortimentet. | Svensk Cater utbildas
vara sdljare for ndrvarande inom
bland annat hallbarhet for forsalj-
nings- och inkdpsomradet.

99 For att minimera
matsvinnet har vi
dven uppgraderat
var webbutik

PLANERADE ATGARDER

» Genomfdra externa SO 22000-granskningar
paallaplatser

» Genomfdrainterna ISO 22000-granskningar
paallaplatser

» 50 % av leverantdrerna (mdttivolym)
har undertecknat uppforandekoden

» 96 % av leverantdrerna (mdttivolym)
har riskutvarderats

» Fortsatt utbildning avinkdpare
ileverantdrsstyrning

» Utskick av uppforandekoden till utvalda
leverantorer

» Riskutvardering av befintliga och nya
leverantdrer

» Utbildning av flera inkdpare i
leverantdrsstyrning

» Alla burdgg fran egen produktion utfasade

» Fetter som anvands i egen produktion far
endastinnehalla RSPO-certifierad palmolja

» 100 % av avdelningarna MSC/ASC-certifierade

» Interna MSC/ASC-granskningar genomforda
pa alla avdelningar

» Externa MSC/ASCgranskningar genomforda
pa utvalda avdelningar

) Externa KRAV-granskningar genomférdaialla
svenska avdelningar

» Ekologi framhdvs i webbutiken

) Inkdpare vidareutbildade i utveckling av
hallbart sortiment

» Sdljarna vidareutbildade inom hallbar
forsaljning

» Fasa utallaburdgg fran egen produktion

» Framhdva "icke-burdgg”

» Framhdva RSPO-palmolja

» Interna MSC/ASC-granskningar genomforda
pa alla avdelningar

» Externa MSC/ASCgranskningar genomforda
pa utvalda avdelningar

» Externa KRAV-granskningar genomfdrda pa
svenska avdelningar

» Framhdva bl.a. ekologi i webbutiken

» Utbilda inkdpare i utveckling av hallbart
sortiment

» Utbilda sdljare i héllbar forsaljning
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Hallbar drift

Euro Cater betjdnar kunder fran Sveriges nordligaste
spets till den sydligaste delen av Danmark. Vi bedriver var
verksamhet lokalt fran vdra 35 avdelningar och erbjuder
vara kunder breda och flexibla tjanster. Det innebar att

vi har en negativ inverkan pa miljén och klimatet omkring
oss. Det dr darfor vi fokuserar pa att standigt forbdttra
0ss inom energi, transport och avfall & matsvinn.

IS0 14001 Miljo

Alla 35 avdelningar

dr certifierade enligt
ISO 14001. Under aret
harvigenomfdrtinterna
granskningar av alla avdelningar. Vi
har ocksa fatt besok av externarevi-
sorer pd utvalda avdelningar.

DMY-EL

Miljo- och klimatpolitik

Genom var miljépolicy forsoker vi
bidra till att forbattra miljoniett
operativt perspektiv. Huvudfokus ar

att minska miljopaverkan bland annat
genom mindre matavfall, dteran-
vandning av resurser dar sa dr mgjligt,
mindre utslapp av dieselpartiklar fran
vara lastbilar, liksom manga andra ini-
tiativsom alla syftar till att minimera
trycket pa var miljc.

[ var klimatpolicy dgnar vi sdrskild upp-
mdrksamhet at att minimera avfallet,
optimera var energiforbrukning och
ett brett spektrum av andra atgdrder i
den dagliga driften av féretaget.

ENERCGI
Euro Cater certifiera-
des enligt ISO 14001
& for forsta gdngen 2003
>, och har sedan dess

implementerat detta

i hela koncernen. Det
innebdr att viarbetar med energifor-
battringar, med fokus pa att minska
var energifdérbrukning.
Elférbrukningen i foodservicebran-
schen ar forhallandevis hog, eftersom
en stor del av varorna maste forvaras
i kyleller frys. Sedan 2003 har visatt
upp mal for minskad energianvandning
for de olika avdelningarna och har ocksa

kontinuerligt minskat elférbrukningen.
| &r har ytterligare tva av de danska
avdelningarna dvergatt till 100 %
CO2-kylning, vilket bor halvera ener-
giforbrukningen och darmed klimat-
belastningen jamfort med tidigare
kylsystem. | Sverige har vi uppfort ett
nyttlager fér Malméavdelningen, dar
kylsystemet baseras pa en CO2-an-
laggning. Under de kommande dren
planeras fler investeringar i uppdate-
rade kyllosningar. Som ett resultat av
detta har elférbrukningen raknat per
omsdttningskrona minskat med mer
dn 17 % under de senaste sex aren.

ELANVANDNING

Total férbrukning 37,1 miljoner kWh

(2016/17: 37,2 miljoner kwh).

O 4345 L0, 150
kwh kWh .kWh 4.3\/?5 3.905
kwh
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

ForbrukningikWh per miljoner DKK i omsattning.

VARA KLIMATATGARDER
Enav de absolut storsta globala
utmaningarna som varlden starinfor
idagdrdetsnabbt foranderliga klimatet.
Viarbetar varje dag foratt minska
den paverkan som driftenav var
verksamhetinnebar.

Ndgraav vara fokusomraden inom
klimatetar:

-

Minimering av energiférbrukningen

Omstallning till fornybar energi

Minska utsldppen av véxthusgaser

et

Minska forbrukningen av fossila branslen

Minska resursanvandningen

Minska avfall och 6ka dtervinning

Svensk
I Cater

Under aret har Svensk Cater stallt
om all elforbrukning till fornybar
energi. Bade elférbrukningen pa
kontor och lager tacks saledes
av gron energi. Detta har sketti
samarbete med Energi Sverige,
med vilka viharingatt ett 3-arigt
avtal ominkop av gron vindkraft.



TRANSPORT

Euro Cater har det senaste aret
tillryggalagt cirka 14,9 miljoner km pa
vdgarna i egna bilar, och ddrtill kom-
mer transporter med externa akerier.
| Svensk Cater distribueras cirka 50 %
av varuflédet till kunderna med exter-
na dkerier. Transport dr darfor ett
viktigt ansvarstema for oss - bade i
var egen kdrnverksamhet och for var-
dekedjan. Viarbetar med ansvarsfull
transport utifran tre huvudteman:
trafiksdkerhet, miljo och klimat.

Trafiksdkerhet

Eftersom vidagligen har manga
lastbilar som ror sig i stadstrafik ar
vimedvetna om vart ansvar ndr det
gdller att minimera risken for trafik-
olyckor. Vi utbildar vara chaufforeri
trafiksakerhet, och som endel av var
transportpolicy arbetar vimed regler
och gott uppférande i trafiken

samt exempel pa foredomen for vara
chaufforer.

Viinvesterar kontinuerligtinya
tekniska I6sningar som kan férebygga
olyckor. I Dansk Cater haller vi pa att
utveckla arbetsklader till chaufforer,
som Okar synligheten ndr de ror sig
ute i trafiken, oavsett tidpunkt pa
dygnet.

99 Vi arbetar
med ansvarsfull
transport utifran
tre huvudteman:
trafiksdkerhet,
miljo och klimat.

EURO CATER HALLBARHETSRAPPORT
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GLOBALA MALEN

Miljoskadliga partiklar
Diesellastbilar slapper ut skadliga
partiklar och vi férsoker I6pande att
minimera partikelutsldappen. Vi har
utarbetat en guide forinkdp av nya
lastbilar, som bland annat staller krav
pa miljovanlighet och Euronorm. Vi
utbildar vara chaufférer i miljévanlig
korning och har i flera avdelningar
investeratidvervakningssystemi
lastbilarna som hjalper chaufférerna
att kora sa miljovanligt som majligt
under radande forhallanden.

CO2-utsldpp som paverkar
klimatet

Viarbetar kontinuerligt med att
minimera var forbrukning av fossila
branslen. Eftersom vi kér manga
miljoner kilometer arligen inser vi att
dettadrenstor postiklimatrakenska-
perna. Som namnts staller vi tekniska
krav pa ny utrustning och hjalper pa
sasatt till att anvdnda den senaste
tekniken som avger minsta mdjliga
CO2. Viexperimenterar ocksa med
nya typer av bransle, och har darfor
bland annatinvesteratien lastbil som
kors pa naturgas, vilket kan minska
CO2-utslappen med upp till 25 %.

Var koreffektivitet. dvs. hur manga
kilometer vi far fran en liter diesel, har
viunder dret forbattrat med 7 %.

KORNING OCH BRANSLE

Euro Cater harunder 2017/2018 kort 13,7 miljoner km med egna bilar.
Det motsvarar 343 varv runtjorden.

3.01

3.00 2.94

3.13

2.97 2.92

2013-2014 2014-2015

2015-2016

2016-2017 2017-2018 2018-2019

Koreffektivitet (km per liter diesel).
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GASLASTBIL PA
NORDJYLLAND
AB CateringiAalborg har som
ettforsok investeratienny
Scaniamodell, P-B6x2*4NB. Det
intressanta med denna lastbil ar
attdendrivs med gas. Lastbilen dr
ett braexempel pa enlangsiktig
investering, som samtidigt ar
bérjan pa en ny och spannande
utveckling som kommer attgynna
bade miljon och klimatet.

NOLLVISIONEN FOR BATTRE
TRAFIKSAKERHET
Med mdnga lastbilar pd vdgen
varje dag dr det naturligt for
Svensk Cater att taansvar for
trafiksdkerheten. Nollvisionen
drett svenskt trafikinitiativsom
arbetar mot noll dédsolyckor och
allvarliga trafikskador. Svensk
Cater deltaridetta partnerskap,
och vivill 6ka riskmedvetenheten
bland anstallda som tillbringar
storadelaravsindagitrafiken.

I ndtverket, dar organisationer,
foretag och myndigheter utbyter
idéer och erfarenheter om
trafiksdkerhet, forsoker vi hitta
Idsningar tillsammans ndr vi
arbetar fératt nd regeringens mal
fornollvision.

Som en forsta atgard
harviutvecklaten
trafiksdkerhetsbroschyrsom
belyser de faror och risker som
orsakar flest trafikolyckor.
Allavara chaufforer och anstallda
med tjdnstebil maste lasa
utbildningsmaterialet och ddrefter
klara ett test.

15
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AVFALL OCH MATSVINN

Ndr flera ton livsmedel tas emot,
transporteras och distribueras varje
dag, kravs en hel del forpacknings-
material. Med fokus pa en mycket hdg
livsmedelssdkerhet férekommer dven
en del matsvinn. Att minska detta
resurssvinn dr hogt prioriterat. Det
kraver malinriktade strategier och
|6sningar som gar tvars dver var-
dekedjan for att minimera avfall och
matsvinn.

Avfall

Eftersom plockning av varor efter
order dr en stor del av vara kdrnaktivi-
teter, forekommer det en relativt stor
madngd av i synnerhet pappers- och
plastavfallivarverksamhet.

Dar sa ar mojligt vill vi 6ka anvandnin-
gen av cirkuldra avfallsldsningar, sa
attdet pasikt blir mojligt att atervin-
na sa manga avfallstyper som majligt.
Vi harinlett en undersokning av vilka
olika avfallsfraktioner vi hanterar och
hur dessa fraktioner definieras och
hanteras hos de dtervinningsforetag
vianvander.

Ett avvara mal ar att minimera mang-
den blandat blandat avfall som helt
enkelt anvands i férbranningsugnar.
Jumer vikan fa over till de andra
avfallsfraktionerna, desto bdttre,
eftersom dessa dtervinns som mate-
rial i nya produkter. Under aret har vi
lyckats sdnka andelen blandat avfall
med 2,5 procentenheter.

%

Matsvinn
Matsvinn dren
global utmaning,
somihdggrad maste
|6sas lokalt. Vi vill bidra till att minska
matsvinnet i den man vi kan. Vi har
fokuserat pa matsvinninterntivar
egen verksamhet
och genom att hjdlpa vara kunder
att minska matsvinnetisindel av
vdrdekedjan. | den danska webbutiken
harvien ny funktion som lyfter fram
varor med kort datum. Det har lett till
attviunder dret salde 138 ton varor
som skulle ha kunnat blisvinn, men
som nuistallet sdldes och anvandes
av vara kunder. Visalde ytterligare
158 ton av det mdjliga matsvinnet via
telefonforsaljning, dvs. dar vi aktivt
pratade med kunder for att avsdtta
dessadatumvaror. Som planerat kan vi
se att webbutiken tar 6ver forsaljnin-
gen av datumvaror fran var telefon-
forsaljning.

MINSKAT MATSVINN

SALT VIA TELEFONFORSALJNING

250000 ~— =~ —————————
200000 — - = - = = = ——— e

150000
100000

2015-16 2016-17

Det dr vart mal att fraktionera avfal-
let sd att det under en viss tid kom-
mer attvara en hdgre andel matsvinn,
dvs. organisktavfall. Parallellt med
detta kommer viatt genomfora
atgdrder som minimerar matsvinnet
ivar del av vardekedjan, och hoppas
attdenna andel kommer att sjunka
med tiden. Under det senaste aret har
var andel av organiskt avfall darfor
stigit med 0,5 procentenheter.

Vart organiska avfall samlas in av av-
fallshanteringsféretaget och anvdnds
till biogas, som bildar klimatneutral
elektricitet och varme. Restproduk-
ten - biomassa - anvands ddrefter
som ett effektivt godningsmedel pa
danska falt.

Vihar ocksd ett antal avtal med olika
djurparker och restauranger om
datumvaror, sd att sd lite som mgjligt
sldsas bort.

@ SALTIWEBBUTIK

2017-18 2018-19

AVFALL

Avfallsmdngd (i ton).

2016-2017

2017-2018

2018-2019

3.549
4.000
3.709

Avfallikilo (per miljoner DKKiomsattning).

2016-2017

4.358
4.750
4.280

2017-2018

2018-2019

471
498
436
513
518
451

Den 6kade mdngden avfall under perioden kan bero pd att detaljnivdn och rutinerna for avfallsregistrering har blivit alltmer finmaskiga.
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AVFALL UPPDELAT I FRAKTIONER @ 2015716 ( 2016/17 @ 2017/18 @ 2018/19

0,8% 0,7% 1,3%

BLANDAT PAPP OCH PLAST ORGANISKT INKL. METALL TRA OVRIGT
AVFALL PAPPER EMBALLAGE

Viférvdntar oss att andelen organiskt avfall stiger under en period framé6ver, medan vi blir Gnnu bdttre pd att fraktionera avfallet.
Ddrefter raknar vi med att vdra Gtgdrder inom matsvinn leder till en IGgre andel igen.

ALGPARKEN I BJURHOLM
Detdrsvart att tanka pa Sverige,
utan att samtidigt tanka pa
skogens konung, den majestdtiska
dlgen. Karleken till dlgen finns
ocksdiOrnskdldsviksavdelningen.
Har har Svensk Cater valt att
skdnka dvermogen frukt och
gronsaker till dlgparken i Bjurholm.
Dettainitiativkommer emellertid
ocksaattgynnaandradndlgarna.
Det lokala samhallet vdlkomnar
omradets turister med en park som
genom aren har utvecklats och
nu dven omfattar entillhérande
restaurang och ett museum.
Parken ger pa detta sdtt bade jobb
och goda upplevelser till omradet.
Euro Cater stottar garnadennatyp
av lokalainitiativ.
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ARETS RESULTAT 2018/2019

RISK

COp utsldpp
Fornybar
energi
Elanvandning

Varmefdrbrukning

Vattenfor-
brukning

COp utsldpp
Partikelutsldpp
Trafiksdkerhet
Lokalsamhdlle
Miljéfororeningar
Fornybar

energi

COp utsldpp
Kemikalier
Miljéfororeningar
Matsvinn
Resursfor-
brukning
Ateranvandning

FOKUSOMRADEN MAL

Energi

Policys
Klimatpolicy

Transport

Policys
Miljopolicy
Klimatpolicy
Transportpolicy

Avfall och
matsvinn

Policys
Miljdpolicy
Klimatpolicy

ATGARD

) Interna ISO
14001-granskningar
genomforda pa alla platser

» ExternaISO
14001-granskningar
genomforda pa utvalda
platser

) Lokala forbdttringar av
energiforbrukning

» Genomfdrainterna
och externaISO
14001-granskningar

» Investera i CO2-anldggning

» Investerai LED-belysning

RESULTAT

» 3,5% arlig minskning av
elférbrukningen per miljoner
DKKiomsattning

» Alla 35 avdelningar dr1SO
14001-certifierade

» Interna SO 14001-
granskningar genomfdrda pa
alla35platser

» ExternalS0O14001-
granskningar utforda pa 5
platser

» Transporternas miljopaverkan
vidareanalyserade

» CSR-utbildning for chaufforer
genomforta

» Sakrare vagnpark for lastbilar

» Genomgang av
miljopaverkan fran
transport

» Inkdp av sdkrare lastbilar

» Transporternas
miljopaverkan ska
analyseras

» Kontinuerlig uppgradering
till mer saker lastbilsflotta

» Okad kdnnedom om
webbutik fér datumvaror

» Optimerad fraktionering
avavfall

» Aktuella och potentiella
fraktioner pa de enskilda
avdelningarnaoch
avfallshanteringsforetagen
identifierade

) Fortsdttaattlyftafram
datumvaror

» Ytterligare fraktionering
av avfall lokalt dardet dr
mojligt

» Oversikt ver nuvarande
och potentiella fraktioner
pa varje avdelning och
avfallshanteringsforetag

» 296 tonforhindratatt
blimatsvinn

» Andelen blandat avfall
har minskat med 2,5%
procentenheter

» Okad kdnnedom om webbutik
férdatumvaror

» Optimerad fraktionering av avfall

» Aktuella och potentiella
fraktioner pa de enskilda
avdelningarnaoch
avfallshanteringsforetagen har
delvisidentifierats

MALSATTNINGAR 2019/2020

RISK

CO, utsldpp
Fornybar

energi
Elanvdndning
Vdrmeforbrukning

Vattenforbrukning

CO, utslapp
Partikelutsldpp
Trafiksdkerhet
Lokalsamhadlle
Miljoféroreningar
Fornybar

energi

(O, utslapp
Kemikalier
Miljéféroreningar
Matsvinn

Resursforbrukning

Ateranvandning

FOKUSOMRADEN

Energi

Policys
Klimatpolicy

Transport

Policys

> Miljdpolicy

> Klimatpolicy

> Transportpolicy

Avfall och
matsvinn

Policys
> Miljdpolicy
> Klimatpolicy

MAL PLANERADE ATGARDER

» Ldgre elférbrukning per miljoner DKK kronor
iomsattning

» Allaavdelningar ISO 14001-certifierade

» Interna SO 14001-granskningar genomfdrda
paalla platser

» Externa ISO 14001-granskningar
genomforda pa utvalda platser

» Lokala forbdttringar av energifdorbrukning

» Genomfdrainterna och externa SO
14001-granskningar

) Fortsattainvesteringar i CO2-anldggningar

» Identifiera mojligheter till fornybar energi

» Okning av antalet kilometer per liter diesel

» Ytterligare analys av transporternas
miljépaverkan

» Sakrare vagnpark for lastbilar

» Genomgang av miljopaverkan fran transport

» Utbildning av chaufforer

» Kontinuerlig uppgradering till sdkrare och
miljvdnlig lastbilsflotta

» 300 ton férhindras bli matsvinn via webbutik
och telefonfdrsdljning

» Andelen blandat avfall har minskat

» Okad kdnnedom om webbutik f5r datumvaror

» Optimerad fraktionering av avfall

» Aktuella och potentiella fraktioner
pa de enskilda avdelningarna och
avfallshanteringsforetagen heltidentifierade

) Fortsattaattlyfta fram datumvaror

» Ytterligare atgarder for att minimera
matsvinnet

» Ytterligare fraktionering av avfall lokalt dar
det ar mojligt

» Oversikt dver nuvarande och potentiella
fraktioner pd varje avdelning och
avfallshanteringsfdéretag
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Bra arbetsplats

Vivill kontinuerligt utveckla Euro Cater som en bra, sund och
utvecklande arbetsplats som kan skapa ett bra och spannan-
de arbetsliv for vara manga medarbetare. Vi gér detta genom
att fokusera pa en stark gemenskap, utveckling av medarbe-
tarnas kompetenser och en trygg och halsosam arbetsplats.

Gemenskap
@ Euro Cater dren decen-
traliserad organisation
med en hog grad av
sjdlvbestdmmande i de
% enskilda dotterforeta-
gen och avdelningarna.
Det ger ett stort lokalt engagemang
bland chefer och medarbetare,
vilket bland annat visar sigienlang
rad initiativ pa de enskilda arbets-
platserna.Manga av avdelningarna
darengagerade i bland annat idrott,
viktminskningsprogram och kurser
for rokavvanjning.

Alla avdelningar dar ocksd involverade
i att stddja olika lokala initiativ. Vi vill
vara en ansvarsfull granne och hjdlpa
till s& gott vikan. Vigor detta med
bade arbete, penningdonationer och
donationer av mat och dryck. Vi har
manga initiativ som hjalper utsatta
barn och deras familjer. Och det finns
initiativsom hjdlper dverviktiga barn.
Visponsrar dven ett brett utbud av
lokalaidrottsfoéreningar.

Kompetens
| en bransch dar per-
sonliga relationer drav
storstavikt ligger fokus
pa att standigt utveckla
medarbetarnas kompe-
tenser.

Viutbildar vara medarbetare iden

allmanna forstaelsen av socialt

ansvarstagande, vara policyer och

vad de egentligen betyder for varje

individs vardag. Detta gdller sdrskilt

for sdljare, inkdpare, chefer, chaufforer

och trafikledare.

Under det gdngna dret har saval
inkdpare som sdljare och chefer gen-
omgatt olika CSR-kurser.

Sdkerhet och hdlsa
Vara cirka 2 400 anstal-
£ |daldggerenstor del
av sin tid och energipa
arbetet. Darfor vill vige
b dem en saker och hal-
sosam arbetsplats, dar
man inte skadas, slits ned eller stressas.
Det dr sjdlvklart att alla koncernens
avdelningar ska ta hand om arbets-
miljon for att forebygga arbetsskador
ochslitage hos medarbetarna. En del
arbetsuppgifter dr fysiskt anstrangan-
de, t.ex. narvarorna ska placeras ut pa
lagret och levereras ut till kunden, och
vi har ocksd medarbetare som arbetar
i kyl- och frysrum. Darforinvesterar
vi hela tiden i moderna hjdlpmedel,
som kan avlasta det fysiska arbetet sa
mycket som mojligt.
Nar vikdper nya lastbilar testar vi
for narvarande elektroniska luftlas
som skyddar foraren fran att Sppna
bakddrrar.

P& Svensk Cater har under ret alla
medlemmar i lokala ledningsgrupper
genomgatt kurseriarbetsmiljo och
arbetssdkerhet.

STOCKHOLMS STAD
Svensk Cateri Stockholm
stodjer aktivt kommunens
rekryteringsarbete. Stockholm
stad arbetar med attintegrera
nyanldnda pa den svenska
arbetsmarknaden. Ettav
de populdrainitiativen ar
rekryteringsmoten dar fokus
ligger pa det personliga motet
mellan verksamheten och den
nyanldnda. Har finns mojlighet
attrekryteranya medarbetare,
och Svensk Cater i Stockholm vill
erbjuda nyanlanda en arbetsplats
om vara behov matchar.
Svensk Cater dr stolta 6ver att
kunna hjdlpa nyanldndafa ett
arbete och stotta kommunens
rekryteringsarbete, och samtidigt
hitta kompetent arbetskraft.

Bra arbetsplats /

CATER GRONT VINNER
EGU-PRISET 2019
Pa Cater GrentiSlagelse gors
en aktiv satsning for unga
mdnniskor. Det var en begdran
fradn en extrajobbkonsulentiden
bostadssociala helhetsplanen,
"En Falles Indsats”, som startade
processen med unga arbetare
i Cater Grgnt. | sin enkelhet
gar projektet ut pa att hitta
arbetstillfallen for unga manniskor
fran utsatta bostadsomraden
ddrarbetsldsheten ar markant
hdgre dnirestenavkommunen.
Projektet "En Faelles Indsats”
syftartill attinkludera och
behalla unga mdnniskor fran de
missgynnade bostadsomradena
iforvdrvslivet och att halladem
utanfor brottslighet och daligt
sdllskap.

Cater Grgnt har sedan dess
gettettantal unga manniskor
extrajobb pd avdelningeni
Slagelse. Direktor Kristian
Palmberg berdttar:
"Viharfatt mgjlighet att anstalla
en handfull ungdomar, som var och
en har fatt ca 6-8 timmariveckan,
ochvidr mycket néjda med det.
Ungdomarna gor ett viktigt jobb
harhos oss.”

Det drlite merarbete med
attanstdlla unga manniskor,
eftersom de sjdlvklart maste
larasig hurdet fungerar pd en
arbetsplats. Ungdomarna far
ettantal kompetenser, medan
avdelningen far ett antal unga,
energiska medarbetare med stor
framatanda.

Och detdrbland annat for denna
insats som Cater Grgnt i Slagelse
nu beldnats med EGU-priset 2019.

AFRIKANSKA BARN
FAR SKOLA
Svensk Cater sponsrar den
ideella organisationen“En
betydelsefull resa” fran
Loddekopinge. Organisationen
hjalper hundratals barn, kvinnor
och svartutsatta manniskori
Kamerun varje dag, genom att
driva skolan Lucia Bitame Primary
School i Nkolfoulou - en liten by
utanfor Yaoundé, huvudstaden
i Kamerun. Skolan fungerar som
en samlingspunkt for ett brett
spektrum av sociala tjanster till
utsattamedborgareidet lokala
omradet. Barnen undervisasien
rad dmnen, med sdrskilt fokus pa
hallbarhet, manskliga rattigheter
och framjandet av demokrati. Euro
Cater uppskattar verkligen det
arbete som "En betydelsefull resa”
gorvarje dag, och drstolta dver att
kunna hjdlpa till.
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Korruptionsbekampning
Korruption ar kriminellt och skadligt
fér samhadllet. Euro Cater kdmpar mot
korruption nar sa ar mojligt, och vi har
utarbetat en policy mot korruption.
Viplanerar ocksd attinforliva policyn

i en kommande uppforandekod

for anstdllda samt att utbilda vara
medarbetare, framstinom inkop

och forsaljning, inom detta omrade.
Arbetet mot korruption dr ocksa en del
av uppforandekoden for leverantorer
ochingardarfor som ett fokusomradeii
vara leverantdrsrelationer.

HETSRAPPORT

Bedomning av
arbetsmiljo

(Danmark)

13 AVDELNINGAR
Beddmningen gjordes vid Arbejdstilsynets
genomgang av 16 avdelningariden danska
organisationen. 3 avdelningar har uppnatt

en gul smiley (september2019). Alla
uppmaningar fran Arbejdstilsynet har foljts.

KONSFORDELNING GALLANDE BEFATTNING

Euro Cater har en Iang tradition av att
primdrt rekryterainternt for ledande
befattningar. Det ar darfor naturligt
attantalet kvinnoriledande befatt-
ningar ganska val avspeglar den totala
konsfordelningen i koncernen. Som
grossistforetag ligger de flesta av vara

dJ 88%

LAGEROCH
PRODUKTION

28%

R12%

Mal och policy for det
underrepresenterade kénet
Vihaller kvar vart mal om atten av
fyra stammovalda styrelseledamoter
ska vara kvinna. Malet ska vara upp-
fyllt till 2021-2022. F6r ndrvarande
ar fyra av de styrelseledamoter som
valts av bolagsstdmman man, och
darfor har viinte kommit ndrmare
detta mal under dret. Orsaken dr att

Medarbetarenkadt av
arbetsmiljon

Svensk Cater har genomfért en
undersokning av den psykologi-
ska arbetsmiljon som en uppfdlj-
ning av en liknande undersdkning
forra dret. Enkdten omfattar
bade kontor, lager och chauf-
forer. Baserat pa analyser har
handlingsplaner utarbetats for
alla avdelningar och man haller
nu pa att genomfora de utvalda
forbdttringarna.

arbeten inom lager

och distribution, som
traditionellt drar till sig

flest manliga jobbsdkanden.
Det dterspeglas darfor ocksa i
konsfordelningen av féretagets
medarbetare.

2% @
98% C'

CHAUFFORER

18%

KONTOR OCH
ADMINISTRATION

24%

36% Q

64% O

den aktuella styrelsen anses hardtt
kompetens och sammansdttningi
forhallande till vara strategiska utma-
ningar och planer.

I koncernens hogsta ledningsgrupp
dar13av 129 personerkvinnor,

vilket motsvarar 10 procent. Det dr
foretagets policy att bada kénen ska
vararepresenterade i foretagslednin-
gen. Koncernen utser alla personer

ANTAL
ANSTALLDA

2.367

KONSFORDELNING

4%

6%

i ledande befattningar utifrdn den
allmdnna principen om den mest
kvalificerade personen for befat-
tningen. Vi strdvar efter att bada
konen ska vararepresenteradei sista
rundanirekryteringsprocessen, om
det dr mojligt utifran de som ansokt.
Koncernen vdrnar om att alla ska

ha samma mdjligheter, oavsett kon,
etnicitet, religion och handikapp.
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ARETS RESULTAT 2018/2019

RISK

Transparens
Mdnskliga-
rattigheter
Diskriminering
Lokalsamhalle
Jobbskapande
Marknadsforing
Mangfald

Korruptions-
bekdampning
Utbildning

Mdnskliga-
rattigheter
Arbetssdkerhet
Arbetsmiljo

FOKUSOMRADEN MAL

Gemenskap » Lokala initiativgenomforda

Policys
Arbetsfor-
hallanden
Jamstadlldhets-
policy i ledningen

ATGARD

» Lokalainitiativ

RESULTAT

» Lokalainitiativgenomforda

» Uppforandekod for personal
vidareutvecklad

» Utbildning i anti-korruption
paborjad

» Sdljare utbildade i hallbart
sortiment

» Inkdpare utbildade i
utvecklingav ett hallbart
sortiment

» Chefer utbildade i CSR

» Chaufforer och trafikledare
utbildade i hallbar korning

Kompetens

Policys
Arbetsfor-
hallanden

» Utveckling av
uppférandekod for personal
inledd

» Utbildning av sdljare

» Utbildning av inkdpare

» Utbildning av chefer

» Uppforandekod for personal
pdgdng

» Svenska sdljare utbildadei
hdllbart sortiment

» Svenska och danska
inkdpare utbildade i
utveckling av ett hallbart
sortiment

» Svenska chefer
utbildade i systematiskt
arbetsmiljdarbete

» Gron arbetsmiljdsmiley ialla
avdelningari Danmark

» Inspirationskatalog
forarbetssdkerhet
implementerad

» Inspirationskatalog for
sjukfranvaroimplementerad

Sdkerhet
Och hdlsa

Policys
Arbetsfor-
hallanden

» Fokus pa arbetssdkerhet
» Fokus pa sjukfranvaro hos
relevanta avdelningar

» Gron arbetsmiljosmiley pa 13
av 16 avdelningar i Danmark

» Inspirationskatalog for
arbetssdkerhet pd gang

» Inspirationskatalog for
sjukfranvaro pa gang

MALSATTNINGAR 2019/2020

RISK

Transparens
Mdnskliga-
rattigheter
Diskriminering
Lokalsamhalle
Jobbskapande
Marknadsforing
Mangfald

Korruptions-
bekampning
Utbildning

Mdnskliga-
rattigheter
Arbetssdkerhet
Arbetsmiljo

FOKUSOMRADEN MAL

Gemenskap » Lokalainitiativgenomférda
Policys

Arbetsfor-

hallanden

Jamstadlldhets-

policy iledningen

) Lokala initiativ

PLANERADE ATGARDER

Kompetens
» Utbildning i anti-korruption

» Uppfdrandekod for personal implementerad

personal

» Implementering av uppférandekod for

Policys
Arbetsfor-
hallanden

Sdkerhet
Och hdlsa

Policys
Arbetsfor-
hallanden

» Sdljare utbildade i hallbart sortiment

» InkGpare utbildade i utveckling av ett hallbart
sortiment

» Chefer utbildade i CSR

» Utbilda anstdllda i anti-korruption
» Utbildning av sdljare

» Utbildning avinkdpare

» Utbildning av chefer

» Gron arbetsmiljdsmiley for alla avdelningar i
Danmark

» Inspirationskatalog for arbetssdkerhet
implementerad

» Inspirationskatalog for sjukfranvaro
implementerad

» Fokus pd arbetssdkerhet

» Fokus pad sjukfranvaro hos relevanta
avdelningar

» Implementering av inspirationskatalog
forarbetssdakerhet

» Implementering av inspirationskatalog
for sjukfranvaro
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Hallbar handel
LIVSMEDELS- SAKERHET

1S0 22000-certifiering
Inrdkning av avdelningar som har
giltig1SO 22000-certifiering for
livsmedelssdkerhet.

1S0 22000

- interna granskningar
AntalgenomfordaISO
22000-granskningar pa egna
platser, utférda av Euro Cater-
anstdlldasominte till vardags
arbetar pa den granskade platsen,
dvs. forstapartsgranskningar.
Granskaren dr oftast miljé- och
kvalitetschefen.

1S0 22000

- externa granskningar

Antal genomforda SO
22000-granskningar pa

egna platser, genomfdrda

av personersomintedr
anstdllda hos Euro Cater, dvs.
tredjepartsgranskningar.
Vanligtvis anvander virevisorer
fran Bureau Veritas Certification.

Elitesmiley

Inrdkning av danska
avdelningar som haren
giltig Elitesmiley, tilldelad av
danska Fgdevarestyrelse via
tredjepartsrevision.

LEVERANTORSSTYRNING

Riskutvardering av
leverantorer
Somendelavkoncernens
leverantodrsdata anges olika
riskparametrar for varje
leverantor. Dessarepresenterar
exempelvis strategisk
betydelse, land, tillgang till
faciliteter och dvertrddelserav
uppforandekod for leverantorer.
Visummerarinkdpen (i DKK
under rapporteringsaret) foralla
leverantorer (fordringsdgare)
som harriskutvarderats. Vardet
divideras sedan med den
sammanlagda inkdpsvolymen (i
DKK) fér hela Euro Cater.

Underskrift avuppforandekod
forleverantorer

Denandel av Euro Caters
inkdpsvolym som omfattas av
var centrala uppforandekod for
leverantdrer. Total ink6psvolym
anges i DKK. Inkép i DKK for det
senaste rakenskapsaret foralla
leverantorer (fordringsdagare)
som harundertecknat var
centrala uppfdérandekod for
leverantdrer summeras och delas
med den totalainképsvolymenii
DKK for hela Euro Cater.

HALLBART SORTIMENT

MSC/ASC-certifierade
avdelningar

Inrdkning av avdelningar som har
giltig MSC/ASC-certifiering.

MSC/ASC-interna
granskningar

Antal genomférda MSC/ASC-
granskningar pa egna platser,
utfordaav Euro Cater-anstallda
sominte till vardags arbetar
paden granskade platsen,

dvs. forstapartsgranskningar.
Granskaren dr oftast miljo- och
kvalitetschefen.

MSC/ASC - externa
granskningar

Antal genomforda MSC/ASC-
granskningar pa egnaplatser,
genomfodrdaav personersom
inte dranstallda hos Euro Cater,
dvs. tredjepartsgranskningar.
Vanligtvis anvdnder virevisorer
fran Bureau Veritas Certification.

KRAV-certifierade avdelningar
Inrakning, via tredjepartsrevision,
av svenskaavdelningar som har
giltig KRAV-certifiering.

KRAV - externa granskningar
Antal genomfdrda KRAV-
granskningar pa egnaplatser,
genomfdrdaav personer som
inte dranstallda hos Euro Cater,
dvs. tredjepartsgranskningar.
Vanligen anvdnder virevisorer
fran Kiwa Sverige AB.

Palmolja (egen produktion)
Euro Cater haren mindre
egenproduktion av
livsmedelsprodukter. Avdessa
mats mdngden anvdnda fetter
som hérror fran palmolja. Varje
arberdknas hur storandel av
palmoljeingrediensernasominte
ar RSPO-certifierade.

Palmolja (forsdljning av fetter)
Detberdknas hur storandel i
kilogram av de varor som saljs
iproduktgrupperna fastaoch
flytande fetter sominnehaller
certifierad respektive icke-
certifierad palmolja.

Utbildning avinkdpare

Varje avdelning har egna
inképare, som far utbildningivar
CSR-produktpolicy och hallbart
sortiment. Detta sker pd lokala
och centralainkdpsmdten samt
viainternaoch/eller externa
utbildningsprogram - som ibland
handlar enbart om CSR, men
andraganger har CSRsomettav
flerateman.

Utbildning av séljare

Varje avdelning har egna
sdljare, som farutbildning

ivar CSR-produktpolicy,
hallbarhetssortimentet och
forsadljning. Detta sker pa lokala
och centralasadljmdten samt
viainternaoch/eller externa
utbildningsprogram - som ibland
handlar enbartom CSR, men
andra ganger har CSRsom ettav
flerateman.

Hallbar drift
ENERGI

1S014001-certifierade
avdelningar Inrdkning av
avdelningar som har en giltig
IS0 14001-miljécertifiering.

IS0 14001 - interna
granskningar
Antalgenomforda SO
14001-granskningar pa egna
platser, utforda av Euro Cater-
anstdlldasominte till vardags
arbetar pa den granskade platsen,
dvs. férstapartsgranskningar.
Granskaren dr oftast miljo- och
kvalitetschefen for Dansk Cater
respektive Svensk Cater.

1S0 14001 - externa
granskningar

Antal genomforda|SO-14001-
granskningar pa egnaplatser,
genomfdrdaav personer som
inte dranstallda hos Euro Cater,
dvs. tredjepartsgranskningar. Vi
anvander vanligtvis revisorer fran
DNV GL.

Elanvdndning

Den totala elforbrukningen
registreras och sattsirelation till
dentotalaomsdttningeni DKK.

TRANSPORT

Dieselforbrukning

Den totala dieselforbrukningen
(for Euro Caters egna lastbilar)
registreras och sattsirelation
till den totala omsdttningeni
DKK. Ddrutover registreras total
korstracka (antal kilometer) for de
egnalastbilarna, och kérstrdackan
(antal kilometer) per liter diesel
berdknas. Foretagets personbilar
iDanmark ingar, men utgor en
mycket obetydlig andel.

Utbildning av chaufférer och
transportledare

Varje avdelning har egna
chaufforer och transportledare,
som utbildas i miljovanlig kérning,
saker trafik och arbetsmiljo. Detta
sker palokala transportmoten
samtviainternaoch/eller externa
utbildningsprogram.

AVFALL OCH MATSVINN

Avfallsvolym (totalt)
Dentotalavolymenikilogram
berdknas for varje avdelning och
konsolideras for helakoncernen.
Mangden avfall arrelaterat till
dentotala omsdttningeni DKK.

Avfallsvolym (fraktioner)
Forvarje avdelning matsden
totalavolymenikgoch per
avfallsfraktion. Eftersom
fraktionerna definieras

utifran typ avbehallare,

och darmed utifran det
avfallshanteringsféretag som
anlitas, arvara fraktionerindelad
ilite bredare grupper. Uppagift

omvolymen kommer antingen
direkt fran avfallsforetagen (t.ex.
genom tillgang till databas eller
webbplats) eller viaregistrerade
fakturadata. Informationen
lagras centralt, i Excelark.

Minskat matsvinn

Det berdknas hur mycketav
varornaikilogram sdljs genom
den danskawebbutiken for
produkter som dr pavégatt
passerabdst fore-datum.
Dessutom berdknas hur stor
mangd datumvarorikilogram
som sdljs via telefonforsaljning
iDanmark. Dessa tva siffror
summeras.

Bra arbetsplats
GEMENSKAP

Kvinnoristyrelsen
Antaletkvinnoristyrelsen for
Euro Cater Holding A/S berdknas.
Antaletangessomenandelavalla
styrelseledamdéter.

Kvinnoriledningen
Detberdknas hur storandel
kvinnor som sitteriden
utvidgade ledningsgruppen

i Euro Cater. Dennagrupp
bestaravledningsgruppen
forde enskilda avdelningarna
samtavdelningscheferna pa
huvudkontoreniDanmark och
Sverige.

KOMPETENS

Utbildning av chefer

Varje avdelning haren egen
ledningsgrupp, som dr utbildad
ivar CSR strategi, CSR policy
ochrutiner etc. Detta skervid
lokalaledningsmdten, centrala
ledningsmdten samtviainterna
eller externa utbildningsprogram
-somibland riktas mot CSR, och
andra ganger har CSRsom ett
deltema. Utbildning av inképare,
forsaljare, chaufférer och
trafikledare har beskrivits

ovan.

SAKERHET OCH HALSA

Arbetsmiljosmiley

Inrdkning av danska avdelningar
som harengiltiggrén
arbetsmiljosmiley, tilldelad av
danska Arbejdstilsynet, via
tredjepartsrevision. Den gréna
smileyn kan endast tilldelas
foretag som har latit granska
vdsentliga delarav arbetsmiljon.
Detinnebdrattforetaget har
genomgattenriskbaserad
revision, dar Arbejdstilsynet har
konstateratattforetagetinte
brytermotarbetsmiljéreglerna.
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Foretagsprofil /

» Foretagets namn

» Webbadress

» Huvudkontor

» Primadravarumadrken

» Agarférhéllande

» Antal anstadllda

Euro Cater Holding A/S

Euro-cater.com

Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup ], Danmark

AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Grgnt, Dansk Cater,
Svensk Cater, Nordsjofisk,

Manny A/S dger 65 % och ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. dger 35 % av
koncernen ofdrdndrat

2.367FTE

RAPPORT

» Rapporteringsperiod
» Rapporteringspraksis

» Foretag som omfattasirapporten

1/10 2018 - 30/9 2019

Viharrapporteratienlighet med paragraferna 99a och 99b i den danska
arsredovisningslagen samt paragraf 10 i den svenska arsredovisningslagen.
Omfattar samtliga foretagiEuro Cater-koncernen

» Kontaktperson for rapport och éverordnad CSR-ansvarig
Henrik Ellegaard, CFO (he@euro-cater.com)
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Euro Cater Holding A/S
Vidalsvej6

DK-9230 Svenstrup

Tel. +459637 2020
www.euro-cater.com
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