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Kommentar fra ledelsen

Respekt for mad
og mennesker

i har i det forlgbne regnskabsar vaeret samar-
bejdspartner og leverander i en branche, der
har vaeret kraftigt pavirket af de vekslende
Covid-19 restriktioner. Fra regnskabsarets
start blev der gradvist indfart flere restriktioner hos vores
kunderibdde Danmark og Sverige, og i Danmark blev alle
spisesteder nedlukket fra ultimo december til ultimo april.

Denne udvikling har praeget hele foodservice-branchen,
foruden en lang raekke andre brancher.

Genabningen af spisestederne i Danmark i april maned har
vist, at slutkunderne har en stor appetit pa at "komme ud"” og
besgge restauranter, cafeer, kroer og hoteller - det vil sige
vores kunder - nar det er muligt. Desuden blev kantinerne
hos virksomhederne gendbnet de fleste steder. Szerligt i
sommeren og sensommeren oplevede vi meget stor travl-
hed hos vores kunder bade i Danmark og Sverige. En travihed
som smittede positivt af pd vores aktivitetsniveau.

De markante udsving i aktiviteterne, som falge af Covid-19
restriktionernes indfgrelse og ophavelse, har stillet store
krav til alle medarbejdere og samarbejdspartnere for at fa
samarbejdet til at lykkes. Samlet set har Covid-19 restrik-
tionerne medfert et omsaetningstab for koncernen pa ca.
DKK 1,4 mia.i2020/21 setiforhold til aktivitetsniveauet
far coronapandemien. Det var en tilsvarende indvirkning
vioplevede forrige ar, hvor Covid-19 restriktionerne blev
indfegrt fra medio marts 2020 og havde konsekvenser for
aktivitetsniveauetiden resterende del af regnskabsaret.

I forhold til baeredygtighed har ar 2 med coronapandemi
dog medfart, at viistarre omfang end aret fgr har haft
ressourcer til at fortsatte de projekter, der varigangsat, da
pandemien nu handteres med en starre "kendskabsgrad”
endidet fgrste coronaar.

Vihar faet stgrre ambitioner pa klimaomradet, og vil naeste
aritilknytning til CO, beregningerne udmelde nogle mere
langsigtede mal, som pejlemaerker at styre efter.

Vihariargennemgaet hele koncernens udledning af klima-
gasser, og har nu et fuldt billede af bdde vores egen direkte

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

udledning (scope 1) og den indirekte udledning fra energi-
kilder (scope 2). Den vaesentligste del af klimapavirkningen
kommer dog fra den resterende del af vores vaerdikade -
leverandgrer, kunder og forbrugere. Denne udledning har vi
estimeret ogindsamler flere data til disse opgarelseridet
tempo, det er muligt hos vores samarbejdspartnere.

Vihar desuden som den fgrste foodservice aktgri Danmark
opgjort et COz-estimat pa naesten alle vores food-produkter.
Disse klimatal kan vores kunder se ved hvert produkt i vores
danske webshop. COz opggrelserne er baseret pd den nylige
frigivne Klimadatabase fra den granne taenketank Concito.
Vihar allerede fdet mange og meget positive kommentarer
fravores kunder og samarbejdspartnere som fglge af tilta-
get. Dette omrade vil vi arbejde videre med Igbende, sa vores
klimatal bliver mere og mere palidelige og specifikke.

Generelt har viigangsat en del pilotprojekter indenfor
transportomradet, da det er her vi kan gare den sterste di-
rekte forskel for klimaet. Vi arbejder blandt andet med bio-
diesel, hybridbiler, elbiler og kgrselsoptimering. Vi forudser
store forandringer pa transportomradet og fglger spaendt
alle tiltag, som kan fare til en mere baeredygtig logistik.

Nar vi planlaagger udbygninger og nybygninger har vi bze-
redygtighed som en hgj prioritet. Samtidig er vii faerd med
ogsa at undersgge muligheden for at etablere solceller pa
eksisterende lagerfaciliteter, hvor vi rader over mange kva-
dratmeter tag, der potentielt kan forsynes med solceller.

Vi hariarvalgt at udvide vores rapportering med specifikke
tabeller pa vores indvirkning pa FN's Verdensmal samt de
mest gaengse ESG-faktorer. Dette har vigjort for at skabe
mere transparens i vores rapportering.

Med det stadigt skarpere fokus pa baeredygtighed har vi
valgt at tilfgje to nye verdensmal til vores baeredygtig-
hedsstrategi. Hvor vi tidligere fokuserede pa mal nummer
12 (Ansvarligt forbrug og produktion), har vifraiar valgt at
tilfgje mal nummer 3 (Sundhed og trivsel) samt mal nummer
13 (Klimaindsats). Dette passer fintind i vores strategi, og vi
fgler os numodige nok til at rapportere pa alle 3 verdensmal.

Lars Carlsson
CEO, Svensk Cater
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Om Furo Cater

Pa foodservicemarkedet i Danmark og Sverige er Euro Cater en af de starste
aktarer. Vihar 32 afdelinger placeret, sa de geografisk daekker hele Danmark
0g Sverige. Herfra saelger vi fgdevarer, drikkevarer og nonfoodartikler til alle
former for professionelle private og offentlige kakkener, restauranter, cafeer,
storkantiner, plejehjemskgkkener, kroer, sygehuse, bagere, slagtere og
cafeterier. Fra den mindste pglsevogn til de starste kakkener.

Samfundsansvar

Hver dag sender vi flere hundrede
lastbiler ud fra vores kgle- og frysehu-
se med mange tons mad til danske og
svenske kgkkener. Vierklar over at det
ikke kan lade sig gere uden, at vi pavir-
ker verden omkring os. Ved lgbende at
afdaekke og engagere vores inte-
ressenter og malrette indsatser for
den enkelte gruppe af interessenter,
forsgger viat minimere de negative
effekter virisikerer at forarsage.

Med vores plads i veerdikaaden som
grossist er vores hovedansvar at nud-
ge samarbejdspartnere hvor vikan,
atholde vores egen drift sd baere-
dygtig som muligt, samt at vaere dbne
over forinput og ideer, som kan gge
baeredygtigheden hos os eller vores
kunder og leverandarer.

Nudging

Nudging er at pavirke, praage og op-
muntre vores kunder og leverandarer
til at treeffe mere baeredygtige valg,
end de ville have gjort uden vores
pavirkning. Det er en kerneopgave
for os at tilbyde de varer, som vores
kunder efterspgrger. Vihar derfor et

L1 i

Landbrug

Restaurant, kantine, mv.

Affald genanvendelse

sortiment med titusindvis af produk-
ter, og alle disse er drevet af vores
kunders efterspgrgsel.

Ved interaktion med vores kunder,
er det en af vores vigtige opgaver at
nudge kunderne til at traeffe et mere
baeredygtigt valg end de ellers ville
have gjort. Ofte er det muligt, hvis
et andet valg giver veerdi for kunden
og kunden ved vores indsats bliver
opmaerksom pa denne mulighed.
Derfor vil vi hele tiden gge udbuddet
af baeredygtige produkter pa tveaers
af alle varekategorier. Og vivil ggre
kunden opmaerksom pa disse valgmu-
ligheder - i salgssamtaler, i kataloger
0g pa vores webshops.

Baeredygtig drift

Den stgrste direkte indflydelse pa vo-
res baredygtighed har viivores egen
drift. Vihar derfor valgt lgsbende at
optimere baeredygtighedeniidriften,
hvor det giver mening og kan lade sig
ggre. Det geelder fx pa affaldshand-
tering, energiforbrug, dieselforbrug,
kalemidler og arbejdssikkerhed. Alle
disse omrader seetter vilgbende mere
fokus pa, og for hvert ar kommer der
flere KPI tal og mal.

= [EE

Samlegrossister/kooperativer

/ Euro
. ez

Euro Cater

Vardikade

Virksomhedsprofil

Abenhed

Vignsker at veere dbne om de ud-
fordringer vi stader pd, og de sejre
vifariprocessen mod at blive mere
baeredygtig.

Derfor udgiver vi arligt denne rapport,
som med tiden har faet flere harde
KPI-data, sa det er muligt at fglge vo-
res udvikling mod til stadighed at blive
en mere baeredygtig virksomhed.
Vilzener osistigende grad op ad
internationale standarder, sa det
bliver nemmere at afkode vores arlige
rapportering. | &r har vi blandt andet
tilfgjet en separat rapportering pa
FN's Verdensmal og ESG data (se
bagerstirapporten).

Vores mission:
Vigerdet let for vores
kunder at servere sund,
inspirerende og ansvarligt
produceret mad.

Producent

= =

o o = | —

Forhandlere/importorer

Vores ansvar for baeredygtighed ophgrer ikke ved porten til vores
afdelinger. Vilaegger mest vaegt pa vores egen drift, men forsgger
lzbende at forbedre baeredygtighedeni alle led af vores veerdikeede.
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Bzredygtighedsstrategi

FN’s verdensmal

Bzredygtig
samhandel

Fodevaresikkerhed
Leverandgrstyring
Baeredygtigt sortiment

Bzredygtig
drift

Klima Sikkerhed & sundhed
Kompetenceudvikling
Affald God selskabsledelse

Transport

Mission

Vigerdetlet for vores kunder at servere sund, inspirerende

Respekt for
Mad og Mennesker

Nar vi arbejder efter vores baeredygtighedsstrateqi, sikrer vi det starst
mulige fokus pa vores samfundsansvar. Vi kalder strategien for "Respekt
for Mad og Mennesker”. Fordi vi gnsker at udvise respekt og omtanke

for fgdevarer som en ressource - og for de mennesker, der er involveret
gennem hele vardikeeden fra jord til bord.

Fokusomrader og indsatsomrader
Vihar udvalgt de vigtigste omrader

i vores baeredygtighed. Det er de
omrader, hvor vi kan ggre den starste
positive forskel.

Vores baredygtighedsstrategi
omfatter tre fokusomrader (baere-
dygtig samhandel, baredygtig drift
og baeredygtig arbejdsplads). Og disse
har hver tre indsatsomrader, som om-
fatter alle de tiltage viiveerksaetter
indenfor baeredygtighed.

Frarisici til vaesentlighed

Fokus- ogindsatsomraderne er
dannet ud fra arligt opdaterede
analyser af vores interessenter, risici
fravaerdikaden, vores egne styrker
og svagheder, og den teknologiske og
samfundsmaessige udvikling. Alle in-
put kommerigennem en screenings-
proces, sa viender ud med de vae-
sentligste omrdder - dvs. de omrader
som har sterst effekt pa bade vores

virksomhed og vores interessenter.
Du kan finde flere detaljer bagerst i
denne rapport.

Malszetninger

Visaetter arligt nye malinden for alle
vores indsatsomrader. Indtil videre har
vifokuseret pa at saette arlige mal, der
driver os fremad i et ambitigst tempo.

Vier nuved at blive s modige, at vi
fremover vil udvikle flere langsigtede
mal og pejlemaerker, hvor vimener
det med en fortsat ambitigs indsats
er muligt at komme i mal ogsa pa den
lengere bane. Hele tiden i en balance
mellem indsats i vores egen drift, nud-
ging og kundekrav. Alle disse mal kan
ses bagerstidenne rapport.

Governance

Baeredygtighed har en stadig tilta-
gende betydning for vores strategi.
Ultimativt er baeredygtighed forankret
i bestyrelsen for Euro Cater. Herfra

ogansvarligt produceret mad.

delegeres ansvaret ud til bestyrelserne
for hhv. Dansk Cater og Svensk Cater.
Den operationelle implementering
ligger hos direktionerne for Dansk
Cater og Svensk Cateritaet samarbejde
med de 32 afdelingsledere. Der eren
del personsammenfald, og dermed en
enkel koordinering pd omradet.

Bestyrelsernei Euro Cater, Dansk
Cater og Svensk Cater drgfter lgbende
baredygtighed og erinvolveretialle
vaesentlige beslutninger pa omradet.

Den daglige styring sker i Baeredyg-
tighedsstyregruppen, der bestar af 8
repraesentanter fra de vaesentligste
dele af Euro Cater.

Baeredygtighedspolitikker, malsaet-
ninger og planlagte tiltag rapporteres
til og godkendes af bestyrelserne i
forbindelse med udarbejdelse af den
arlige baeredygtighedsrapport.

Bzeredygtig
arbejdsplads
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FNs verdensmal

Viser os selv som en betydende spiller pa fgdevaremarkedet i Danmark og Sverige,
og synes derfor at vi har en pligt til at tage et medansvar for at opfylde de 17

verdensmal og tilhgrende undermal, som FN har defineret.

Indtil videre har vi haft vores fokus pa
mal nummer 12 Ansvarligt forbrug og
produktion. Det har vaeret naturligt
med vores plads i vaerdikeeden som
grossist.

| ar har vivalgt at udvide vores fokus
en smule. Vibeholder vores fokus pa
mal nummer 12, og vil derudover ggre
det vikan for at finde lgsninger pa mal
nummer 3 Sundhed og trivsel samt
mal nummer 13 Klima.

Tilvalget af flere verdensmal er en
naturlig fglge af det fokus pa bae-
redygtighed, som vi nu har arbejdet
med i flere ar. Vi har lgbende struk-
tureret og professionaliseret vores
arbejde med samfundsansvar, og det
giver derfor lgbende mere mening at
kunne fortzelle om vores arbejde med
verdensmadlene.

g M4l 3: Sundhed
og trivsel
Udgangspunktet
for os er populeert
sagt, atvisalger

e

det til vores kunder som de efterspar-

ger. Vores starste mulighed for at
skabe gget baeredygtighed i mad-
forbruget er at nudge vores kunder

til at treeffe mere baeredygtige valg,
hvilket kan lade sig ggre, nar et andet
valg tilfgrer kunden gget vaerdi. Via
nudging har vien reel mulighed for at
hotelgaester, medarbejdere i kantiner
og restaurantgaester far et sundere
og mere baeredygtigt maltid serveret.
Det kan vi fx sikre via fedevarer, der er
Ngglehulsmaerkede, gkologiske, KRAV
certificerede, Fuldkornsmaerkede og
ved at fremme brugen af arstidens
frugtog grent frem forimporterede
eksotiske alternativer.

[ Pl Mal 12: Ansvarligt
0G PRODUKTION forb rugog
produktion

m Vivurderer, at

med vores posi-
tioniveerdikaden har vi mulighed
for proaktivt at inspirere til ansvar-
ligt forbrug hos kunderne og til at
fremme baeredygtige principper i
leverandgrkaden. Desuden kan vi
bidrage aktivt til at reducere affald og
madspild igennem vaerdikaden. Alt

FNs Verdensmal

dette indgarimal nummer12,
som derfor var det farste primaere
mal i vores baeredygtighedsarbejde.

1 Iﬂé’ﬁﬁrs Mal13:Klima

Selvom vi ikke selv
har den store pro-
duktion, s& har hele
den veerdikaede,
vierendel af, en stor indflydelse pd
klimaet. Derfor har vi fraiar tilvalgt
klima som et verdensmal vi gerne vil
arbejde mere struktureret med. Vi
arbejder bade pa virksomhedsniveau
med scope 1, 2 0g 3. 0g viarbejder
pa at minimere CO, emissionen pa
produktniveau, hvor det er muligt.
Bdde ved at optimere eksisterende
produkter, og ved at introducere nye
og mere klimavenlige produkter.

L3 2

Sekundzere mal

Viarbejder desuden pa flere sekun-
daere baeredygtighedsmal, hvor vores
pavirkning er vigtig, men ikke helt sa
markant. Disse markeres i hvert afsnit
i denne rapport med de respektive
mals logoer.

Seigvrigt vores afrapportering pa verdensmalene bagerst i rapporten.

1 KLIMA-
INDSATS

3 2

SUNDHED
OGTRIVSEL

4

1 ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION

QO
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Bzredygtig samhandel

Baredygtig

Samhandel er helt centralt for vores vaerdiskabelse, da vi helfovervejende
er en handelsvirksomhed. Herunder er det specielt en hgj fedevaresikkerhed,
en ansvarlig leverandgrstyring samt et mere baeredygtigt sortiment, - o

der sikrer en struktureret udvikling af den baeredygtige samhandel. =

FODEVARESIKKERHED

“ " Det skal vaere trygt og
~ /NX‘ sikkert for kunden‘at
A g

&,

K

samarbejde med alle
vores lokale afdelinger.
Udgangspunktet for

<
" alt, hvad vi foretager
“ os over for kunderne, er
en kompromislgs tilgang til
fadevaresikkerhed.

Alle afdelinger er certificerede efter
ISO 22000 fgdevaresikkerhed. Som
en del af vores ISO 22000 certifice-
ring har viidet forlgbne ar gennem-
fartinterne audits i samtlige 32
afdelinger, og vi har desuden haft
eksterne og uafhangige tredjeparts
audits i alle afdelinger.

Som en del af vores ISO 22000
certificering har vi nedskrevne
procedurer for alle omrader der er
relevante for at opretholde en hgj
fodevaresikkerhed. Dette omfatter
bl.a. risikovurderinger, sporbarheds-
systemer, temperaturovervagning,
produktionshygiejne, skadedyrsikring
og traening af medarbejdere.

Selvom der ikke er mange kundere-
klamationer, sa vil vii det kommende

ar havde fokus pa at implementere
forbedringerivores handtering af
kundereklamationer, sa det bliver
nemmere at se eventuelle trends og
sammenhange. Desuden vil vi have fo-
kus pd at udbrede lzering i alle afdelin-
ger fra korrigerende og forebyggende
handlinger, sa vi undgar gentagelser.

LEVERANDORSTYRING

Som handelsvirksomhed
har vi et naturligt fokus
pa at sikre et hgjt niveau
ileverandgrernes
tilgang til samfunds-
ansvar via en ansvarlig
leverandgrstyring.

>

F i i

treret med 75% hos starre, velken
maerkevareleverandgrer, som vi
har samarbejdet med i mange ar.
De sidste 25% af indk@bene sker
hos en meget bred kreds af sam- °
handelspartnere.

Vores indkgb i koncernen er konce\
dt

-

Leverander Code of Conduct
Davi enten direkte eller indirekte
kaber en del af vores produkter fra
tredjeverdenslande, er detenreel
risiko for, at der foregar neget, som
vi med skandinaviske gjne ikke kan
acceptere. Det kan fx veere brud pa
menneskerettighederne, darlige ar-
bejdsforhold eller mangel pa hensyn
til klima og miljg.

Derfor har vilavet en raekke baere-
dygtighedspolitikker. Det geelder fx*
vores politik for menneskerettig- \~
heder, politik for arbejdsforhold og
vores politik for antikorruption. De
bygger alle pa principperne fra FN

og OECD.

Politikkerne gaelder bdde for os selv
og vores leverandgrer. Implemen-
teringen af disse politikker sker i
dialog med leverandgrerne og
indgar i vores faste opfalg-
ningsprocedurer.

Hovedvaerktagjet er vores
Leverandgr Code of Conduct,

som vilgbende beder leverandg-
rerne om at tiltraade. | Danmark har
leverandgrer, der repraesenterer 50%
af indkgbsmaangden indtil videre
tiltradt vores Leverandgr Code of
Conduct, ogi Sverige udggr andelen
82%. Samlet

er 62% af indkgbsmaengden nu under
vores LeverandgrCode of Conduct,
sammenlignet med 48% sidste ar. Sa
pa trods af coronapandemien er vores
fokus pa dette omrdde intakt.

Vores nuvaerende Leverandgr Code
of Conduct bygger pa en dansk

LEN

g Elitesmiley

15 ud af 15 afdelinger i

Danmark er tildelt en elitesmiley.

| Sverige findes ikke et
tilsvarende system.

standard, der ikke leengere bliver vedli-
geholdt. Derfor vil vii det kommende ar
udarbejde og implementere en ny Leve-
rander Code of Conduct, der ersikreten
lzbende opdatering efter de internatio-
nale konventioner og standarder..
Risikovurderingaf
leverandererne - .

Vi stiller formelle krav til ansvarlighed
hos vores leverandgrer og arbejder.
systematisk med registrering, kontrdl,‘m_ !

opfelgning og videreudvikling af sam- ™

arbejdet.

samhandel

N



Derfor har viudviklet et system til risi-
kovurdering af den enkelte leverander.
Viser blandt andet pa vores indkabs-
volumen, om de kommer fra et risiko-
land, om de samarbejder, og om der er
fundet tilfelde af overtraedelser.

| Danmark har virisikovurderet leve-
randarer, der reprasenterer 95% af
den samlede indkebsmaengde, og i
Sverige har vindet 100% af indkebs-
mangden. Samlet har vi risikovurde-
ret leverandgrer, der reprasenterer
97% af indkgbsmangden. Malet er pa
sigtathave alle leverandgrer vurderet
i begge lande. Og senere at revurdere
dem med jaeavne mellemrum.

Viharudviklet en selvevaluering, som
vi pa et tidspunkt vil bede leverande-
rerne udfylde. Her er alle krav i vores
Leverandgr Code of Conduct beskre-
vet idetaljer, og det giver os dermed
et indtryk af status og mulige issues,
der er hos leverandgrerne. Denne
selvevaluering vil blive tilpasset det
nye Leverandgr Code of Conduct, som
vivil udvikle i det kommende ar.

I det forgange ar har der vaeret nogle
fa tilfaelde, hvor en leverander har
overtradt den aftalte Code of Con-
duct. Vi harveaeret i teet dialog med
de pagzeldende leverandgrer, for at
fa problemerne lgst. Derfor har der
heller ikke vaeret grund til at sortliste
leverandgrer. Vi har heller ikke vurde-
ret nogen leverandgrer til at udggre
for storrisiko til, at vi vil indlede et
samarbejde med dem.

Uddannelse af indkebere

Normalt har viibdade Danmark og
Sverige fokus pa lgbende at uddanne
vores indkgbere i ansvarligt indkgb
og leverandgrstyring. Som fglge af
corona-situationen har vi kun haft
tre mindre uddannelsesseancer med
indkgberne i Danmark og eni Sverige.
Temaerne har typisk vaeret vores
baredygtighedsstrategi og vores po-
litikker, med vaegt pa vores produkt-
politikker, som er vigtige quidelines
forvores indkgbere.

BAREDYGTIGT
SORTIMENT

Vores mission er at gare
det let for vores kunder at
servere sund, inspirerende

og ansvarligt produceret mad.

Vores udgangspunkt er, at vi salger
de varer som vores kunder gnsker,
men samtidigt ser vi det som vores
opgave at nudge kunderne til at vael-
ge de mere baeredygtige alternativer,
nar det giver vaerdi for dem.

Derfor lzegger vi veegt pa at have
baredygtige alternativerisd mange
produktkategorier som muligt, samt

at gare kunderne opmarksomme pa
disse baeredygtige muligheder.

Vignsker hele tiden at vaere pa
forkant med varer og lgsninger, som
ger det let for kunderne at traeffe et
baredygtigt valg. Det mener vier den
rigtige tilgang til at @ndre forbrugs-
vanerne i fgdevarebranchen pa bade
den korte og den lange bane.

Produktpolitikker

For at sikre at vores holdninger til
baeredygtighed i produktsortimen-
tet kan blive kommunikeret ud i hele
organisationen, har vi udarbejdet et
katalog med produktpolitikker. Det
omfatter, ud over en generel over-
ordnet politik, specifikke politikker for
omrader som gkologi, dyrevelfaerd,
fisk & skaldyr, lokale varer, palmeolie
0g &4. De hjzelper os Igbende til at
tage hdnd om etiske og miljgmaessige
problematikker i dagligdagen og give
indkgberne en guideline at traeffe
valg ud fra. Vi bygger nye temaer ind i
produktpolitikken efter behov.

Palmeolie

Et af vores fokusomrader er pal-
meolie, som har en stor indvirkning
pa miljg, klima og biodiversitet. |
koncernen har vi helt udfaset brugen
af palmeolie i fedtstofferivores egen
produktion.

Visgger desuden Igbende at reducere
andelen af ikke-certificeret palmeolie
i hyldevarer, dvs. olie og fedtstoffer,
som vi slger til kunderne. Her har vi
for kalenderaret 2020 opgjort ande-
len af certificeret palmeolie til 60%
af det samlede palmeoliesalg, hvilket
er en stigning fra sidste ars 57%.
Udviklingen pa dette omrade indrap-
porterer vi til RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil) en gang arligt.

ANDELEN AF
CERTIFICERET PALMEOLIE

45%

Z DIEH
‘ Dansk Initiativ for Etisk Handel
A °

Dansk Cater er medlem af DIEH
(Dansk Initiativ for Etisk Handel).
DIEH er en dansk organisation, hvis
formal det er at fremme etisk inter-
national handel. Det indebaerer et
skarpt fokus pad respekt for menne-
ske- og arbejdstagerrettigheder,
hensyn til miljg og klima, samt

etisk virksomhedsledelse, herun-
der antikorruption, antidiskrimina-
tion og god selskabsledelse.
www.dieh.dk

EB Restauratgrernes
3;=.r£=.r'||:'.'-::|||r':|

Dansk Cater er partneri

Restauratgrernes Garanti-

ordning, der er et ambitigst

brancheinitiativ, centreret omkring
baeredygtighed.

REGA fokuserer pa tre omrader:
antikorruption, menneskerettighe-
der, og miljg. REGA arbejder ud fra
FN’s verdensmal, FN Global Com-
pact, FN's Retningslinjer for Men-
neskerettigheder og Erhverv, samt
OECD's Retningslinjer for Multinati-
onale Selskaber. Restauratgrernes
Garantiordning er branchens egen
mulighed for at holde hinanden op
pa ambitigse baeredygtighedsstan-
darder ogden udvikling er Dansk
Cater stolt over at vaere en del af.

579, 60%
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RSPO (Roundtable
on Sustainable
Palm 0il)

er en global organisa-
tion, der arbejder med
alle led af veerdikeeden for at sikre, at
den starst mulige andel af det globale
forbrug af palmeolie er baeredygtigt.
RSPO har udviklet et st af retnings-
linjer, der sikrer, at den certificerede
palmeolie er produceret baredygtigt.
RSPO har over 3.000 medlemmer
globalt - heriblandt Euro Cater.
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CERTIFIED
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Biodiversitet

Mange bestande af fisk eridag under
pres, og derfor har vi fokus pa at kun-
ne tilbyde fisk og skaldyrsprodukter,
der er certificerede baeredygtige.
Vihar faet certificeret samtlige afde-
lingeri Danmark og Sverige, der
forhandler fisk med bade MSC (baere-
dygtige vildtfangede fisk) og ASC
(baeredygtige opdraettede fisk). Vi
kan sdledes tilbyde produkter fra
garanteret baeredygtigt og skansomt
fiskeri overaltivirksomheden. Som
en del af vores MSC/ASC certificering
har viidet forlgbne ar gennemfart
interne audits i 31 afdelinger (den
sidste afdeling forhandler ikke fisk og
skaldyr), og vi har desuden haft eks-
terne uathangige tredjeparts audits i
alle afdelinger.

Projektet Origenaler er faciliteret af
Dansk Cater og sammen med en raek-
ke mindre danske fgdevareproducen-
ter forsgger vi at bevare og udbrede
originale genetiske racer og arter for
at bevare danske truede dyre- og
planterigenbanker.

FEggeprodukter

Som beskrevetivores a&ggepolitik
udfasede vi alle skalaeg fra burhgns i
vores egen produktion i 2020.
Desuden forpligtiger vi os til at ud-
fase buraag som handelsvare senest
i 2025, geeldende for savel flydende
2ggeprodukter som skalaeg.

For at styrke salget af de baeredygti-
ge &g markedsfares de jeevnligt bade
i kataloger i mdnedskampagner og
digitalt som tilbud i vores webshops,

Db

samtinyhedsbreve og bannerrekla-
mer. Ligeledes markedsfarer vi ofte
vores mest selgende varenummer
indenfor &g - nemlig gkologisk CO,
neutralt/kompenseret skalaeg.
Desuden er vores svenske afdelinger
blevet eksternt auditeret pa den
svenske KRAV certificering, som
sikrer et hgjt niveau pa dyrevelfaerd,
sundhed, socialt ansvar og klima-
pavirkning.

Emballage

| foodservice-branchen anvendes
rigtigt meget emballage. Det ger vi for
at beskytte varerne og sikre en lang
holdbarhed, en hgj fadevaresikkerhed
og et minimalt niveau af madspild.

Vianvender oftest bade primaer em-
ballage (det som eri direkte kontakt
med fgdevaren), sekundaer emballa-
ge (fx kasser og poser udenom den
primaere emballage), og sommetider
tertizer emballage (fx transport-
kasser og -bure).

Sammen med producenterne har vi
fokus pa at anvende mindre emballa-
ge, hvis det er muligt uden at pavirke
fadevaresikkerheden. Desuden ser vi
pa alternative materialer til emballa-
gen, som ikke er sa forurenende eller
klimabelastende.

Vi har en hel del pilotprojekterigang
pa emballageomradet. Bl.a. er vi
sammen med andre virksomheder i
branchen ved at vurdere den samlede
baredygtighed ved en europaeisk
lzsning med transportkasser lavet af
genbrugsplast. Dette vil kunne spare
os og resten af branchen for rigtigt
mange tons papkasser.

| Sverige har vi et pilotprojekt med
fokus pa at udskifte de plastikposer
grentsagerne pakkes i med papirspo-

Ermpniale e

Hakket oksekad

B2 % fedt

Danish Crown Beef er begyndt
at pakke hakket oksekgd ien
plasttubeistedet for at bruge
den traditionelle kadbakke.
Den nye pakning er blevet
tagetrigtigt godtimod af vores
kunder. Tuben indeholder 85%
mindre plastik end den klassiske
plastbakke. Desuden forlaen-
ger tuben kadets holdbarhed
markant - faktisk fra 7 dagei
bakken til 12 dageituben - og
bidrager dermed ogsa til at
nedbringe madspild.

ser. Det serindtil videre lovende ud,
og omkring 70% er nu gaet over til
papirsposer. En enkelt afdeling
anvender bioplastposer lavet af
stivelse fra sukkerrgar.

Vihar ogsa eksempler pa, at vi ud-
faser sort pap og papir pa produkter
med brunt pap og papir, da det giver
en vaesentlig mindre pavirkning pa
miljget. Dette ger vibl.a. pa nogle
skaldyrsprodukter i Sverige.

Respekt for minoriteter

Vi forsgger at udvide vores sortiment
sd det passer med den efterspagrgsel
vimader i dagligdagen. Det betyder
0gsa at vi udvider vores udvalg af
fadevarer, der efterspgrges af
minoritetsgrupper.

Det kan enten vaere af etiske arsager
(som fx vegansk og vegetarisk mad),
religigse arsager (fx halal og kosher),
og af sundhedsmaessige drsager (fx
laktosefri, glutenfri og Fuldkorns-
maerket). Det er ofte en blanding af
disse arsager der ligger til grund for
forbrugernes valg af fedevarer. Og
uanset hvad, savil vi gerne kunne
tilbyde vores kunder den helt rigtige
sammensatning af menuen.

ans

E.ﬁpy Vegetarisk Forening



Vihar et samarbejde med Vegetarisk
ForeningiDanmark, da vihar et feelles
fokus pa et sundere liv, klimaforan-
dringer og dyrevelfaerd. Vi gnsker |g-
‘bende at sikre vores kunder sa mange
gode valgmuligheder som muligt, og

. herervegetarbevagelsen blevet ef
stadigt starre fokusomrade. Laes mere
om foreningen her:vegetarisk.dk

Radgivning, salg og markeds- .
foring af baeredygtighed

Som grossistvirksomhed har vi et
medansvar for atinspirere kunderne

til at treeffe baeredygtige indkebsvalg.,

Viharderfor bl.a. en funktionalitet i
vores danske webshop, hvor der er
gget fokus pa kampagner med varer,
som typisk bliver gnsket af kunder,
der har fokus pa baeredygtighed. Det
ernemtforvores kunderatveelge -
denne type varer i webshoppen. Ved
tryk pa en enkelt tast kommer kunden
fx frem til varer uden GMO (genmodi-

oy

4

4 . k -
ficering), Fair Trade varer, gkologiske

varer eller MSC/ASC certificerede.
fisk.og skaldyr. Desuden kan klima-
aftrykketiform af en opgjgrt CO, l
udledning aflaeses ved den enkelte
vare, Vi forventer, at dette giveren
positiv endring i salget af de'baere-
dygtige varianter.

Vores webshops medvirker til at
minimere madspild, s& vi kan szlge
varer, der er ved at ga pa datoen til
favorable priser. Specielt under coro-
napandemien har vi haft behov forat
ggre en ekstraindsats for at szelge
datovarer pa webshoppen. Bette gar
en Storforskelfor madsplldetlvores
del af vaerdikaeden.

Som stette til disse tiltag har vibade i
Dahmark og Sverige fokus pa at sikre
at vores produktdatabase indehol===
der de relevante informationer om
baeredygtighed: «, .

e

| vores kampagneaviser tester vi
lgbende om vi kan gge salget af
baeredygtige varer vegd at anvende re-
levante logoer og graﬁske elementer.

T;emng og uddannelse

. * Foratskubbe flere baeredygUgevarer

ud pa markedet treener og uddanner
vilgbende vores medarbejdere til at
radgive kunderne, sa det bliver nem-
mere for dem at veelge denTigtige’
lzsning blandt det stigende antal
baeredygtige varerivores sortiment.

| bade Dansk Cater og Svensk Cater er
det primaert konsulenter, teleszelgere
og indkgbere, der bliveruddannet i
baeredygtighed. Pga. coronapandemi-

+ «enharderdogilgbet af det seneste

ar ikke veeret gennemfert helt det
planlagte antal treeningssessioner.



http://vegetarisk.dk
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Baeredygtig drift

Fra den nordligste spids af Sverige til den sydligste krog af Danmark betjener
Euro Cater sine kunder. Vi opererer lokalt fra vores 32 afdelinger og yder udstrakt
og fleksibel service. Vores funktion betyder, at vi uundgadeligt har en negativ
pavirkning af miliget og klimaet omkring os. Derfor har vi fokus pa lgbende at

forbedre os indenfor omraderne klima, transport og affald.

Miljs- og klimapolitik
Vigerindsatsen for et bedre miljg
operationel gennem vores miljz-
politik. Hovedfokus er at nedsatte
miljgbelastningen bl.a. via mindre
madspild, genbrug af ressourcer
hvor det er muligt, mindre udledning
af dieselpartikler fra vores lastbiler,
samt mange andre initiativer, der alle
har til formal at minimere presset pa
vores milj@.

| vores klimapolitik har vi saerligt op-
maerksomhed pa dokumentation og
dataindhentning, minimering af spild,
optimering af vores energiforbrug
samt en lang reekke andre
tiltagiden daglige drift
af virksomheden.

KLIMA

En af de absolut star-
ste globale udfordringer
verden star overfor i dag
er det hastigt forandrede klima. Vi
arbejder hver dag pd at formindske
den pavirkning, som driften af vores
virksomhed medfarer.

Dette galder bade den udledning vi
selv er ansvarlige for, og den udled-
ning vi ser hos vores leverandgrer
og kunder.

| det forgangne ar har vi anvendt
ressourcer pa at afdaekke klimabe-
lastningen pa virksomhedsniveau og
pa produktniveau.

Klimapavirkning pa
virksomhedsniveau
Viharidetforgange ar haft stort
fokus pa atindsamle og udregne
koncernens samlede klimaaftryk.

Analyserne af vores CO, udledninger
er struktureret efter de internationa-
le standarder i GHG-protokollen (The
Green House Gas Protocol).

SCOPE 1 CO, UDLEDNING

Lastbiler & kalevaeske

13.023 13.140
Tons CO,
iOpUIEEEGZE B 5 1 (1.0
O T S
11.000 ,,,,,,,,,,, ,,,,,
10000 [N . O R .
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Tons CO, - prar

Note: Kalevaeske er farst opgjort fra 2020/21, og er estimeret i de tidligere dr til samme forbrug.

Nar man maler en virksomheds
pavirkning af klimaet via udledning af
drivhusgasser, ggres det i tre dele:

scope 1 (direkte udledning i virksom-
heden), scope 2 (indirekte udledning i
virksomheden), og scope 3 (udledning
hos leverandgrer og kunder).

Vi harindhentet praecise tal for vores
CO, udledningiscope 1 0og 2, samt
estimeret alle 15 underkategorier i
scope 3.

Af figuren pa modsatte side ses, at vi
primaert har en udledning fra vores
egne lastbiler, indkgbte varer, trans-
portvia andre transportselskaber
samtiforarbejdning og bortskaffelse
af varer, investeringer og affald.

Af disse har vi sterst indflydelse pa
transportiegne lastbiler, hvilket der-
for naturligt har vores store fokus.

Scope 1: Direkte udledning

i Euro Cater

Vi harien arreekke malt vores forbrug
af diesel til vores flade af lastbiler. Vi
har lzbende gjort en hel del tiltag for
at minimere dieselforbruget, hvilket
beskrives senere i denne rapport.
Det seneste ar har vi foretaget

mere detaljerede malinger, sa vi kan
rapportere pa klimapavirkningen (i
CO, =kvivalenter) fra dette diesel-
forbrug.

Vier begyndt at mdle pa forbrug af
kglemidlerivores kgle- og frysehuse.
Dermed kan vi nu ogsa rapportere pa
klimapavirkningen fra disse kalemidler.

SCOPE 2 CO, UDLEDNING

Elektricitet & fijernvarme

4.790

2016-17 2017-18

2018-19

2019-20 2020-21

Tons CO, - prar

Note: Faldet i 2018/19 skyldes overgang til gren energi’i Sverige.
Note: Fjernvarme inkluderer ogsd forbrug af naturgas.



Udsivning af
kzlemidler mv.

Braendstof til egne og
leasede transportmidler

Processer

Braendstof til el, varme,
kglingogdamp

Scopel

Vi har desuden afdaekket om der er
andre kilder til scope 1 klimapavirk-
ning, hvilket viikke mener, at der er.
Dette er dermed vores fulde CO,
udledning fra scope 1.

Langt hovedparten af vores scope 1
udledning stammer fra vores egne
lastbiler, og kun en mindre del fra
kalevaesker.

Udledningen af CO, fra lastbilerne
folger vores aktivitetsniveau, da
viendnu eriopstartsfasen med
alternative drivmidler. Dermed er
diesel stadig det langt overvejende
drivmiddel vi anvender.

Scope 2: Indirekte udledning

i Euro Cater

Viharimange ar malt elforbruget

pa afdelingsniveau og pa forskellige
typer af forbrug i afdelingen. Og vi
har lgsbende implementeret en hel del
tiltag for at minimere elforbruget.
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Damp

Kgling

Elektricitet

Scope 2

Vi har ligeledes gjort en del for at
konvertere elforbruget til baeredygtig
energi. Al stramforbrug hos Svensk
Cater er sdledes grgn strem og i
Dansk Cater vurderer vi pt. mulig-
heden for ligeledes at overga til en
grgn stremlgsning.

De seneste ar har viigangsat ekstra
dataindsamling, sa vi nu kan rappor-
tere pa klimapavirkningen fra bade
vores elforbrug og varmeforbrug.

Vihar desuden afdaekket om der er
andre klimapavirkningeriscope 2 end
elektricitet og varme, hvilket ikke er
tilfeeldet. Dette er dermed vores fulde
CO, udledningiscope 2.

Hovedparten af vores CO, udledning i
scope 2 stammer fra vores elforbrug.
En mindre del kommer fra fiernvarme.
Begge har en nedadgdende tendens,
davilgbende fokuserer pa energi-
optimering samt anvendelse af

gregn energi.

Leasede
aktiver

Franchises

Leasede
aktiver

Andet braend- Brug af solgte
stof og energi produkter

Anlagsaktiver

Indkgbte varer og Transport
tjenesteydelser P
Leverandgrer Kunder

Scope3

1SO 14001

1SO 14001 Miljo

Helt tilbage i 2003 blev Euro Cater
forste gang miljgcertificeret efter
ISO 14001, og har siden implemen-
teretdetihele koncernenialle
vore 32 afdelinger.

Vihariarets lgb gennemfert in-
terne audits i alle afdelinger. Vi har
desuden haft besgg af eksterne
auditerer i udvalgte afdelinger.
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Energiforbrug

Igennem vores ISO 14001 miljgcertifi-
cering arbejder vi blandt andet lzben-
de pa at mindske vores energiforbrug.
Elforbrugetifoodservice-branchen
er forholdsvist stort, idet en stor del
af varelagrene skal opbevares pa

kgl eller frost. Siden 2003 har vi sat
reduktionsmal i de enkelte afdelinger
og har reduceret forbruget lgbende.

| Sverige har vi nu otte afdelinger og

i Danmark elleve afdelinger, der er
overgadet til CO, keling, hvilket typisk
halverer energiforbruget, og dermed
klimabelastningen, maltiforhold til
tidligere kglesystemer. | de kommen-
de ar forudses flere investeringer i
opdaterede kglelgsninger.

Flere steder - specielt i Sverige - har vi
fijernet naturgaskedlerne, ogistedet
anvendt overskudsvarmen fra kale- og
fryseanlaggene til opvarmning af
resten af bygningerne. | en afdeling
harvilavet en aftale med det lokale
varmeveaerk om at overtage vores
overskudsvarme. Med det nye system
for energiafgifteri Danmark vil vi un-
dersgge naermere om vi kan anvende
overskudsvarmeniflere afdelinger.

Viharinstalleret luftteepperikgle-
rum, som ger at vi kan holde forskel-
lige temperaturer i rummene uden at
installere dare eller vaegge. Det giver
mulighed for en effektiv drift uden at
ga pa kompromis med fgdevaresikker-
heden. Desuden har vi sat lufttaepper
op ved indgangen til en del fryserum,
sa vi kan minimere kuldetabet hver
gang porten gar op.

Vores samlede elforbrug er faldet fra
35,6 mio. kWh sidste ar til 33,9 mio.

| Sverige har vi testet om det er muligt
at senke forbruget af elektricitet ved
atsenke en kgleenhedstermostat
ned i vaeske for at simulere tempera-
turenien fgdevare. P4 denne made
reagerer termostaten ikke pa midler-
tidige @ndringerilufttemperaturen,
men er taettere pd temperaturenien
fadevare. Dette ser ud til at reducere
elforbruget og slid pa maskinerne.
Viharendnuingen tal pd det, men
vimaerker en @ndring i hvordan
maskinerne kgrer og at temperaturen

ermere jevn.
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EL-FORBRUG

Totalt forbrug: 33,9 miokWh
(2019/20: 35,6 mio. kwh)
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ForbrugikWh pr. mio. DKK omsaetning.

kWhiar. Maltiforhold til omsaetnin-
gen, som er faldet med ca. 1,4 mia.
DKK sammenlignet med fgr coro-
na-pandemien, er udviklingen
imidlertid negativ, da det langt fra
ermuligt at reducere elforbrugeti
samme omfang, da hovedparten af
vores elforbrug gar til kele- og fryse-
faciliteter i vores huse. Der er dog en
forbedring i det absolutte energifor-
brug pa 5% setiforhold til sidste ar.

Scope 3: Udledning hos
leveranderer og kunder

Hvor klimapavirkningen i de to fore-
gaende scopes kan udregnes med
data, som vi selv kan indhente om
vores egne aktiviteter, sa er det mere
vanskeligt med scope 3. Her er vi
afhangige af data fra henholdsvis
leverandgrer, kunder og andre
samarbejdspartnere.

Viharidet forgangne ar vurderet det
relative omfang af alle 15 kategorier
i scope 3, dvs. 8 hos leverandgrerne
0g 7 hos kunder og forbrugere. Dette
har vi gjort pa en skala fra O (ingen
udledning) til 5 (massiv udledning).
Efterhdnden som vi far mere valide
data pa scope 3 ma vi forvente at den
indledende vurdering kan &endres.

Som det ses af figuren med alle tre
klimascopes, forventer viden starste
CO, udledning fra indkabte varer,
transport og braendstof.

Herudover forventer vi pa et
tidspunkt ogsa at kunne male en
betydelig CO, udledning fra fx affald,
anvendelse og bortskaffelse af pro-
dukterne samt investeringer.

| den kommende periode begynder
viat vurdere mulighederne for at
indsamle yderligere data om for
eksempel ekstern transport og affald.
Og nar vi har en tilstraekkelig kvalitet
og kvantitet af data, vi vil pabegynde
en mere detaljeret Ilgbende rapporte-
ring pa vores tiltag og resultater.

Klimapavirkning pa
produktniveau

Klimadebatten har pa tvaers af man-
ge brancher fokus pa at kvantificere
CO, aftrykket malt pa den specifikke
vare. Dette ger sig ogsa geeldende i
fedevarebranchen. Vihar efterkom-
met dette gnske og har som de farste
i vores branche i Danmark givet et
forsigtigt bud. Vi skriver “et forsigtigt
bud”, da disse oplysninger pr. produkt
ikke er entydige. Der findes ikke en
officiel, statskontrolleret database
med CO,e-angivelser pr. vare, sa vi
har veeret ngdsaget til at anvende
de data, der trods alt er tilgaengelige.
Det er en spaed start og et skridt i
denrigtige retning - men mange af
beregningerne er stadig baseret pa
skan fra de tilgeengelige databaser,
og vil gjensynligt blive mere praecise

i fremtiden.

den store

KLIMADATABASE

Wersion 1
Vihar taget udgangspunktiDen Store
Klimadatabase, som ultimo 2020 blev
offentliggjort af den uafthangige dan-
ske grgnne taenketank Concito. Data-
basen omfatter de 500 mest handle-
de fgdevarer, og pd baggrund af disse
har vi kunne kortleegge CO, aftrykket
for over 50.000 af vores varenumre i




Danmark. For nogle varenumre vil da-
tabasen fgre til et praecist opgjort CO,
aftryk, men som fglge af databasens
trods alt begraensede datamaengde,
vil der for andre varenumre vaere en
vis fejlmargen.

Det er fgrst nar producenterne af

de enkelte produkter har data for
den konkrete CO, belastning, opgjort
efter nogle anerkendte standarder,
at vi kommer helt taet pa den reelle
udledning for alle varenumre i vores
sortiment.

Saindtil videre skal alle CO, tal tages
som det bedst mulige alternativ, hvil-
ket vinaturligvis har gjort opmaerk-
som pa de steder, hvor vi praesenterer
oplysningerne.

Ved sterstedelen af fgdevarerne i vo-
res webshop kan vores kunder se et
CO,e-ikon med en veerdi pr. produkt.
Veerdien angiver, hvor mange kilo CO,,
der er udledt pr. kg. draenveegt af den
pageeldende ravare.

TRANSPORT

I lgbet af det seneste ar
har vores egne lastbiler
tilbagelagt 13,4 mio. km pd
vejene, og dertil kommer
den transport, der tilbage-
lzegges af eksterne vognmaend. |
Svensk Cater distribueres ca. 30% af
vareflowet til kunderne via eksterne
vognmaend. Transport er derfor et
vaesentligt tema for osiarbejdet med
vores samfundsansvar - bade i vores
egen kerneforretning ogi hele vores
vaerdikade. Viarbejder med ansvarlig
transport ud fra tre forhold: trafiksik-
kerhed, forurening og klima.

Trafiksikkerhed

Med mange lastbiler, der hver dag be-
vaeger sig rundt i byernes gader, er vi
meget bevidste om vores ansvar for at
minimere risiciene for uheld i trafikken.

Viuddanner vores chauffgreri tra-
fiksikkerhed, og som en del af vores
transportpolitik arbejder vimed regler
0g gode vaner blandt vores chauffarer.

Viinvesterer lgbende i nye tekniske
lzsninger, der kan forhindre uheld.

| Dansk Cater har vi blandt andet
udviklet arbejdstgj til chauffarer, som
gger sikkerheden for at blive set, nar
de bevaeger sig rundt i trafikken pa
alle tider af dggnet.
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Partikelforurening

Da diesellastbiler udskiller en del
usunde partikler, forsgger vilgbende
at minimere partikeludledningen.
Vihar udarbejdet en vejledning til
indkab af nye biler, der bl.a. stiller krav
til miljgvenlighed og euronorm.

Viuddanner vores chauffgrer i miljg-
venlig kgrsel. Alle lastbilchauffgrer

i Sverige er lovpligtigt uddannede i
miljgkarsel. Og vores gvrige chauffa-
rer gennemgar en intern uddannelse
i ecodriving. | flere afdelinger har vi
investeret i overvagningssystemer

i lastbilerne, som hjaelper og guider
chauffgren til at kere sa miljgrigtig
som muligt under de givne forhold.

AB Catering Aarhus er
Danmarksmestre i Eco Driving
Challenge

Flere af vores afdelinger anvender
detinternationalt anerkendte kar-
selsoptimeringssystem AddSecure.
Via AddSecure far vores chauffgrer
hele tiden information om deres
karselsmenster, sdledes at de med
det samme kan optimere karslen
via fx optimale gearskift, udrul-
ning og opbremsning, og dermed
udlede mindre CO, og forurenende
partikler.

| arlykkedes det AB Catering Aarhus
atslarivalerne fra Arla Foods og
dermed vinde Danmarksmesterska-
bet. Med en CO, besparelse pa 9,4%
blev Aarhus afdelingen Danmarks-
mester, og fik endnu en bronzeplads
i Europamesterskaberne.

Cykellevering til kunder

iIndre Kebenhavn

linco Kgbenhavn har vistarteten
forsggsordning med levering med
cykelbudidenindre by. Man henven-
dersig i kundeservice i Kgdbyen, og
far udleveret det antal termokasser,
man skal bruge. Derefter finder man
sine varer, pakker demide udleverede
termokasser og betaler i kasselinjen.
Eninco-medarbejder l=gger kgle- og
frostelementer i kasserne og sgrger
for udlevering til cykel-chauffaren.
Herefter afhentes varerne, og senest
3 timer senere er de leveret.

CO, udledning der

pavirker klimaet

Viarbejder Igbende pa at minimere
vores forbrug af fossilt braendstof. Da
vi kgrer mange millioner kilometer ar-
ligt, erviklarover, at dette er en stor
post pa klimaregnskabet. Som naevnt
stiller vi tekniske krav til nyt materiel,
og er pa denne made med til at bruge
den nyeste teknologi, der udleder
mindst muligt CO..

Vi er ogsa ved at eksperimentere med
nye former for braendstof, og har
derfor blandt andet investereti
lastbiler, der kgrer pa naturgas, som
typisk kan reducere CO, udledningen
med op til 25%.

| Sverige har vi en afdeling, der har
kgrt pa HVOiet parar, ogilgbet af
sommeren 2021, har 6 af vores dan-
ske afdelinger investeret i tankudstyr
m.m., som giver mulighed for at tanke
HVO biodiesel pa udvalgte lastbiler.
Ved at anvende HVO biodiesel kan vi
mindske COz udslippet med over 90%
i forhold til traditionel diesel. | det
kommende regnskabsar vil vi afprgve

KORSEL OG BRANDSTOF

Euro Cater hari2020/21 kert13,4 mio. kmiegne biler.
Dette svarer til 335 gange rundt omjorden.
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Karselseffektivitet (km pr. liter diesel).
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mulighederne med dette drivmiddel,
og forventer at udvide til flere afde-
linger, hvis resultaterne er gode.

Desuden har viiSverige anskaffet
elhybridvarebiler, der karer de farste
mange km pa el inden de slar over pa
diesel. Endelig var vi Danmarks farste
til at anskaffe en 100% eldrevet
elvarevogn, hvor bade drivkraft samt
kalefryseanlag udelukkende drives
med el.

Vores kgrselseffektivitet - dvs. hvor
mange kilometer vi far ud af en liter
diesel - har vi pa trods af coronaud-
fordringer kunnet holde pa samme
niveau som aret far.

2@

AFFALD

Nar tonsvis af fade-
varer hver dag mod-
tages, transporteres
og distribueres, kraever
det en del emballage. Og
med vores skarpe fokus pa en
meget hgj fgdevaresikkerhed vil der
forekomme en del madspild.

°

Dette spild af ressourcer er hgjt pa vo-
res dagsorden. Det kraever malrettede
strategier og lgsninger pa tvaers af
branchen og veerdikeeden at minimere
mangden af affald og madspild.

Affald

Plukning af varer efter ordre er en
vaesentlig del af vores kerneaktivitet,
og det medfgrer relativt store maeng-

AFFALD

Affaldsmaengde (i tons).

2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018
2018-2019
2019-2020

2020-2021

3.549
4.000
3.709
4.358

4.280
4.259
3.966

der af isaer pap- og plastaffald i vores
drift. Vignsker, hvor det er muligt at
@ge brugen af cirkulzere affaldslgsnin-
ger, sa det bliver muligt at genanvende
flest mulige former for affald.

Viundersgger Igbende de affaldsfrak-
tioner vi handterer, herunder hvordan
fraktionerne defineres og behandles
hos de renovationsselskaber vi an-
vender. For at ggre denne proces mere
enkel har viidet forgangne ar samlet
nasten alt affald hos et enkelt reno-
vationsselskab for alle vores danske
afdelinger. Viarbejder pa at fa de sidste
fraktioner med, samt at udbrede dette
koncept til Sverige.

Et at vores mal er af minimere mang-
den af den blandede dagrenovation,
som blot bliver anvendt i energigene-
rering i forbraendingsanlzaeg. Jo mere
vikan fa overide gvrige affaldsfrakti-
oner, jo bedre, da disse bliver genan-
vendt som materialer i nye produkter.
Ilgbet af i ar er det lykkedes os at
saenke andelen af dagrenovation med
2,4 %-point.

Madspild

Vinedbringer madspildet, hvor vi kan.
Det er en global udfordring, der i hgj
grad skal lgses lokalt. Vi har stillet
skarpt pa madspild internt i vores egen
drift samt ved at hjzelpe vores kunder
til, at de kan nedbringe madspild i
deres del af vaerdikaeden.

I bade Danmark og Sverige har vi en
funktionalitet i vores webshops, hvor
vi promoverer varer, der er taet pd at

overskride sidste salgsdato. Med dette
tiltag har vii Danmark i det forgangne
ar kunnet salge 235 tons varer, som
ellersrisikerede at blive til madspild,
men i stedet nu er solgt og anvendt
hos vores kunder. Herudover solgte

vi 90 tons potentielt madspild via
telesalg, dvs. hvor vi aktivt har kon-
taktet kunderne for at afsaette disse
datovarer. Vikan se at webshoppen
som planlagt gradvist overtager salg af
datovarer fra vores telesalg. | Sverige
har vi stadig ikke tal pa hvor meget
madspild vi har forhindret, men er

ved at implementere denne funktion i
vores |T-systemer.

Coronapandemien har gjort madspild
til et af de helt store fokusomrader.
Pga. nedlukning af mange kantiner og
spisesteder i Danmark stod vi pludselig
med lagre af madvarer, som ikke kunne
afsaettes til de pataenkte kunder. | alle
vores afdelinger i Danmark og Sverige
er der gjort en storindsats for at selge
madvarer med lavere aftraek som fglge
af coronapandemien til nedsatte pri-
ser, sa vi undgik at maden gik til spilde.
Vihar lagt masser af gode tilbud pad alle
vores webshops og via andre salgska-
naler sggt at minimere madspildet.

Ligeledes er vi samarbejdspartner pa
projektet “Gartnerhjeelpen”, hvor vi
afsatter udvalgte grentleverandarers
ukurante grgntsager, som krumme
agurker, solskoldede hvidkal, og andre
lettere deforme men friske grentsager.
Generelt kommer omkring 30% af
gregntsager aldrig i handel trods god
friskhed og kvalitet, men bliver frasor-

Affaldikilo (pr. mio. DKK omsaetning).

4.750

2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

436
513
518
451

519
488

Den opgjorte maengde affald i perioden kan vaere pdvirket af, at detaljeringsgraden og procedurerne for registrering af affald lebende er blevet mere finmasket.



teret pa grund af udseendet. Det vil vi
gerne lave om pa.

Endelig donerer vilgbende overskuds-
mad til velggrende organisationer.

Vi fraktionerer Igbende affaldet mere
og mere, og det betyder, atderien
periode vil veere en stgrre andel af
madspild, dvs. organisk affald, fordi vi
uddanner vores ansatteiat sortere
affaldet korrekt og mest baeredygtigt.
Sidelgbende implementerer vi tiltag,
der minimerer madspildet i vores del
af vaerdikaeden, og haber saledes at
denne andel vil falde igen med tiden. |
Igbet af det seneste ar er vores andel
af organisk affald sdledes steget med
0,7%-point. En del af dette skyldes
dog formodentligt ogsa corona-
pandemien.

| 2021 har Dansk
Cater meldt sig
ind i Danmark
mod Madspild,
der er en frivillig
aftale, hvor

sNMARK
MOD MADSD
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de som effektiv gadning pa danske
marker. | Sverige anvendes madspild
fra grentsager til bioforgasning i flere
afdelinger. Vi har desuden en raekke
aftaler med forskellige dyreparker og
restauranter om at aftage datovarer,
sa mindst muligt gar til spilde.

Mindre plast

Svensk Cater i Uddevalla har fokus pa
at reducere forbruget af indpaknings-
plastik ved at optimere pakningen

af burene. Vihar vaeretistand til at
reducere plastikforbruget med over
75% over de seneste tre ar, og har
derved sparet bade miljg og klima for
negativ pavirkning samt sparet pa
vores omkostninger. | den kommende
tid vil vi se hvor vi kan overfgre denne
erfaring til andre afdelinger.

SOUS VIDE GIVER
MINDRE MADSPILD

Nar gaesterne spiser op, kan vores
kunder se det pa bundlinjen. Mad-

spild er nemlig kostbart.

Derfor har viivores datterselskab
Cater Food gennem de seneste 15
ar udviklet et sous vide koncept,
med de bedste krydderiblandinger
og tilberedninger. Og da holdbar-
heden er helt op til 30 dage, giver
det et vaesentligt lavere madspild.

FORHINDRET MADSPILD | KG

SOLGT VIATELESALG

viforpligter os til at halvere vores @ 50LGTIWEBSHOP

madspild inden 2030. Dette svarer til

APBOEPY ==============================================
ambitionen i FN's Verdensmal 12.3,
som siger at det globale madspild e
per indbygger skal halveres inden 300000 A
2030. Vivil dermed have fokus pd at S

indhente data for vores madspild, og

Igbende minimere dette. Ar efter ar. 200000

150000

Hvor det er muligt, bliver vores
100000

organiske affald anvendt til biofor-

gasning, som danner klimaneutralt 50000
elektricitet og varme. Restproduktet
- biomassen - anvendes efterfglgen- 2015-16 2016-17 201718 201819 2019-20 2020-21
AFFALD FORDELT I FRAKTIONER
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Vi forventer at andelen af organisk affald vil vaere stigende i en periode, s laenge vi bliver bedre til at fraktionere affaldet.
Herefter forventer vi at vores tiltag indenfor madspild vil fG andelen til at falde igen.

PAP & PAPIR

DAGRENOVATION



18 EURO CATER BAREDYGTIGHEDSRAPPORT
Baeredygtig arbejdsplads '

L FTRERY VI| Irabende V|dereudv1kle 0s som en god, sund og ansvarlig arbejdsplads, der
v kan skabe et godt og spaendende liv for vores mange medarbejdere og samfundet
omkring os. Det gar yi gennem et fokus pa en sikker og sund arbejdsplads, udvikling
af de ansattes kompetencer, samt en god selskabsledelse.




SIKKERHED OG
SUNDHED

Vores cirka 2.100 med-
arbejdere laegger en stor
del af deres tid og energi
pa arbejdet. Derfor gnsker
vi at give dem en sikker og
sund arbejdsplads, hvor man ikke
kommer til skade, bliver slidt ned
eller far stress. Det ligger naturligt
for alle koncernens afdelinger at
tage hand om arbejdsmiljget for at
forebygge arbejdsskader og slitage
hos medarbejderne. En del af arbejds-
funktionerne indebaerer tunge lgft
og skub, nar varerne skal distribueres
pa lageret og ud til kunden, og vi har
ogsa medarbejdere, der arbejder i
kale- og fryserum. Derfor investerer
vihele tiden i moderne hjzlpemidler,
der kan aflaste det fysiske arbejde
mest muligt. Nar viindkeber nye
lastbiler, er vi begyndt at stille krav til
at de som udgangspunkt skal veere
udstyret med elektriske rulleporte
for at skane chauffaren for dbning
af bagdere. Svensk Cater hariarets
lzb haft 90% af de nye medlemmer
af lokale ledelsesteams pa kursus i
arbejdsmiljg og arbejdssikkerhed.

Medarbejderundersogelse af
arbejdsmiljo

Svensk Cater arbejder lgbende med
det psykiske arbejdsmiljg for bade
kontorer, lager og chauffgrer. Der

er pa baggrund af gennemfarte
analyser udarbejdet handlingsplaner
til alle afdelinger, og vier nuiproces
med at implementere de valgte
forbedringer.

Med vores 32 selvstaendige af-
delinger i Danmark og Sverige
erEuro Cater en decentral or-
ganisation med en udstrakt

grad af selvbestemmelse.

Det giver et stort lokalt
engagement blandt ledere og
medarbejdere, som blandt andet
viser sig i en lang raekke initiativer
pa de enkelte arbejdspladser. Mange
af afdelingerne er engageretiblandt
andet sport, veegttabsordninger og
rygestopkurser.

EURO CATER BAREDYGTIGHEDSRAPPORT 19

| de kommende ar vil vi begynde at
indsamle flere data pd koncernniveau
pa det fysiske og psykiske arbejdsmil-
j@ ibade Danmark og Sverige. Saledes
vil det ogsa blive nemmere for os at
lave forbedringer pd tvaers af alle
afdelinger.

(Danmark)

| &r har 9 af vores 15 afdelinger
opndet grgn arbejdsmiljgsmiley.
Vurderingen er tildelt ved besgg
af det danske Arbejdstilsynet.
Tre afdelinger har opnaet en gul
smiley, hvor der blev givetialt
seks pdbud, hvoraf fire allerede
erimadekommet. Fire afdelinger
har ikke faet en arbejdsmiljas-
miley - én grundet manglende
kontrolbesgg; og tre grundet i
alt fire pabud, hvoraf to allerede
er efterkommet, og to mangler
at blive lgst. Det drejer sigom
lzft af store saekke og kasser,
udfordringer som vi snarest finder
lgsninger pa.

KOMPETENCE-

A vovikung

| en branche, hvor per-
sonlige relationer er af
afgerende betydning er
der fokus pa hele tiden
at udvikle medarbejdernes
kompetencer.
Viuddanner vores medarbejdere
i den generelle forstaelse af sam-
fundsansvar, vores politikker, og hvad

Bzeredygtig arbejdsplads

de konkret betyder for den enkeltes
hverdag. Dette geelder specielt for
salgskonsulenter, indkebere, ledel-
sen, chauffarer og karselsledere.

I det forgangne ar har vi haft et ud-
valg af medarbejdere pa baeredygtig-
hedskurser. Vihar afholdt fire kurser
for et udvalg af vores indkgbere, og et
enkelt for vores salgskonsulenter. Og
alle ledere har haft baeredygtighed
som tema pa fire afdelingsledermg-
derilgbet af aret, samt pa et 2 dages
temamade i Sverige. Uddannelses-
aktiviteten har dog veeret markant
lavere i ar grundet coronapandemien.

| de kommende ar vil viindsamle flere
data pd koncernniveau om vores
ansattes kompetenceudvikling. Dette
vil virapportere om i de kommende
arsrapporter.

GOD SELSKABS-
LEDELSE

Vidriver vores virk-
somhed pad ordent-
lighed. Det betyder,

at vi konkurrerer

pa markedsvilkar,
opfarer os ordentligt,
og altid indenfor lovens
rammer.

Antikorruption

Korruption er kriminelt og skadeligt
for samfundet. Vitager afstand fra
korruption, og har udarbejdet en
politik for antikorruption for at un-
derstgtte dette. Vier ved at udvikle
en internt Medarbejder Code of Con-
duct, hvor antikorruption bliver et af
de centrale omrader. Vi vil uddanne
vores medarbejdere primart inden
forindkgb og salgidette.

Antikorruption er desuden ind-
byggetivores Leverandgr Code of
Conduct og er derforindarbejdet
som et fokusomrade i vores leveran-
derrelationer.

Vier ikke bekendt med nogle
tilfaelde af korruption i vores egen
virksomhed, eller blandt vores leve-
randgrer i det forgangne ar.
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Fair skattebetalinger

Vimener, at virksomheder skal betale
skatide samfund, hvor pengene er
tjent. Derfor betaler vi vores skat i
Danmark og Sverige. Faktisk betaler vi
sd meget, at vi flere aritraek har faet
en hilsen fra den danske Skattemini-
ster med tak for, at vi er en af de 100
stgrste danske selskabsskattebetale-
re.Og det ervistolte af.

Fair konkurrence

Vi elsker konkurrence, og vi arbej-
derien meget konkurrencepraget
branche.

Det betyder ogsa at vi skal have et
skarpt fokus pd hele tiden at holde os
indenfor rammerne af fair konkurren-
ce, savibade juridisk og moralsk kan
sta ved alle handlinger vi laver.

Viharidet forgangne ar ikke haft
sager, hvor der har veeret sat spargs-
malstegn ved fair konkurrence.

Fair markedsfering
Forbrugerbilledet om baeredygtighed
bliver mere og mere komplekst. Det
ger at det er nemt at komme til at
overdrive et produkts fortraeffelighe-
der. For at dette ikke skal ske, ggr vien
del ud af at tagge alle vores produkter
med alle de relevante karakteristika,
der hanger sammen med baeredyg-
tighed. Det kunne veere gkologi, MSC/
ASC-certificering, Fuldkornsmaerket
eller laktosefri.

Vier meget opmaerksom pa at over-
holde alle geeldende regler for god og
fair markedsfgring. Blandt andet ret-
ter vi os efter de nyeste retningslinjer
udgivetiar af den danske Forbruger-
ombudsmand.

| det kommende ar vil vi opdatere vo-
res salgs- og markedsfgringsansatte i
de nye regler.

Donationer og stotte

Alle afdelinger er involverede i at
statte forskellige lokale initiativer.
Vivil gerne vaere en ansvarlig nabo,
og hjaelpe sa godt vi kan. Dette gar vi
bade med arbejdskraft, pengedonati-
oner samt donationer af mad og drik-
ke. Vi har en del initiativer, der hjaelper
udsatte bgrn og deres familier. Og der
erinitiativer, som hjaelper overvaeg-
tige bgrn. Visponserer desuden en
lang raekke lokale sportsforeninger.

Inklusion og antidiskrimination
Samlet set ervien forholdsvis stor ar-
bejdsplads med 32 afdelinger fordelti
tolande. Vilever af vores kunderi alle
lokalsamfund og derfor er det vigtigt
for os at veere dbne og afspejle det
samfund, der er omkring os.

Derfor er vimeget fokuserede pa

at inkludere alle medarbejdere og
accepterer aldrig diskrimination eller
chikane af nogen art pa arbejdsplad-
sen. Blandt andet for at sikre dette,
og for at medarbejdere og andre
interessenter har mulighed for at
gere os opmaerksomme pa eventuelle
uoverensstemmelser med denne ind-
stilling, har viiforaret 2021 etableret
en whistleblower ordning. Indberet-
ninger kan foretages anonymt, og for
at sikre en hensigtsmaessig perso-
nadskillelse, har vivalgt at ordningen
drives af en tredjepart.
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K@NSFORDELING PA JOBFUNKTIONER

Rekruttering til de ledende poster i
Euro Cater-koncernen er historisk

set primaert sket internt. Derfor er
det naturligt, at antallet af kvinderi
lederpositioner nogenlunde afspejler
den samlede kansfordeling i kon-
cernen. Som grossistvirksomhed er

J'85%

LAGER &
PRODUKTION

27%

Q@15%

Mal og politik for det under-
repraesenterede kon
Vifastholder vores mal om, at én
ud af fire generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer er kvinde
ultimo 2021/22. Aktuelt er fire ud
af fire generalforsamlingsvalgte
bestyrelsesmedlemmer maend, og vi
er saledes ikke kommet taettere pa
dette maliarets lgb, da den nuvee-
rende bestyrelse anses for at have

hovedvagten af vores
jobfunktionerinden for

lager og distribution, som traditionelt
tiltraekker flest mandlige ansagere.
Det afspejles derfor ogsai kens-
fordelingen blandt virksomhedens
medarbejdere.

1% @
99% G

CHAUFF@RER

20%

KONTOR &
ADMINISTRATION

23%

34% Q

66% T

de rette kvalifikationer ogsammen-
satningiforhold til vores strategiske
udfordringer og planer.

Koncernens gverste ledelsesgrupper
bestar af ca. 125 personer, hvoraf

12 er kvinder, svarende til ca. 10 %.
Det er virksomhedens politik, at
begge kgn skal veaere repraesenteret

i virksomhedens ledelse. Personer

til alle ledelsesposter udpeges ud

21

ANTAL
MEDARBE]JDERE

2.120

FORDELING AF KGN

3%a3d

Kvinder

7%

fra koncernens generelle princip om
bedst kvalificerede person til posten
uanset kgn. Vi tilstraeber, at begge
kan skal vaere repraesenteret ved sid-
ste rundeirekrutteringsprocessen,
safremt det er muligt ud fra ansgger-
feltet. Koncernen laegger generelt
vaegt pd, at der er lige muligheder for
alle uanset kgn, etnicitet,

religion og handicap.




2] EURO CATER BEREDYGTIGHEDSRAPPORT
Resultater og mal

BAREDYGTIGC SAMHANDEL

RISICI

Fadevare-
sikkerhed

Allerisici

Transparens

Menneske-
rettigheder

CO> udledning
Kemikalier
Miljg-
forurening
Dyrevelfaerd
Soja
Palmeolie
@kologi

Ressource-
forbrug
Baeredygtige
fisk

Lokale varer

FOKUS-
OMRADE

Fodevare-
sikkerhed

POLITIK
Fedevare-
sikkerhed

Leverandgr-
styring

POLITIK
Menneske-
rettigheder

Arbejdstager-
rettigheder

Anti
-korruption

Miljgpolitik
Klimapolitik

Baeredygtigt
sortiment

POLITIK
Produktpolitik

Miljgpolitik
Klimapolitik

ARETS RESULTATER 2020/21

MAL

+Alle afdelinger ISO
22000 certificerede
Interne audits i

alle afdelinger
gennemfart
*Eksterne audits
gennemfertialle

HANDLING

*Gennemfart
eksterne SO 22000
audits pd alle
lokationer

*Gennemfgrtinterne
IS0 22000 audits pa
alle lokationer

afdelinger

+Alle danske

afdelinger modtager

elitesmiley

*50% af +Udsendt Code of
leverandgrer (malt Conduct til udvalgte
pavolumen) har leverandgrer
underskrevet code «Risikovurderet

of conduct eksisterende og nye
*95% af leverandgrer
leverandgrerne «Leverandgr Code of
(malt pa volumen) Conduct udsendt
risikovurderet til O transport-
+Fokus pa transport- leverandgrer

leverandgrer
*Fortsatuddannelse
af indkgbernei
leverandgrstyring

Indkgbere uddannet
ileverandgrstyring

+Alle buraeg fraegen
produktion fortsat
udfaset
*Fedtstoffer anvendt
i egenproduktion
ma fortsat kun
indeholde RSPO
certificeret
palmeolie
*100% af relevante
afdelinger MSC/ASC
certificeret
Interne MSC/ASC
audits gennemfort
iallerelevante
afdelinger
*Eksterne MSC/ASC
audits gennemfarti
udvalgte afdelinger
*Eksterne KRAV
audits gennemfort
i alle svenske
afdelinger
*@kologi mv.
promoveret pa
webshop
*Indkgberne
videreuddannet
i udvikling af
baeredygtigt
sortiment
*Salgerne
videreuddanneti
baeredygtigt salg

+Udfasetalle buraeg
fraegen produktion
*Promoveret
ikke-buraeg
+Udfaset fedtstoffer
anvendti
egenproduktion fra
palmeolie
*Promoveret RSPO
palmeolie

Interne MSC/ASC
audits gennemfart
ialle relevante
afdelinger
*Eksterne MSC/ASC
audits gennemfarti
udvalgte afdelinger
*Eksterne KRAV
audits gennemfart
i alle svenske
afdelinger
*Promoveretbl.a.
gkologi pd webshop

RESULTAT

+Alle afdelingerISO
22000 certificeret
eInterne audits
gennemfgrtialle 32
afdelinger
*Eksterne audits
gennemfgrtialle
afdelinger
*15af15danske
afdelinger modtager
SRESNIEY

*62% af
leveranderer (malt
pa volumen) har
underskrevet code
of conduct

*97% af
leverandgrerne
(malt pa volumen)
risikovurderet

Leverander Code of
Conduct udsendt
til O transport-
leverandgrer

*4 uddannelses-
sessioner afholdt
med indkgberei
leverandgrstyring

*Ingenburaegiegen
produktion

* Ingen palmeolie
i fedtstofferi
egenproduktion

«| flydende og
faste fedtstoffer
er60% af den
anvendte palmeolie
(GELESYEIE I E]
certificeret

*Allerelevante
afdelinger MSC/ASC
certificeret

« Intern audit pa MSC/
ASCgennemfart
iallerelevante
afdelinger

*Eksterne MSC/ASC
audits gennemfarti
udvalgte afdelinger

*Ekstern KRAV audits
gennemfegrtialle
svenske afdelinger

MAL2021/22

MAL

+Alle afdelinger ISO
22000 certificerede
eInterne audits i

alle afdelinger
gennemfert
*Eksterne audits
gennemfertialle
afdelinger

«Alle danske
afdelinger modtager
elitesmiley
*Handtering af
kundereklamationer
forbedret
eLaering fra
korrigerende og
forebyggende
handlinger

*Gennemfgre
eksterne ISO 22000
audits pa alle
lokationer

«Gennemfgre interne
IS0 22000 audits pa
alle lokationer

«Implementere
forbedringeri
hdndtering af
kundeklager

*Udbrede leering

i alle afdelinger
fra korrigerende
og forebyggende
handlinger

*65% af leverandarer
(malt pa volumen)
har underskrevet
code of conduct

*98% af
leverandererne
(malt pa volumen)
risikovurderet

*Nyt Supplier Code of
Conduct udviklet

«Euro Caterindmeldt
i Sedex

«Fokus pa transport-
leveranderer

*Fortsat uddannelse
af indkgberne i
leveranderstyring

eIndmeldtiETI
Sverige

*Udsendelse af
Code of Conduct

til udvalgte
leveranderer
«Risikovurdering af
eksisterende og nye
leverandgrer
«Udvikling af nyt
Supplier Code of
Conduct
«Indmeldelse i Sedex
sLeverander Code of
Conduct udsendt
til 5 transport-
leveranderer
«Uddannelse af
flere indkebere i
leveranderstyring

*Fortsatingen buraeg
i egen produktion
*Fortsatkun
RSPO certificeret
palmeoliei
egenproduktion
*100% af afdelinger
MSC/ASC certificeret
*Interne MSC/ASC
audits gennemfarti
alle afdelinger
*Eksterne MSC/ASC
audits gennemfarti
udvalgte afdelinger
*Eksterne KRAV
audits gennemfart
i alle svenske
afdelinger
*@kologi mv.
promoveret pd
webshop
Indkgberne
videreuddannet
iudvikling af
baeredygtigt
sortiment
*Salgerne
videreuddanneti
baeredygtigt salg
sIndmeldtiDansk
Alliance for
Ansvarlig Soja

*Promovere RSPO
palmeolie

eInterne MSC/ASC
audits gennemfares
iallerelevante
afdelinger
*Eksterne MSC/ASC
audits gennemfares
irelevante
afdelinger
*Eksterne KRAV
audits gennemfgres
i svenske afdelinger
*Promovering af

bl.a. ikke-buraeg og
gkologi pd webshop
«Uddannelse af
indkgbere i udvikling
af baeredygtigt
sortiment
*Uddannelse

af salgerei
baeredygtigt salg




BAREDYGTIG DRIFT

RISICI

COz udledning

Vedvarende
energi

Elforbrug
Varmeforbrug
Vandforbrug

COz udledning

Partikel-
udledning

Trafik-
sikkerhed

Lokalsamfund
Miljg-
forurening

Vedvarende
energi

COz udledning
Kemikalier
Miljg-
forurening
Madspild

Ressource-
forbrug

Genbrug
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FOKUS-
OMRADE

Klima

POLITIK
Klimapolitik

Faldielforbruget

prDKKmioi
omsatning

«Alle afdelinger er ISO

14001 certificerede

Interne ISO 14001

audits gennemfart
pa alle lokationer

*Eksterne ISO 14001

audits gennemfart
pd udvalgte
lokationer

Klimatal for scope

loge

ARETS RESULTATER 2020/21

HANDLING

Lokale forbedringer

af energiforbrug

«Gennemfgrtinterne

og eksterne ISO
14001 audits

*Fortsatinvestering i

(0, anlzeg

*Oplaeg til
investeringer i
vedvarende energi
*Male
klimabelastning fra
keglemidler
*Omregnetalle
forbrugstal til CO,e
*Anvendt Concitos

Store Klimadatabase

Transport

POLITIK
Miljgpolitik
Klimapolitik

Transport-
politik

«Stigning i antal km

per liter diesel

*Miljgpavirkning

fratransport
videreanalyseret

*Mere sikker flade af

lastbiler

*Videreanalyseret
miljgpdvirkning fra
transport
*Uddannet
chauffgrer

*Lgbende opgraderet

til mere sikker og
miljgvenlig flade af
lastbiler

Affald

POLITIK
Miljgpolitik
Klimapolitik

*350 tons forhindret

som madspild via
webshop og telesalg

*Andel af

dagrenovation
nedbragt

*@get kendskab

til webshop for
datovarer

Fraktionering af

affald optimeret

*Nuvaerende

og potentielle
fraktioner pa de
enkelte afdelinger
ogrenovations-
selskaber fuldt
afdaekket

*Fortsatpromovering

af datovarer

*Yderligere tiltag
forat minimere
madspild
*Yderligere
fraktionering af
affald lokalt hvor
muligt
*Optimering af
plastforbrugtil
indpakningiogaf
vogne

*Samlet alle danske
afdelinger hos ét
renovationsselskab

RESULTAT

*6,3% arligt fald i
elforbruget pr DKK
mio i omsatning

«Opsat langsiget mal
forenergi og klima

«Faldielforbruget

+Alle afdelingerer ISO NN Cullel
14001 certificerede omsaetning
+Interne IS0 14001 +Alle afdelinger er ISO
audits gennemfert 14001 certificerede

pd alle lokationer

*Eksterne ISO 14001
audits gennemfart
pd udvalgte
lokationer

*Klimatal for scope
1+2 (og estimat for
scope 3) udregnet

«Klimadeklaration
sat pa (naesten) alle
fagdevarer

Interne ISO 14001
audits gennemfart
pa alle lokationer

*Eksterne ISO 14001
audits gennemfart
pdudvalgte
lokationer

*Flere klimatal for
scope 3

MAL 2021/22

*Udvikling af
langsigtede mal
Lokale forbedringer
af energiforbrug
«Gennemfgrtinterne
og eksterne ISO
14001 audits
*Fortsatinvestering i
(0, anlaeg
*Oplaegtil
investeringer i
vedvarende energi
*Oplaeg til
anvendelse af
overskudsvarme
*Finde flere scope 3
klimatal

+Uddannelse af

«Udviklingsprojekt

chauffarer om baeredygtig
<L gbende transpc.)rt.
ekl Cffentliggjort
sikker og miljgvenlig  EAVIelI=ls[3

flade af lastbiler (fx fladestyrings-
elhybrid og rene systemer

elbiler)

sImplemeteret HVO i
flere afdelinger

«Seelgerbiler pafxel
eller hybrid

+Indgd partnerskab
med producent
af baeredygtige
lastbiler

*Udbrede
fladestyrings-
systemer til flere
afdelinger

*Anskaffe HVO anleg

*Plan for saelgerbiler

+325 tons forhindret
som madspild
*Andel af
dagrenovation
nedbragt med 2,4%
-points
*@get kendskab
til webshop for
datovarer
Fraktionering af
affald optimeret
*Nuvaerende
og potentielle
fraktioner pa de
enkelte afdelinger
og renovations-
selskaber delvist
afdaekket
«Alle danske
afdelinger
samlet hos ét

renovationsselskab

*Relevante ansatte
uddanneti
affaldssortering

eIntern konkurrence
mellem afdelinger

*Indhentet data fra
Marius Pederseni
Danmark

*Overblik over om
vikan tage affald
tilbage frakunder

*Oversigt over vores
leverandgrers
emballagestrategier

+Malt forhindret
madspild | Sverige

*Udbredt erfaring fra
svensk forsgg med
plastik om bure

«Uddannelse af
relevante ansattei
affaldssortering

sImplementere intern
konkurrence mellem
afdelinger

*Aftale data fra
Marius Pederseni
Danmark

*Afdaekke omvikan
tage affald tilbage
frakunder

«Afdaekke vores
leverandgrers
emballagestrategier

*Male forhindret
madspild i Sverige

«Udbrede erfaring fra
svensk forseg med
plastik om bure
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BAREDYGTIG ARBEJDSPLADS

FOKUS-

RISICI OMRADE

Menneske- Sikkerhed +Grgn
rettigheder & sundhed arbejdsmiljgsmiley

) ialle afdelingeri
Arbejds- Danmark
sikkerhed ROLITIK

Arbejdsforhold eInspirationskatalog

Arbejds- for
sundhed arbejdssikkerhed

implementeret
eInspirationskatalog
for sygefravaer

implementeret

ARETS RESULTATER 2020/21

HANDLING

*Fokus pd
arbejdssikkerhed
lokalt

MAL2021/22

RESULTAT

«9af 15 afdelinger
med grgn smiley

Antikorruption «Implementeret
Medarbejder Code
of Conduct

*Uddannet ledere
ansatteianti-
korruption

*Uddannet sxlgere

«Uddannet
indkgbere

+Uddannet ledere

Kompetencer

Uddannelse
POLITIK

Arbejdsforhold
Antikorruption

«Uddannelse af
indkgbere

«Uddannelse af
ledere

+Gron
arbejdsmiljgsmiley
ialle afdelingeri
Danmark

*Inspirationskatalog
for arbejdssikkerhed
implementeret

*Inspirationskatalog
for sygefravaer
implementeret

*Data om sikkerhed
og sundhed
indsamlet pa
koncernniveau

*Indsamle lokale
initiativer til
sundhed

*Fokus pa arbejds-
sikkerhed

*Udvikle
inspirationskatalog
for arbejdssikkerhed
implementeret

«Udvikle
inspirationskatalog
for sygefravaer
implementeret

*Indsamle data

om sikkerhed og
sundhed indsamlet
pd koncernniveau
*Indsamle lokale
initiativer til
sundhed

*Danske indkebere
kompetenceudviklet
pd baeredygtighed

«Danske ledere
kompetenceudviklet
pa baeredygtighed

Lokaleinitiativer
gennemfart

Transparens God selskabs-

ledelse

Privatliv

Menneske- POLITIK
rettigheder Arbejdsforhold
Skat Kanspolitik

iledelsen
Antikorruption

Diskrimination
Lokalsamfund
Jobskabelse

Markedsfgring
Mangfoldighed
Antikorruption

«Lokaleinitiativer

*Overblik over
kompetence-
udvikling lokalt

*Uddannelse af
salgere

*Uddannelse af
indkebere

*Uddannelse af
ledere

*Indsamle data
over kompetence-
udvikling lokalt

*Uddanne salgere
*Uddanne indkgbere
*Uddanne ledere

«Lokaleinitiativer
gennemfart

*Implementeret
Medarbejder Code
of Conduct

*Uddannetansattei
anti-korruption

«Fundet strategisk
sponsorat

+Offentliggere flere
ESGdata

*Implementere
Medarbejder Code
of Conduct

*Uddanne ansattei
anti-korruption

*Finde strategisk
sponsorat
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Interessenter

INTERESSENTRELATIONER

Uden vores interessenter kan vi ikke na missionen om at gare det let for vores kunder at servere sund,
inspirerende og ansvarligt produceret mad.

Interessenter

Alle vores interessenter er kritisk vigtige for os i vores arbejde med baredygtighed.

Viarbejder lgbende pa at styrke og forbedre vores relationer med alle interessenter, og alle inputs
indgdrivores vaesentlighedsanalyse. Séledes er vi mere sikre pd at fokusere pa de omrader af
baeredygtighed, som reelt ggr en forskel blandt vores interessenter, og dermed i vores verden.

INTERESSENT-
GRUPPE

Ejere

Ansatte

Kunder

Forbrugere

Leveranderer

Myndigheder

Lokalsamfund

Udviklingspartnere

Samfundet/NGOer

METODER

Bestyrelsesmgder, rapporteringer, drsrapporter,
Generalforsamlinger, ad hoc mader,
baeredygtighedsrapport

Ledersamtaler, MUS samtaler, APV, intranet, e-mails,

infoskaerme, opslagstavler, drsrapporter, traening,
whistleblowerordning, baeredygtighedsrapport

Websites, webshops, daglig disponering, arsmader,
messer, undervisning, faelles projekter

Information via kunder, generelle markeds- og
trendanalyser

Daglig disponering, strategiske aftaler, Leverandar
Code of Conduct, traening, audits, kravsliste, messer,
arsmeder

E-mails, kontrolbesgg, websites

Lokale aktiviteter, sponsorater, donationer, praktik,
besgg, familie, frivilligt arbejde

Projektmeder, e-mails, foredrag, webinarer,
workshops

E-mails, meder, sociale medier, besgg, klager,
whistleblowerordning

Strategisk retning, gkonomi, risici, baeredygtighed, branding, M&A,
organisering, positionering, investering, god selskabsledelse

Arbejdsforhold, stolthed og formal, kolleger, sikkerhed, sundhed,
aflgnning, overskudsdeling, arbejdsopgaver, baeredygtighed, karriere,
jobsikkerhed, kompetenceudvikling

Daglig disponering, strategiske aftaler, produktudvikling, baeredygtighed,
levering, prissaetning, branding

Pris, kvalitet, smag, brands, baeredygtighed

Daglig disponering, strategiske aftaler, produktudvikling, baeredygtighed,
levering, prissatning, branding

Nationale lovkrav, EU lovkrav, standarder, kvoter, afgifter, tilskud, forbud
og pabud

Fadevaresikkerhed, markedsfgring, rapportering, arbejdsforhold,
ansattelsesforhold mv.

Stgtte, sponsorater, viden, praktikpladser, ingen forurening, ingen
trafikpropper eller -stgj, lokal stolthed, arbejdspladser, skat

Know how, inspiration, nye innovative produkter

Alle vores positive og negative pavirkninger pa verden (fx klima,
forurening, dyrevelfaerd, skattebetaling, jobskabelse, trafik, biodiversitet,
arbejdssikkerhed, menneskerettigheder og antikorruption).
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Risikoanalyse

VARDIKADE 0G RISICI

Vores baredygtighedsstrategi hviler pa en raekke analyser, som Igbende giver os et billede
af elementerne i vores samfundsansvar. En af de centrale analyser afdaekker risiciene for at
viselv eller resten af vores vaerdikaede kan fa et negativt aftryk pa verden.

Viserdet som vores ansvar lgbende at prgve at minimere disse negative aftryk.
Vi falger disse risici for at sikre, at vi udviser rettidig omhu (due diligence), og dermed bade

kan minimere eller helt eliminere disse risici, og samtidigt minimere eller eliminere deres
virkninger, hvis de skulle opsta.

Landbrug Produktion Kunder
& Ravarer & Industri bl & Forbrugere
Kemikalier Kemikalier Luftforurening Miljgbelastende- Returemballage
Vandforbrug Vandforbrug Dyrevelfaerd produkter Madspild og affald
Spildevand Spildevand Spild og svind Madspild
Affald og genbrug Affald og genbrug Affald og genbrug
Ravareanvendelse Ravareanvendelse Sortiments-

) ) sammensatning
Forurening Forurening

Emballage
Dyrevelfaerd Dyrevelfaerd
Produktions- Produktionsmetoder
metoder Miljgulykker
Biodiversitet Madspild
Miljgulykker
Madspild
COz-emission COz-emission COz-emission COz-emission
® o
m Menneskerettigheder
Fadevaresikkerhed Fadevaresikkerhed Trafiksikkerhed Trafiksikkerhed Fadevaresikkerhed
Lokalsamfund Lokalsamfund Fgdevaresikkerhed Markedsfgring Sundhed
Fedevaresikkerhed
Arbejdstagerrettigheder
Arbejdssikkerhed Arbejdssikkerhed Arbejdssikkerhed Arbejdssikkerhed
Arbejdssundhed Arbejdssundhed Arbejdssundhed Arbejdssundhed
Ansattelsesforhold Anszttelsesforhold  Ansattelsesforhold  Anszettelsesforhold
Bgrnearbejde/ Bgrnearbejde/ Bgrnearbejde/
tvangsarbejde tvangsarbejde tvangsarbejde
Lan Lan Lan
God selskabsledelse

Bestikkelse Bestikkelse Bestikkelse Bestikkelse Gaver

Korruption Gaver Gaver Gaver
Transparens
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Vasentlighedsanalyse

VASENTLIGHEDSANALYSE

Samtidigt med at vi analyserer de risici vi og vores vaerdikaede pddrager omverdenen, gennemgar
vilgbende branchetendenser, markedsbehov og den teknologiske udvikling.

Pa baggrund af alle analyser har viopsummeret denne viden i en vasentlighedsanalyse, som viser
hvilke baeredygtighedsomrader, der har sterst betydning for bade Euro Cater og vores omverden.
Altsa de omrader vi ber prioritere i baeredygtighedsstrategien.

I denne figur har vi udelukkende vist de vigtigste baeredygtighedsomrader.

e Uddannelse

: i @ Fadevaresikkerhed
| ® Menneskerettigheder
| @ Arbejdssikkerhed
| @ Diskrimination f
~ — . : ® Arbejdssundhed
S C Kem'ka|'ﬁrM.”jZlir(;[:E$|eun?denmg o Trafiksikkerhed
© 5 .L(;kl\‘;‘l‘lsakméuf”d,o‘DyreveIf&erd
‘& a @ obskabelse arkedsfering @ Madspild
oY \ ®Zkologi @ Ressourceforbrug
Q k ®Palmeolie @ Vandforbrug
o L
) E o Mangfoldighed @ B=redygtige fisk
e W
e~ ®Genbrug
g3
oy
80
=]
~
=
3]

v

Vasentlighed for Euro Cater

O @

Miljo Menneskerettigheder Arbejdstagerrettigheder

o
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SDG rapportering

SDG RAPPORTERING

SDG star for Sustainable Development Goals, som er den engelske betegnelse for FNs 17 Verdensmal.

Som tidligere naevntirapporten fokuserer vi primaert pa verdensmalene #3 Sundhed & trivsel, #12 Ansvarligt forbrug &
produktion, samt #13 Klimaindsats.

Derudover er der en raekke af verdensmalene, som vi anser, som vores sekundare mal. Disse har vi knap sa stor mulighed
for at arbejde pd, men har dog vurderet at der er en vis relevans. Disse er beskrevet nedenfor.

VER-
RELE-
DENS- yANS

1/5

2/5

5/5

2/5

1/5

3/5

4/5

4/5

0/5

1/5

1/5

5/5

5/5

3/5
3/5
2/5

3/5

<
>

VORES STATUS

Importerer direkte eller indirekte produkter fra
tredjeverdenslande, hvor der skabes arbejdspladser.
Krav til leverandgreri Leverander Code of Conduct.

Importerer direkte eller indirekte produkter fra
tredjeverdenslande, hvor der skabes arbejdspladser.
Krav til leverandgrer i Leverander Code of Conduct.

Nudger kunder til at vaelge sunde alternativer. Tilbyder sunde
alternativerialle produktkategorier. Markedsfarer specifikt
sunde alternativer som fx gkologi, Neglehulsmaerket, Fuldkorn,
KRAV certificeret mv. Uddanner kunder i fx gkologi.

Intern traening af ansatte.
Uddannelse af kunder i gkologi mv.

Fokus pa antidiskrimination i egen virksomhed. Fokus pa
kensfordelingiledelse.
Krav til leverandgrer i Leverander Code of Conduct.

Effektiv afledning af spildevand.

Energioptimering i egne faciliteter, som fx LED belysning, CO,-
kele/fryserum, varmepumper, anvendelse af overskudsvarme,
udfasning af olie- og naturgasfyr, isolering, luftsluserikalerum
m.v. Svensk Cater anvender 100% grgn strgm.

Lokal fokus pd arbejdssikkerhed og -sundhed.
Arbejdsmiljgsmileys i Danmark. Anskaffelse af sikkerhedsudstyr
som fx sikkerhedstgj, laftegrej og vaernemidler.

Krav til leverandgreri Leverander Code of Conduct.

Importerer direkte eller indirekte produkter fra
tredjeverdenslande, hvor der skabes arbejdspladser.
Krav til leverandgrer i Leverandgr Code of Conduct.

Pilotprojekter med mindre forurenende og stgjende tunge
keretgjeribyerne

Affaldssortering. Emballageoptimering. Baeeredygtigt sortiment.
Leverandgrstyring. God selskabsledelse. Nudging af kunder til
mere baeredygtigt indkeb. Minimering af forurening.

Energioptimering. Vedvarende energi. Udfasning af fossile
braendsel til biler. Udnyttelse af overskudsvarme.
Klimadata (scope 1+2+3). LCA klimadata pa produkter.

MSC/ASC certificerede fisk. Minimering af plast. Krav til
leveranderer.

Produkter med fokus pa biodiversitet. Mindre forurening. RSPO
palmeolie.

Politik for antikorruption. Krav til leveranderer.

Udviklingsprojekter om fx emballage, fossilfri transport,
produktudvikling.

FREMTIDIGE PLANER

Starre krav til leveranderer om levelgn til ansatte. Stgrre fokus
pa Fair Trade, kooperativer og sociale leverandgrer.

Sterre krav til leverandgrer om levelgn til ansatte. Starre fokus
pa Fair Trade, kooperativer ogsociale leverandarer.

Tilbyde flere sunde alternativer i alle produktkategorier. Mere
markedsfering for sunde alternativer. Mere uddannelse i sund
mad til kunderne.

Implementere e-learning, sd intern uddannelse kan
opprioriteres.

Mere uddannelse af kunderiandet end gkologi.
Uddannelse og support til udvalgte leverandgrer for at ege
baeredygtighed ivaerdikaden.

@get fokus pd at tiltraekke flere kvindelige ansatte samt ledere
paalle ledelsesniveauer. @get krav til leverandgrer om ligestilling
mellem kan.

@gede krav til leveranderer om handtering af spildevand,
udvinding af drikkevand samt sanitzere forhold.

Dansk Cater skal overga til 100% grgn strgm.

Mere anvendelse af overskudsvarme.

Langsigtede koncernmal for energiforbrug og energiintensitet.
Flere krav til leverandgrer om vedvarende energi og
energioptimering.

Opstille koncernmal for arbejdssikkerhed og -sundhed.
Fzelles koncernindsatser.

Indsamling af data pa koncernniveau.

Starre krav til leverandgrer.

Starre krav til leveranderer om levelgn til ansatte. Starre fokus
pd Fair Trade, kooperativer og sociale leverandgrer.

Udbrede lastbiler der ikke udleder farlige partikler, og somikke
stgjeribyerne.

Mindre affald. Bedre sortering og genanvendelse af affald.

Flere baeredygtige alternativerisortiment. Udfasning af ikke-
baeredygtige produkter. Flere krav til leverandgrer. Mere nudging
af kunder.

Mere energioptimering. Overgang til 100% gren energi.
Klimakompensering. Indsamle flere klimadata (scope 3).
Flere krav til leverandgrer (fx KPler pa energiforbrug samt
klimadata pa produkter). TCFD klimarisikorapportering.

Flere MSC/ASC certificerede fisk. Mindre plast i emballage. Starre
krav til leverandgrer. Specialleverandgrer af fisk og skaldyr.

FSC/PEFC certificerede emballage. Skovplantning. Krav til
leverandgren. Certificeret soja.

Uddannelseiantikorruption. Flere krav til leverandgrer. Udvalgte
statteprojekter.

Flere projekter med fx udvikling af baeredygtige produkter,
emballage, energioptimering, anvendelse af overskudsvarme.
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ESG rapportering

ESG RAPPORTERING

ESG star for Environment (miljg), Social (samfund) og Governance (ledelse), som er de tre hovedomrdder af baeredygtighed.

Selvom viikke er barsnoterede, vil vi gerne vise sé hgj grad af transparens som muligt. Derfor anvender vii nedenstdende
tabelstrukturen fra Nasdags princip om transparens i ESG data.

Vivil rapportere pa alle de data vi har tilgaengelige og som har en tilstraekkelig hgj datakvalitet. Vi udvikler lgbende vores
ESG data, og vil derfor ogsa lgbende udvide rapportering i denne tabel.

INDIKATOR ENHED MAL 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17

Environment - miljedata

CO,e, scopel Tons 0 11.610 11.653 13.140 13.023 11.674
CO,e, scope 2 Tons 0 3117 3.318 3.280 4.790 4.666
Energiforbrug (el) kwh - 4.170 4.451 3.905 4.045 4.159

Social - sociale data

Fuldtidsarbejdsstyrke FTE - 2.120 2.263 2.367 2.262 2191
Kgnsdiversitet %K - 17 16 16 16 16
Kensdiversitet for gvrige ledelseslag %K 20 10 10 10 9 10

Governance - ledelsesdata

Bestyrelsens kgnsdiversitet %K 40 0 0 0 0 0

Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmader % 100 100 100 100 100 100
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KPI definitioner

Bzredygtig
samhandel

FODEVARESIKKERHED

IS0 22000 certificering
Opteelling af afdelinger der
haren gyldigIS0 22000
Fedevaresikkerhed certificering.

1S0 22000 - Interne audits
Antal gennemfgrte ISO 22000
audits pa egne sites via ansatte

i Euro Cater, somikke arbejder
padettesite til dagligt, dvs.
forsteparts audits. Dette er oftest
miljg- og kvalitetschefen for hhv.
Dansk Cater og Svensk Cater.

1S0 22000 - Eksterne audits
Antal gennemfgrte ISO 22000
audits pa egne sites via personer,
som ikke arbejder for Euro
Cater, dvs. tredjeparts audits. Vi
anvender typisk auditorer fra DNV.

Elitesmiley

Opteelling af danske afdelinger
der haren gyldig Elitesmiley,
dertildeles af den danske
Fgdevarestyrelse via tredjeparts
auditering. Fedevarestyrelsen
udfaserultimo 2021 elitesmileyen.

LEVERANDOGRSTYRING

Risikovurdering af
leverandorer

Som endel af koncernens
leverandgrdata angives
forskellige risikoparametre for
hverleverandgr. Dette omfatter fx
strategisk vigtighed, land, adgang
til faciliteter, og overtradelser

af Leverandgr Code of Conduct.
Indkgb i DKK for det forgangne
regnskabsar foralle leverandgrer
(kreditorer) der errisikovurderet
summeres og deles med det
samlede indkgbsvolumen i DKK for
hele Euro Cater.

Underskrivelse af Leverander
Code of Conduct

Andel af indkgbsvolumeniEuro
Cater, der eromfattet af vores
centrale Leverander Code of
Conduct. Samletindkgbsvolumen
opgeres i DKK. Indkgb i DKK for
detforgangne regnskabsar for
alle leverandgrer (kreditorer) der
harunderskrevet vores centrale
Leverander Code of Conduct
summeres og deles med det
samlede indkgbsvolumen i DKK for
hele Euro Cater.

BAEREDYGTIGT
SORTIMENT

MSC/ASC certificerede
afdelinger

Optelling af afdelinger der haren
gyldig MSC/ASC certificering.

MSC/ASC - Interne audits

Antal gennemfgrte MSC/ASC
audits pd egne sites viaansatte
iEuro Cater, somikke arbejder
padette site til dagligt, dvs.
forsteparts audits. Dette er oftest
milje- og kvalitetschefen.

MSC/ASC - Eksterne audits
Antal gennemfarte MSC/ASC
audits pa egne sites via personer,

som ikke arbejder for Euro
Cater, dvs. tredjeparts audits. Vi
anvender typisk auditorer fra DNV.

KRAV certificerede afdelinger
Optzlling af svenske afdelinger
derharengyldig KRAV certificering
viatredjeparts auditering.

KRAV - Eksterne audits

Antal gennemfgrte KRAV audits
paegnesites viapersoner, som

ikke arbejder for Euro Cater, dvs.
tredjeparts audits. Vianvender
typisk auditorer fraKiwa Sverige AB.

Palmeolie (egenproduktion)
Euro Cater har en mindre
egenproduktion af
fedevareprodukter. Af disse
males mangden af anvendte
ingredienser som stammer fra
palmeolie. Det opggres arligt
(kalenderar) hvor stor andel af
disse palmeolieingredienserderer
RSPO certificeret.

Palmeolie (hyldevare)

Det opggres hvor stor
andelikgafde forhandlede
palmeolier (hyldevarer, ikke
somingredienser), der er RSPO
certificeret.

Uddannelse af indkebere
Hver afdeling har sine
egneindkgbere, som
bliveruddannetivores
baeredygtighedsproduktpolitikker
ogbaeredygtigt sortiment. Dette
sker pd lokale indkebsmeader,
centrale indkgbsmgder, samt
painterneellereksterne
uddannelsesprogrammer -

som sommetider er malrettet
baeredygtighed, ogandre gange har
baeredygtighed som et deltema.

Uddannelse af slgere

Hver afdeling har sine
egneslgere, som
bliveruddannetivores
baeredygtighedsproduktpolitikker
ogbaeredygtigt sortiment

ogsalg. Dette sker pdlokale
salgskonsulentmader, centrale
salgskonsulentmgder, samt
painterneellereksterne
uddannelsesprogrammer -

som sommetider er malrettet
baeredygtighed, ogandre gange har
baeredygtighed som et deltema.

KLIMA

1S0 14001 certificerede
afdelinger

Opteelling af afdelinger der haren
gyldig1S014001 Miljgcertificering.

1S0 14001 - Interne audits
Antal gennemfgrte ISO 14001
audits pd egne sites via ansatte

i Euro Cater, somikke arbejder
padettesite til dagligt, dvs.
forsteparts audits. Dette er oftest
miljg- og kvalitetschefen for hhv.
Dansk Cater og Svensk Cater.

IS0 14001 - Eksterne audits
Antal gennemfgrte ISO 14001
audits pa egne sites via personer,
som ikke arbejder for Euro

Cater, dvs. tredjeparts audits. Vi
anvender typisk auditorer fra DNV.

Scope 1CO, udledning
(direkte)

Samlede CO,e udledningiEuro
Cater fraa) braendstof til el, varme,
keling og damp, b) processer, c)
brandstof tilegne og leasede
transportmidler, og d) udsivning
af kelemidler mv. Opgjorti

CO,e (xekvivalenter) efter

GHG Protokollen, og nationale
opggrelser.

Scope 2 CO, udledning
(indirekte)

Samlede CO,e udledningiEuro
Cater fra a) elektricitet, b)
fiernvarme, c) kgling og d) damp.
OpgjortiCO,e (x&kvivalenter)
efter GHG Protokollen, og
nationale opggrelser.

Scope 3 CO, udledning
(leveranderer og kunder)
Samlede CO,e udledningiEuro
Caterfradelsleverandgrkaden,
ogdels kundekaden. Udledning
fraleverandgrer opdelesia)
indkgbte varer og tjenester,

b) anlaegsaktiver, c) andet
braendstof og energi, d) transport,
e) affald, f) forretningsrejser,

g) medarbejdertransport ogh)
leasede aktiver. Udledning fra
kunderne opdelesia) transport, b)
forarbejdning af solgte produkter,
c) brug af solgte produkter, d)
bortskaffelse af solgte produkter,
e) leasede aktiver, f) franchises
og g) investeringer. Opgjort

iCO,e (ekvivalenter) efter

GHG Protokollen, og nationale
opggrelser.

Elforbrug

Det samlede elforbrug registreres
ogsattesirelation tilden samlede
omsatning i DKK.

TRANSPORT

Dieselforbrug

Det samlede dieselforbrug

for Euro Caters egne lastbiler
registreres og settesirelation
tilden samlede omsatning i DKK.
Herudoverregistreres antal
karte kilometeriegne lastbiler
og antal kilometer per liter diesel
udregnes. Firmapersonbileri
Danmark er medregnet, men
udger en meget ubetydeligandel.

Uddannelse af chaufferer

og korselsledere

Hver afdeling har sine egne
chauffgrer og kaerselsledere, som
bliveruddannetimiljgkgrsel,
sikker trafik og arbejdsmilja.
Dette sker pd lokale kgrselsmader
samt padinterne eller eksterne
uddannelsesprogrammer.

AFFALD

Affaldsvolumen (samlet)

Det samlede volumenikg

males for hver afdeling, og
konsolideres for hele koncernen.
Affaldsmangden sattesirelation
tilden samlede omsatning i DKK.

Affaldsvolumen (fraktioner)
Det samlede volumenikg

males for hver afdeling pr.
affaldsfraktion.

Dafraktionerne defineres af type
af container, og dermed af det

anvendte renovationsselskab,
ervores fraktioner samleti

lidt bredere grupper. Volumen
kommer enten direkte fra
renovationsselskaberne (fx via
adgang til database pa website)
ellerviaindtastede datafra
fakturaer. Data opbevaresi
centralt Excel ark.

Forhindret madspild

Det opggres hvor stor mangde
varerikg, der salges via dansk
webshop for produkter, der er ved
atgd pddatoen. Desuden opggres
hvor stor mangde datovarerikg,
der salges via telesalg i Danmark.
Disse to tal summeres.

Bzeredygtig
arbejdsplads

SIKKERHED & SUNDHED

Arbejdsmiljesmiley

Optzlling af danske afdelinger
der haren gyldig grgn
arbejdsmiljgsmiley, der tildeles
af det danske Arbejdstilsyn

via tredjeparts auditering.
Envirksomhed kan kun fa en

gren smiley, hvisden har faet
gennemgaetsit vaesentlige
arbejdsmiljg. Det vil sige, at

den har haftetrisikobaseret
tilsyn, hvor Arbejdstilsynet har
konstateretatvirksomheden ikke
overtraderarbejdsmiljgreglerne.

KOMPETENCEUDVIKLING

Uddannelse af ledere

Hver afdeling har sinegen
ledergruppe, som bliver uddannet
ivores baeredygtighedsstrategi,
baeredygtighedspolitikker og
procedurer mv. Dette sker pa
lokale ledermgder, centrale
ledermgder, samt painterneeller
eksterne uddannelsesprogrammer
-somsommetider er malrettet
baeredygtighed, ogandre gange
harbaeredygtighed som et
deltema. Uddannelse af hhv.
indkabere, slgere, chaufferer og
karselsledere er beskrevet tidligere.

GOD SELSKABSLEDELSE

Kvinderibestyrelsen

Det opggres hvor mange kvinder
dersidderibestyrelsen for Euro
Cater Holding A/S. Dette
udregnes som en andel af alle
medlemmer af bestyrelsen valgt
af generalforsamlingen.

Kvinderiledelsen

Det opggres hvor storen

andel af kvinder, dereriden
udvidede ledergruppei Euro
Cater. Denne gruppe bestar

af ledergruppenide enkelte
afdelinger samt afdelingsledere
pa hovedkontorerne i Danmark og
Sverige.

Tilstedevarelse pa
bestyrelsesmoder

Den gennemsnitlige
fremmegdeprocent pd drets
bestyrelsesmgderiEuro Cater.



VIRKSOMHEDSPROFIL

ORGANISATION

» Virksomhedens navn Euro Cater Holding A/S

» Webadresse Euro-cater.com

» Hovedkontor Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup J, Danmark

» Primaere brands AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Gragnt, Dansk Cater, Svensk Cater,
Nordsjofisk

» Ejerforhold Manny A/S ejer 65 %, og ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. ejer 35 % af koncernen

» Antal medarbejdere 2120FTE

» Rapporteringsperiode 1/102020 - 30/9 2021

» Rapporteringspraksis Vi har rapporteret i overensstemmelse med den danske Arsregnskabslov,
artikel 99a og 99b samt §10 i Arsredovisningslagan (Sverige)

» Omfattede selskaber Omfatter samtlige selskaber i Euro Cater-koncernen

» Kontaktperson vedr. rapporten Henrik Ellegaard, CFO (he@euro-cater.com)
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