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Kommentar fran ledningen

Respekt for mat
och manniskor

nder det senaste rdkenskapsaret har vi varit part-

ner och leverantorien bransch som har paverkats

kraftigt av de vaxlande covid-19-restriktionerna.

Fran och med rakenskapsarets borjan infordes
successivt fler restriktioner for vara kunder i bade Danmark
och Sverige, och i Danmark stangdes alla matstallen fran
slutet av december till slutet av april.

Denna utveckling har praglat hela livsmedelsindustrin och
ett stortantal andra branscher.

Ateroppnandet av matstallenai Danmark i april har visat
att slutkunderna har en stor aptit pd att “ga ut” pa restau-
ranger, kaféer, krogar och hotell - det vill sdga vara kunder
- ndr de kan. Dessutom 6ppnades foretagens matsalar pa
de flesta stdllen igen. Speciellt pa sommaren och sensom-
maren upplevde vi mycket stor aktivitet hos vara kunder
bade i Danmark och Sverige. Detta paverkade dven var
aktivitetsniva positivt.

De markanta fluktuationerna i verksamheten till foljd av
inférandet och upphdvandet av covid-19-restriktionerna
staller stora krav pa alla medarbetare och samarbetspart-
ners for att fa samarbetet att lyckas. Sammantaget har
covid-19-restriktionerna resulteratiett intdktsbortfall for
koncernen om cirka 1,4 miljarder DKK 2020/2021 i forhal-
lande till aktivitetsnivan fore coronapandemin. Det liknar
situationen vi upplevde férra aret, da covid-19-restrik-
tioner inférdes fran mitten av mars 2020 och paverkade
aktivitetsnivan under dterstoden av rékenskapsaret.

Ndr det gdller hdllbarhet har dock ar 2 med coronapande-
min inneburit att vi har haft mer resurser an féregdende
ar for att fortsdtta de projekt som initierats, eftersom

pandemin nu hanteras med en hogre "kunskapsniva” an
under det férsta coronadret.

Vihar hogre ambitioner pa klimatomradet och ndsta ar
kommer vii samband med koldioxidberakningarna tillkan-
nage ett antal Iangsiktiga mal som riktmarken.

| ar har vigjort en 6versyn av hela koncernens utsldpp av
klimatgaser och har nu en fullstdndig bild av bade vara
egna direkta utsldpp (scope 1) och de indirekta utslappen

Steen D. Pedersen
CEO, Euro Cater/Dansk Cater

Henrik Ellegaard
CFO, Euro Cater

fran energikallor (scope 2). Den viktigaste delen av klimat-
paverkan kommer dock fran aterstoden av var vardekedja

- leverantorer, kunder och konsumenter. Vi har gjort en
uppskattning av dessa utsldpp och haller pa att samlain
fler data sa snabbt som majligt fran vara samarbetspartner.

Som det forsta foretaget inom foodservice i Danmark

har videssutom gjort en forsiktig COz-uppskattning av
ndstan alla vara livsmedelsprodukter. Dessa klimatsiffror
kan vara kunder se for varje produkt i var danska webbutik.
Koldioxiduppskattningarna baseras pa den nyligen slappta
klimatdatabasen fran den grona tankesmedjan Concito. Vi
har redan fatt manga och mycket positiva respons pa detta
fran vara kunder och samarbetspartner. Vi kommer att
fortsatta att arbeta med detta omrade I6pande, sd att vara
klimatsiffror blir alltmer tillforlitliga och specifika.

Vihar dven lanserat ett antal pilotprojekt inom trans-
portsektorn, eftersom det dr har vi kan gora storst direkt
skillnad for klimatet. Vi arbetar bland annat med biodiesel,
hybridbilar, elbilar och kdroptimering. Vi forutser stora
férdndringarinom transportsektorn och foljerivrigt alla
atgarder som kan leda till en mer héllbar logistik.

Vid planering av utbyggnader och nybyggnationer har vi
hallbarhet som hog prioritet. Samtidigt undersoker vi ocksa
mojligheten att installera solceller pa taken till befintliga
lagerlokaler, dar vi har madnga kvadratmeter som potentiellt
kan forses med solceller.

| ar har vivalt att utoka var rapportering med specifika
tabeller om var paverkan pa Globala malen for hallbar ut-
veckling samt de vanligaste ESG-faktorerna. Syftet ar att
uppna en dnnu mer transparent rapportering.

Med ett allt skarpare fokus pa hallbarhet har vi valt att lag-
ga till tva nya globala mal for hallbar utveckling till var hall-
barhetsstrategi. Vi har tidigare fokuserat pa mal nummer
12 (Hallbar konsumtion och produktion), men fran och med
i ar har vilagt till mal nummer 3 (God halsa och valbefinnan-
de) samt mal nummer 13 (Bekampa klimatforandringarna).
Dessa passar val in i var strategi och vi kdnner oss nu redo
attrapportera pa alla tre globala malen.

Lars Carlsson
CEO, Svensk Cater
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Om Furo Cater

Euro Cater dr en av de storsta aktorerna pa foodservicemarknaden i Danmark
och Sverige. Vi har 32 avdelningar beldgna sa att de geografiskt tacker hela
Danmark och Sverige. Hdrifran saljer vi livsmedel, drycker och nonfood-artiklar till
alla slags professionella privata och offentliga kok: restauranger, kaféer, storkaok,

vardhem, krogar, sjukhus, bagerier, slakterier och kafeterior.

Fran minsta korvvagn till storsta kok.

Samhadllsansvar

Dagligen skickar viflera hundra last-
bilar manga ton mat fran vara kyl- och
fryshus till danska och svenska kok. Vi
vet att var verksamhet paverkar var
omvdrld. Genom att I6pande identifie-
ra och engagera vara intressenter och
genom riktade insatser mot de olika
grupperna av intressenter forsoker vi
att minimera den negativa inverkan
var verksamhet kan ha.

Var plats i vardekedjan ar som gros-
sist och vart huvudansvar att puffa
(eng. nudge) vara samarbetspartner
ndr vi kan, halla var egen verksamhet
sa hallbar som mojligt samt vara 6pp-
na for tankar och idéer som kan ¢ka
var, eller vara kunders och leveranto-
rers, hallbarhet.

Puffning

Puffning innebdr att paverka, forsoka
forma och uppmuntra vara kunder
och leverantorer att gora mer hdllbara
val dn de skulle ha gjort utan var pa-
verkan. Var kdrnuppgift dr att erbjuda
de varor som vara kunder efterfragar.
Viharddrfor ett sortiment med tio-

ey

Jordbruk

Restaurang, matsal osv.

Avfallsatervinning

tusentals produkter, och det drvara
kunders efterfragan som styr.

Ndr viinteragerar med vara kunder
arenviktig uppgift att puffa dem att
gbra ett mer hallbart val dn de annars
skulle ha gjort. Ofta dr det mojligt om
ettannat val ger varde for kunden och
kunden genom vara anstrangningar
blirmedvetna om denna mojlighet.
Darfor kommer vi fortlopande att 6ka
utbudet av hdllbara produkter inom
alla produktkategorier. Och vivill géra
kunden medveten om dessa alterna-
tiv - under sdljsamtal, i kataloger ochii
vara webbutiker.

Hallbar drift

Den storsta direkta paverkan pa var
hallbarhet har viivar egen verksam-
het. Vihardarfor valt att konti-
nuerligt optimera verksamhetens
hallbarhet, dar det ar meningsfullt
och kan goras. Det gdller till exempel
avfallshantering, energiforbrukning,
dieselforbrukning, kéldmedier och
sakerhet pa arbetsplatsen. Vi foku-
serariallt hogre grad pd alla dessa
omraden, och varje ar kommer det att
finnas fler KPI-siffror och mal.

= B

Grossister/kooperativ

it | —

Euro Cater

Vardekedja

1 | E

Foretagsprofil

Oppenhet

Vivill vara 6ppna med de utmaningar
vimaoter och de segrar vi vinner under
processen mot att bli mer hallbara.
Ettledidetta dr denna arliga rapport
som med tiden kommer att innehalla
alltfler harda KPI-data, sd att det blir
enkelt att folja var utveckling mot ett
mer hallbart foretag.

Vilutar oss alltmer mot internationel-
la standarder for att gora det lattare
attavkoda var arliga rapportering. | ar
har vibland annat lagt till en separat
rapport om Globala malen for hallbar
utveckling och ESG-data (se ldngst
bak i rapporten).

Var mission:
Vigordet latt forvara
kunder att servera
hdlsosam, inspirerande
och ansvarsfullt
producerad mat.

Producent

= =
| —

o o = | —

Aterforsiljare/importorer

Vart hallbarhetsansvar slutar inte vid dorren till vara avdelningar.
Vildgger storst vikt vid var egen verksamhet, men forscker
kontinuerligt forbattra hdllbarhetenialla led av var vardekedja.
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Hallbarhetsstrategi

FN:s hallbarhetsmal

Hallbar
handel
Livsmedelssdkerhet

Leverantorsstyrning
Hallbart sortiment

Hallbar Bra
drift
Energi

Transport
Avfall och matsvinn

Kompetens
Gemenskap

Mission

Vigordetlatt for vara kunder att servera hdlsosam, inspirerande

Respekt for mat
och manniskor

Nar vi arbetar enligt var hallbarhetsstrategi sakerstaller vi storsta
mojliga fokus pa vart sociala ansvar. Vi kallar strategin "Respekt for mat
och manniskor”. Det gor vi for att vi vill visa respekt och omtanke for
livsmedel som en resurs - och for de manniskor som dr inblandade i hela

vardekedjan fran jord till bord.

Fokusomraden och
atgirdsomraden

Vihar valt ut de viktigaste omradena
forvarhallbarhet. Det arinom dessa
omraden som vi kan géra den storsta
positiva skillnaden.

Var hallbarhetsstrategi omfattar tre
fokusomraden (hallbar handel, hallbar
verksamhet och hallbar arbetsplats).
Och dessa har vart och ett tre dtgards-
omraden, som inkluderar alla atgdrder
vividtar for hallbarhet.

Franrisk till visentlighet

Fokus- och atgardsomradena formas av
arligen uppdaterade analyser av vara
intressenter, risker i vardekedjan, vara
egna styrkor och svagheter samt tek-
nisk och samhdllsutveckling. Allainsat-
ser garigenom en screeningprocess, sa
vikan gallra ut de viktigaste omradena -
det vill sdga de omrdden som har storst
paverkan bade pa vart féretag och for
varaintressenter. Mer information finns
ldngst bakirapporten.

Malsdttningar

Visatter varje ar upp nya mal for alla
vara dtgdrdsomraden. Hittills har vi
fokuserat pd att sdtta drliga mal som
driver oss framat i en ambitios takt.
Vikdnner oss nuredo attiframtiden
utveckla merlangsiktiga mal och rikt-
mdrken, och vi tror att fortsatta ambiti-
Osa dtgarder kommer att géra detta
mojligt dven pa langre sikt. Viskahela
tiden upprdtthalla en balans mellan det
vi gbrivaregen verksamhet, puffning
och kundkrav.

Alla dessa mal finns langst bak i denna
rapport.

Bolagsstyrning

Hallbarhet dr av allt storre betydelse
for var strateqi. I slutandan ar hallbar-
het férankrati Euro Caters styrelse.
Harifran delegeras ansvaret till
styrelserna for Dansk Cater respektive
Svensk Cater. Det operativa genomfor-
andet ligger hos styrelserna for Dansk
Cater och Svensk Cater i ndra samarbe-

och ansvarsfullt producerad mat.

te med de 32 avdelningscheferna.len
del fall ar det samma personer, vilket
underldttar samordningen.

Styrelserna for Euro Cater, Dansk Cater
och Svensk Cater diskuterar kontinuer-
ligt hallbarhet och drinvolveradeialla
viktiga beslut pd detta omrade.

Den dagliga ledningen sker i hallbar-
hetsstyrningsgruppen, som bestar
av attarepresentanter fran de mest
vdsentliga delarnaiEuro Cater.

Hallbarhetspolicyer, mal och planerade
dtgdrder redovisas och godkanns av

ndmndernai samband med utarbetan-
det av den arliga hallbarhetsrapporten.

arbetsplats

Sdkerhetoch hédlsa
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Globala malen for hallbar utveckling

Globala malen
for hallbar utveckling

Viuppfattar oss sjdlva som en betydande aktor pa livsmedelsmarknaden i Danmark och
Sverige, och darfor anser vi att vi har en skyldighet att ta medansvar for att uppfylla de
17 globala malen for hallbar utveckling och tillhdrande delmal som FN har faststallt.

Hittills har vi fokuserat pa mal nummer
12 Hallbar konsumtion och produktion.
Det har varit naturligtioch med var
platsivdrdekedjan som grossist.

| ar har vivalt att uttka vart fokus lite.
Vikommer att behalla fokus pa mal
nummer 12 och kommer dven att gora
vad vikan for att hitta Iosningar pa
mal nummer 3 God halsa och valbefin-
nande samt mal nummer 13 Bekdmpa
klimatfordndringarna.

Attvinu ldgger till fler globala mal for
hallbar utveckling ar en naturlig kon-
sekvens av det hdllbarhetsfokus som
vihaftiflera arnu. Vihar strukturerat
vart arbete med socialt ansvar pa ett
mer professionellt satt, och det kanns
nu meningsfullt att Iopande rappor-
tera om vart arbete med de globala
malen for hallbar utveckling.

Mal 3: God hilsa och vdlbefinnande
ol Vibrukarsdga attvisdljer
VALBEFINNANDE . o

det till vdra kunder som
de efterfragar. Var stors-

nfe

ta mojlighet att 6ka hallbarheten
livsmedelskonsumtionen ar att puffa
vara kunder att gora mer héllbara val,
och det gdrattuppnd om detta dven
medfor 6kat vdrde for kunden. Genom
puffning ger vi hotell-, personalmat-
sals- och restauranggaster méjlighet
att fa en halsosammare och mer
hallbar maltid serverad. Nagra exem-
pel ar nyckelhdlsmarkta, ekologiska,
KRAV-certifierade och fullkornsmark-
talivsmedel och att aktivt lyfta fram
sdsongsbetonad frukt och gronsaker
i stdllet forimporterade exotiska
alternativ.

Mal 12: Hallbar konsumtion

och produktion

Vihar beddmt att vi med
var position i vardekedjan
har mojlighet att proak-
tivtinspirera till en hallbar
konsumtion hos kunderna och framja
héallbara principerileverantorskedijan.
Dessutom kan vi aktivt bidra till att
reducera avfall och matsvinnivar-
dekedjan. Allt detta dr en del av mal

e

12, somdarfor var det forsta primdra
malet for vart hallbarhetsarbete.

Mal13: Bekampa
klimatforandringarna

Aven om viinte sjalva har
en stor produktion har
hela den vdrdekedja vi
ingadrien stor klimatpa-
verkan. Darfér har vi fran och med i
arvalt klimat som ett mal for hallbar
utveckling somvivillarbeta med mer
strukturerat. Viarbetar pa fore-
tagsniva med scope 1, 2 och 3. Och vi
strdvar efter att minimera koldioxid-
utslappen pa produktniva dar det ar
maojligt. Det ska ske bade genom att
optimera befintliga produkter och
genom attintroducera nya och mer
klimatvanliga produkter.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

Sekunddramal

Viarbetar ocksa med flera sekunddra
hallbarhetsmal, dar var paverkan ar
viktig, meninte riktigt lika betydel-
sefull. Dessa dr markerade i denna
rapport med respektive mals logotyp.

Se dven var rapportering om Globala malen for hallbar utveckling langst bak i rapporten.

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4
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Hallbar handel

Hallbar handel

Handel &r centralt for vart vardeskapande, eftersom vi forst och framst arett "\ .
handelsforetag. | synnerhet sakerstaller en hog niva av livsmgdelssakerhet, s 1/

ansvarsfull leverantorsstyrning och ett mer hallbart sortiment en strukturerad

utveckling av hallbar handel.

LIVSMEDELSSAKERHET

Det ska vara tryggt och sdkert
att samarbeta med alla
vara lokala avdelningar.
- Utgangspunkten for allt
vi féretar oss gentemot
kunderna dar en kompro-
misslds livsmedelssdkerhet.

Alla avdelningar ar certifierade enligt
ISO 22000 for livsmedelssakerhet. Som
endel av varISO 22000-certifiering har
viunder det gdngna aret genomfort
interna granskningar av samtliga 32
avdelningar, och dessutom har exter-
na granskningar av oberoende parter
genomforts pa alla avdelningar.

Som en del av var ISO 22000-certi-
fiering har vi dokumenterade rutiner
for allaomraden som dr relevanta

for att uppratthalla en hog niva av
livsmedelssakerhet. Detta inkluderar
riskbedémningar, sparbarhetssystem,
temperaturdvervakning, produktions-
hygien, skadedjursbekdmpning och
personalutbildning.

Aven om kundklagomal inte &r s& vanligt

]

Koncernens inkdp dr koncentrerade
och sker till ca 75 % fran stora och
vdlkanda varumdrkesleverantérer som
vi har samarbetat med i manga arsDe
ovriga ca 25 % av inkdpen sker fré&n
mycket bred krets av handelspartners.

Uppforandekod forleverantorer
Eftersomviantingen direkteller ~ .
indirekt koper en del av vara produkter
franlanderitredje varlden finns det
en reell risk for att nagot kommer att
hdnda som vi inte kan acceptera med
skandinaviska 6gon. Det kan exem-
pelvis réra sig om brottmoet manskliga
rattigheter, daliga arbetsvillkor eller
bristande klimat- och miljohansyn.

Darfor harvi utarbetat ett antal
héllbarhetspolicye'r. Vihar bland annat
en policy for mdnskliga rattigheter,

en policy for arbetsférhallanden oc

en policy for korruptionsbekampning.} *
De bygger alla pa FN:s och OECD:s
principer.

Policyerna géller bade for oss sjdlva
och forvaraleverantorer. Implemen-
teringen av dessa policyer skeri

dialog med leverantorerna och ’

K

Elitesmiley

15av15avdelningari
Danmark har tilldelats en
elite-smiley. | Sverige finns
inte motsvarande system.

det finns fasta uppféljnings- /iﬁw

rutiner.

kommer vi under det narmaste aret att
fokusera pa att genomfdra forbatt-

ringar i var hantering av kundklagomal,
sdattdet blirlattare att se trender och

Huvudverktyget ar var uppfo-

sammanhang. Dessutom kommer vi
attfokusera pa att se till att lardomar
fran korrigerande och forebyggande
dtgdrder sprids till alla avdelningar sa att
viundviker upprepningar.

LEVERANTORSSTYRNING

[/
>

Som handelsforetag foku-
serarvinaturligtvis pd att
sdkerstdlla att leveranto-
rerna har goda mdijlig-
heter att ta sitt sociala
ansvar genom ansvarsfull
leverantorshantering.

randekod for leverantorer, som
vifortlopande uppmanar vara le-
verantoérer att uppfylla. | Danmark har
leverantorer som representerar 50 %
av inkdopsmangden hittills atagit sig att
folja var uppférandekod for leverantc-
rer och i Sverige utgor andelen 82 %.
Sammanlagt 62 % av inkopsmangden
styrs nu av var uppforandekod for
leverantorer, jamfort med 48 % forra
aret. Sa trots coronapandemin dr vart
fokus pa detta omrade intakt.

Var nuvarande uppférandekod for
leverantorer bygger pa en dansk

standard som inte langre gdller. Darfor

kommer vi under det kommande aret

att utarbeta och implementera en

ny uppférandekod for Iever_ahiijfef, i)
som kommer att uppdateras [6pande A \ﬁ{"
efter internationella konventionelﬁ‘och

standarder. s 4

Riskutvirdering av leverantérer
Vistaller formella ansvarskrav p&vara
leveranttrer och arbetar systematiskt_
med registrering, kontroll, uppfdljning ™.
och vidareutveckling av enskilda samar- B
betspartner.



Vihar ddrfor tagit fram ett system
forriskutvdrdering av de enskilda le-
verantdrerna. Vi tittar bland annat pa
inkdpsvolym, leveranttrens hante-
ring av var logotyp, om leverantoren
eventuellt kommer fran ett riskland,
samarbetsférmaga och eventuella
Overtrddelser,

| Danmark har vi genomfort riskut-
vdrderingar av leverantdrer som
motsvarar 95 % av den samlade
inkdpsmdngden och i Sverige har vi
nu natt upp till 100 % av inkdpsmang-
den. Sammanlagt har vi utfort riskut-
vdrderingar som motsvarar 97 % av
inkdpsmdngden. P4 sikt dr malet att
alla leverantorer ska utvdrderas, och
ddrefter omvdrderas regelbundet.

Vi har utvecklat en egenutvdrdering,
som viforeskriver att leverantdrerna
ska utfora. Egenutvdrderingen dren
detaljerad beskrivning av samtliga
krav i uppforandekoden for leveran-
torer, vilket innebar att vi far en bild
av leverantorernas status och even-
tuella problem. Denna egenutvarde-
ring kommer att anpassas till den nya
uppforandekoden for leverantorer,
som vi kommer att utarbeta under
det kommande aret.

Under det senaste aret har det fére-
kommit nagra fall dér en leverantor
har brutit mot den 6verenskomna
uppforandekoden. Vi har haft en ndra
dialog med de berdrda leverantérerna
foratt|6sa problemen. Darfor har det
inte heller funnits ndgon anledning
att svartlista leverantérer. Viharinte
heller bedomt att det finns nagra le-
verantdrer som har en sa stor risk att
viinte kan samarbeta med dem.

Utbildning av inkdpare

Normalt har vi bdde i Danmark och
Sverige fokus pa att fortlopande vi-
dareutbilda ink6parna inom ansvars-
fullainkdp och leverantorsstyrning.
Pa grund av coronasituationen har vi
bara haft tre mindre utbildningstill-
fallen med ink&parna i Danmark och
ettiSverige. Exempel pa teman har
varit var hdllbarhetsstrategi och vara
policyer, med tonvikt pa vara pro-
duktpolicyer, som dr viktiga riktlinjer
for vara inkopare.

HALLBART
SORTIMENT

Var mission ar att gora
det latt for kunderna att @
serverasund, inspirerande

och ansvarsfullt producerad

mat. Var utgangspunkt ar att
visdljer de varor som vara kunder
vill ha, men samtidigt ser videt som
var uppgift att puffa kundernairatt
riktning och valja de mer héllbara
alternativen ndr detta medfor ett

mervarde for kunden. Darfor dr vifast
beslutna att ha hallbara alternativisa
manga produktkategorier som majligt,
samt att gora kunderna medvetna omde
hallbara alternativen.

Vivill hela tiden ligga langt framme
och kunna erbjuda varor och I6sningar
som gor det latt for kunderna att géra
hallbaraval. Vitror att det ar det basta
sdttet for att forandra konsumtionsva-
nornailivsmedelshandeln pa bade kort
och lang sikt.

Produktpolicyer

For at sikre at vores holdninger til
baeredygtighed i produktsortimentet
kan blive kommunikeret ud i hele orga-
nisationen, har vi udarbejdet et katalog
med produktpolitikker. Det omfatter,
ud over en generel overordnet politik,
specifikke politikker for omrader som
gkologi, dyrevelfaerd, fisk & skaldyr,
lokale varer, palmeolie og &g. De
hjzelper os lgbende til at tage hdnd om
etiske og miljgmaessige problematikker
i dagligdagen og give indkgberne en
guideline at treeffe valg ud fra. Vi byg-
ger nye temaer ind i produktpolitikken
efter behov.

Palmeolie

EFOr att sakerstalla att var hallbarhets-
strategi avseende produktsortimentet
genomsyrar hela organisationen har vi
tagit fram en katalog 6ver vara produkt-
policyer. Férutom en allmdn 8vergripande
policy innehdller den sarskilda policyer
for omraden sasom ekologi, djurskydd,
fisk och skaldjur, lokala varor, palmolja och
dgg. Dessa ska hjalpa oss att [6pan-

de hantera etiska och miljoproblemi
vardagen och ge inkdparna riktlinjer som
beslutsgrund. Viinforlivar nya omradeni
produktpolicyn efter behov.

ANDEL CERTIFIERAD
PALMOLJA

45%

y 4
[J
0>
Dansk Cater dér medlem i DIEH
(Dansk Initiativ for Etisk Handel).
DIEH dren dansk organisation som har
som mal att framja etisk internationell
handel. Det innebdr ett tydligt fokus
parespekt for manskliga rattigheter
och de anstadlldas rattigheter, hansyn
till miljé och klimat, samt etisk fore-
tagsledning, bland annat korruptions-
bekdmpning, antidiskriminering och
god bolagsstyrning.
www.dieh.dk

EB Restauratgrernes
3;=.r£=.r'|u:1'-::|||r':|

Dansk Cater dr en partneri

Restauratgrernes Garanti-

ordning, somdr ett ambitiost

branschinitiativ, centrerat kring
hallbarhet.

REGA fokuserar pa tre omraden:
korruptionsbekdmpning, mdnskliga
rattigheter och milj6. REGA arbe-

tar med Globala mélen for hallbar
utveckling, FN:s Global Compact, FN:s
riktlinjer for manskliga rattigheter
och arbetsmarknad samt OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.
Restauratgrernes

Garantiordning ar branschens egen
mojlighet att halla varandra ansva-
riga for ambitidsa hadllbarhetsstan-
darder, en utveckling som Dansk
Cater drstolt over att vara en del av.

579 60%
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“R5p0 4ren global orga-

nisation som arbetar med allaledi
vardekedjan for att sdkerstalla att sa
stor andel som mdjligt av den globala
forbrukningen av palmolja ar hallbar.
RSPO har tagit fram riktlinjer for att
sdkerstadlla att den certifierade palm-
oljan har producerats pa ett hallbart
sdtt. RSPO har 6ver 3000 medlem-
mar globalt - bland annat Euro Cater.

CERTIFIED

Biologisk mangfald

Manga fiskbestand ar pressade i dag,
darfor fokuserar vi pa att erbjuda
fisk- och skaldjursprodukter som dr
hallbarhetscertifierade.

Vihar darfor certifierat samtliga avdel-
ningar som handlar med fisk i Danmark
och Sverige enligt bade MSC (hallbart
fangad fisk) samt ASC (hallbart odlad
fisk). Vi kan darfor tillhandahalla
produkter fran hallbart och skonsamt
fiske dveralltiverksamheten. Som en
del av var MSC/ASC-certifiering har
viunder det gangna aret genomfort
interna granskningar av 31 avdel-
ningar (den dterstdende avdelningen
handlar inte med fisk och skaldjur), och
dessutom har externa granskningar av
oberoende parter genomforts pa alla
avdelningar.

Origenaler dr ett projekt dar Dansk
Cater och ett antal mindre danska
livsmedelsproducenter férsoker
bevara och sprida ursprungliga ge-
netiska raser och arter for att bevara
danska utrotningshotade djur och
vaxterigenbanker.

Aggprodukter

Som beskrivs i var dggpolicy fasade vi
alla ut skaldgg fran burhéns i var egen
produktion 2020.

Viforbinder oss att helt fasa ut
burdgg som handelsvara, vilket gdller
bade flytande dggprodukter och
skaldgg. Senast 2025 ska utfasningen
vara genomford fullt ut.

For att 6ka forsdljningen av hdllbara
dgg marknadsfors de regelbundet

Db

bade i kataloger i manadskampanjer
och digitalt som erbjudandenivara
webbutiker, samtinyhetsbrevoch
bannerannonser. Vi marknadsfor ofta
vart mest sdlda artikelnummer inom
dgg - ndmligen ekologiska CO,-neu-
trala’kompenserade skaldgg.
Dessutom har alla vdra svenska
avdelningar granskats externt av-
seende uppfyllande av den svenska
KRAV-certifieringen, som sdkerstdller
en hog niva pa djurskydd, halsa, soci-
alt ansvar och klimatpaverkan.

Forpackningsmaterial

Inom livsmedelsindustrin anvands
mycket forpackningar. Vi gor detta for
att skydda varor och sdkerstdlla en
lang hallbarhetstid, en hog livsmed-
elssakerhet och minimalt matsvinn.

Vianvander vanligtvis bade primar-
férpackningar (det som dr i direkt
kontakt med maten), sekundarfor-
packningar (t.ex. lador och pasar runt
primarforpackningen) och ibland
tertidra férpackningar (t.ex. trans-
portlddor och burar).

Tillsammans med tillverkare stravar vi
efteratt om mojligt och utan att pa-
verka livsmedelssdkerheten minska
mdngden forpackningar. Dessutom
tittar vi pa alternativa forpacknings-
material som inte fororenar eller
belastar klimatet i lika h6g grad.

Vihar en hel del pilotprojekt pa gang
inom férpackningsomradet. Tillsam-
mans med andra féretag i branschen
tittar vi den samlade hallbarheten och
ett forslag dr en europeisk I6sning
med transportlador av atervunnen
plast. Detta skulle kunna bespara oss
och resten av branschen manga ton
kartonger.

Ermpniale e

Hakket oksekad

o a a

B2 % fedt

Danish Crown Beef har borjat
packa kottfarsiett plastrulle
istdllet for att anvdnda den
traditionella kéttbrickan. De nya
férpackningarna har motta-
gits mycket vdl av vara kunder.
Rullen innehaller 85 % mindre
plast an den klassiska plast-
brickan. Dessutom forldngs
kottets hallbarhet avsevart

- faktiskt fran sju dagar pa
brickan till tolv dagarirullen -
vilket ocksa bidrar till att minska
matsvinnet.

| Sverige har vi ett pilotprojekt

som innebdr att plastpdsarna som
gronsaker packas i ska bytas ut

mot papperspasar. Hittills ser detta
lovande ut, och cirka 70 % har nu bytt
till papperspdsar. En enda avdelning
anvdnder bioplastpdsar av stdrkelse
fran sockerrdr.

Vi har ocksa exempel pa att vi fasar
ut svart kartong och papper mot

brun kartong och papper, eftersom
dettaresulterarien betydligt mindre
paverkan pa miljon. Det gor vi pa vissa
skaldjursprodukter i Sverige.

Respekt for minoriteter
Viforsoker utdka vart sortiment sa
attvikan tillgodose den efterfragan
vimoter varje dag. Det innebdr ocksa
att utdka vart utbud av livsmedel som
minoritetsgrupper efterfragar.

Det kan réra sig om etiska skal (som
vegansk och vegetarisk mat), religi-
Osa skal (t.ex. halal och kosher) eller
hdlsoskal (t.ex. laktosfritt, glutenfritt
och fullkornsmadrkt). Det dr ofta en
blandning av detta som ligger till grund
for konsumentens val av livsmedel.
Oavsett anledning vill vikunna erbjuda
vara kunder exakt ratt meny.

In
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Vihar ett samarbete med Vegetarisk
Forening i Danmark, eftersom vi har
ett gemensamt fokus pa ett hdlso-
sammare liv, klimatférandringar och
djurskydd. Vivillse till att vara kunder
~harsd manga bra alternativsom mg)j—
ligt, och ett allt viktigare fokusomra-
de &rvegetariska produkter. Lds mer
om féreningen har;vegetarisk.dk
Radgivning, forsaljning och
marknadsforing av hdllbarhet
Som grossistféretag har viett med-
ansvar ndr det gdller attinspirera

kunderna att gora hallbara inképsval. '

Vihar darfor bland annat en funktion i

var danska webbutik, dar det finns ett.

okat fokus pa kampanjer med varor
som vanligtvis 6nskas av kunder med
fokus pa héllbarhet. Det ar enkelt for-
vara kunder att valjadenna typ av
produkt i webbutiken. Med ett enkelt
klick kan kunden visa endast GMO-

®

'frié'(dvs. ej genmodifierade) varor, ,

FairTrade-varor, ekologiska varor
eller MSC/ASC certifierade fisk- och =
skaldjursprodukter. Dessutom kan -
klimatavtrycket i form av uppmatt
koldioxidavtryck avldasas pa defi
enskilda produkten. Vi réknar med att
det hdr kommer att 6ka forsaljningen
av de hallbara alternativen.

Vara webbutiker bidrar till att minime-
ra matsvinnet, genom att vi ddr sdljer
datumvaror, varor med kort datum,
till Iagre pris. Sarskilt under corona-

pandemin harvi behovt gora enextrat -

insats for att sdlja datumvator i web-
butiken. Detta gor stor skillnad for =

matsvinnetivar del av virdekedjan.': .-

Som stod for dessa aktiviteter har

vi bade i Danmark och-Sverige ocksa
lagt mer vikt vid att se till atthpro— o
duktdatabaserna innehaller relevant
information om h_éJIbara produkter.

lvara kampanjtidningar testar yi
kontinuerligt om vi kap 6ka forsdlj- -
ningen av hallbara varor med hjdlp
av relevanta logotyperoch grafiska

. elgment,
SRt AR

Tréinirig och utbildnin‘g
Foratt fa ut fler hdllbara varor utbil-
darwvi fortldpangde vara medarbetare
iattvdgledakunderna, sd attdet blir
enklare for dematt vdlja ratt18sning
bland de allt fler hallbara produkterna
i vart sortiment. | bade Dansk Cater
och Svensk Cater ar det frémst kon-
sulter, telefonforsaljare och inkdpare
som dr utbildade i hallbarhet. Pa
.grund av coronapandemin har dock
det planerade antalet-utbildningstill-
fallen inte kunnat genomforas fullt ut
under det senaste aret.

. .
. S
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Euro Cater betjdnar kunder fran Sveriges nordligaste spets till den sydligaste
delen av Danmark. Vi bedriver var verksamhet lokalt fran vara 32 avdelningar och
erbjuder breda och flexibla tjdnster. Var funktion innebar att vi oundvikligen har
en negativ inverkan pa miljon och klimatet omkring oss. Det dr darfor vi fokuserar
pa att standigt forbdttra oss inom omradena klimat, transport och avfall.

Miljo- och klimatpolitik

Genom var miljopolicy forsoker vi bidra
till att férbdttra miljon i ett operativt
perspektiv. Huvudfokus dr att minska
miljopdverkan bland annat genom
mindre matavfall, dteranvandning
avresurser ddr sa ar méjligt, mindre
utslapp av dieselpartiklar fran vara
lastbilar, liksom manga andra initiativ
som alla syftar till att minimera trycket
pa var miljo.

| var klimatpolicy agnar vi sarskild
uppmadrksamhet at dokumentation
och datainhdmtning, att minimera
avfallet och optimera energiforbruk-
ningen samt ett brett spektrum av
andra dtgarder i den dagliga
driften av foretaget.

KLIMAT

En av de absolut
storsta globala utma-
ningarna som varlden
starinforidag dr det
snabbt fordnderliga klimatet. Vi
arbetar varje dag for att minska den
paverkan som driften av var verk-
samhet innebadr.

Det gdller bade de utslapp vi sjdlva
star fér och utsldappen hos vara leve-
rantdrer och kunder.

Under det senaste dret har vilagt ned
resurser for att upptdcka klimatpaver-
kan pa féretagsniva och produktniva.

Klimatpaverkan pa foretagsniva
Under det senaste aret har vi haft ett
stort fokus pa att samlain och berak-
na koncernens totala klimatavtryck.

Analyserna av vara koldioxidutslapp
ar strukturerade enligt de internatio-
nella standarderna i GHG-protokollet
(Green House Gas).

Mdtning av ett foretags klimatpaver-
kan genom utsldpp av vaxthusgaser
gorsitre delar: scope 1 (direkta

SCOPE 1 CO2-UTSLAPP

Lastbilar och kéldmedium

13 023 13 140
Ton CO2
SO GZ B 1165311610
12000 ---sr-cceefenoeeeoeme e oo ‘ rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
11000 ,,,,,,,,,,, ,,,,,
10000 - . . S - .
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Ton COz - perar

Obs! Kylarvdtskan mdts inte férrdn 2020/21 och uppskattas for tidigare dr till samma frbrukning.

utslapp i féretaget), scope 2 (indirek-
ta utslappiforetaget) och scope 3

(utslapp fran leverantcrer och kunder).

Viharinhamtat exakta siffror for vara
koldioxidutsldppiscope 1 och 2, samt
uppskattat alla 15 underkategorier i
scope 3.

Bilden pa motsatt sida visar att vi

i forsta hand har utsldpp fran vara
egna lastbilar, kopta varor, transport
via andra transportféretag samt fran
bearbetning och bortskaffande av
varor, investeringar och avfall.

Av dessa har vi storst paverkan pa
transporterivara egna lastbilar, som
darfor naturligtvis ar vart huvudfokus.

Scope 1: Euro Caters

direkta utslapp

Under ett antal ar har vi matt var
lastbilsflottas dieselforbrukning. Vi
har kontinuerligt vidtagit dtgdrder for
att minimera dieselférbrukningen,
vilka beskrivs senare i rapporten.
Under det senaste dret har vi gjort
mer detaljerade matningar sa att vi
kan rapportera om klimatpaverkan (i
C0,-ekvivalenter) fran denna diesel-
forbrukning.

Vi har borjat mdta forbrukningen av

kéldmedier i vara kyl- och fryshus. Pa
sd sdtt kan vinu ocksa rapportera om
klimatpaverkan av dessa kéldmedier.

Vihar ocksa undersékt om det finns
andra kallor till klimatpdverkan i scope

SCOPE 2 CO2-UTSLAPP

Elochfjdrrvdrme

4790

2016-17 2017-18

2018-19

2019-20 2020-21

Ton CO2 - perar

Obs! Minskningen under 2018/19 beror pd omstdlliningen till grén energii Sverige.
Obs! Fjdrrvdrme inkluderar dven forbrukning av naturgas.



Ldckage av
kéldmedier osv.

Brdnsle for egna och
hyrda transportmedel

Processer

Brdnsle forel, vdarme,
kylaoch dnga

Scopel

1, vilket vianser attdetinte finns.
Dessa utgor alltsa vara CO,-utslapp i
sin helhet fran scope 1.

De allra flesta av vara Scope 1-utsldpp
kommer fran vara egna lastbilar, och
bara en liten del av kylarvatskan.
Koldioxidutslappen fran lastbilar
foljer var aktivitetsniva, eftersom vi
fortfarande befinner oss i uppstarts-
fasen med alternativa drivmedel. Av
de drivmedel vi anvander utgor diesel
den stérsta andelen.

Scope 2: Euro Caters

indirekta utslapp

Viharunder manga ar matt elférbruk-
ningen pd avdelningsniva och olika
typer av férbrukning pa avdelningen.
Och vi har kontinuerligt genomfort
en hel del atgdrder fér att minimera
elférbrukningen.

Vihar ocksa gjort mycket for att om-
vandla elférbrukningen till hallbar ener-
gi. All elforbrukning pa Svensk Cater
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Anga

Kyla

Scope 2

aralltsa gron kraft och pa Dansk Cater
undersoker viidag moéjligheten att dven
byta tillen gron energilésning.

Under de senaste aren har viinitierat
ytterligare datainsamling sd att vinu
kan rapportera om klimatpaverkan av
bade var elforbrukning och varmefor-
brukning.

Vihar ocksa undersckt om det finns
nagon annan klimatpaverkan i scope
2 dnelochvdrme, vilket inte ar fallet.
Dessa utgor alltsa vara CO,-utslapp i
sin helhet fran scope 2.

Merparten av vara koldioxidutsldpp i
scope 2 kommer fran var elférbruk-
ning. En mindre del kommer fran
fijarrvarme. Bada har en nedatgaende
trend, da vi kontinuerligt fokuserar pa
energioptimering samt anvdndning
av gron energi.

Leasade
tillgangar

Franchise

Leasade
tillgangar

Annat Anvdndning av
bransle salda produkter

Anlaggnings-
tillgangar

Inkopta

Leverantorer Kunder

Scope3

WSYSTEL,
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7
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I1SO 14001

1SO 14001 Miljo

Redan 2003 miljocertifierades
Euro Cater enligt ISO 14001 och
sedan dess har detta implemen-
terats pa samtliga 32 avdelningari
koncernen.

Under aret har vigenomfort in-
ternrevisioner pa alla avdelningar.
Vihar ocksa fatt besck av externa
revisorer pa utvalda avdelningar.
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Energiforbrukning

Genom var miljécertifiering ISO 14001
arbetar vi kontinuerligt for att minska
var energiforbrukning. EIférbrukning-
enifoodservicebranschen ar férhal-
landevis hog, eftersom en stor del av
varulagret maste forvaras i kyl eller
frys. Sedan 2003 har vi satt upp mal
for minskad energianvdndning for de
olika avdelningarna och har ocksa kon-
tinuerligt minskat elférbrukningen.

| Sverige har nu atta avdelningar ochii
Danmark elva avdelningar 6vergatt till
100 % CO,-kylning, vilket bor halvera
energiforbrukningen och darmed
klimatbelastningen jamfort med tidi-
gare kylsystem. Under de kommande
aren planeras fler investeringar i
uppdaterade kylldsningar.

Pa flera stallen - sarskilt i Sverige - har
vitagit bort naturgaspannorna och
anvander istdllet dverskottsvdrmen
fran kyl- och frysanldaggningarna for
att varma upp resten av byggnaderna.
Pa en avdelning har vi en verenskom-
melse med det lokala vdrmebolaget
om att de tar var Overskottsvdrme.
Med det nya systemet med ener-
giskatteri Danmark kommer vi att
underscka vidare om vi kan anvdnda
Overskottsvdrme pa flera avdelningar.

Viharinstallerat luftridaer i kylrum, vil-
ket gor att vikan halla olika temperatu-
rerirummen utan attinstallera dérrar
eller vaggar. Det mojliggor effektiv drift
utan att dventyra livsmedelssdkerhe-
ten. Dessutom har visatt upp luftridaer
vidingangen till ett antal frysrum, sa
attvikan minimera kéldforlusten varje
gang dorren Gppnas.

Var totala elférbrukning har minskat

| Sverige har vi testat om det dar mojligt
att minska elférbrukningen genom
attsdnkaned enkylenhetstermostat
i vdtska for att simulera tempera-
turen pa en matvara. Pa detta satt
svarar termostaten inte pa tillfalliga
fordndringarilufttemperaturen,

utan ligger ndrmare temperaturen

pd en matvara. Detta verkar minska
elforbrukningen och slitaget pa ma-
skinerna. Vi haringa siffror pa detta
dnnu, menvihar marktenférandring
maskinernas drift och att temperatu-

renarjamnare.

ELANVANDNING

Total forbrukning: 33,9 miokWh
(2019/20: 35,6 mio. kwh)

4';3?4 4.345
kwh
‘ ‘ k kleh

4.192
192 4.159 4.045 3 995 "

4.451 4.170
‘ kWwh

k"“’h kwh

|

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Férbrukning ikWh per miljoner DKKiomsdttning.

fran 35,6 miljoner kWh forra aret till
33,9 kwh miljoneriar. Nar det galler
omsdttningen, som har minskat med
cirkal,4 miljarder

DKK jamfért med fore coronapan-
demin, dr utvecklingen negativ. Det
arinte majligt att minska elférbruk-
ningen i motsvarande utstrackning,
eftersom merparten av var elforbruk-
ning gar till kyl- och frysanldggningar
i vara fastigheter. | absoluta tal har
energiférbrukningen dock férbdttrats
med 5 % jamfort med forra dret.

Scope 3: Utsldpp fran
leverantorer och kunder
Klimatpaverkan fran de tva tidigare
ndmnda scopen kan berdknas med
data som vikan fa om vara egna aktivi-
teter, men scope 3 dr svarare. Har mas-
te viforlita oss pa data fran leveranto-
rer, kunder och andra affdrspartner.

Under det senaste aret har vibedomt
denrelativaomfattningen avallal5
kategorieriscope 3, dvs. atta hos
leverantorer och sju hos kunder och
konsumenter. Vihar gjort detta pa en
skala fran O (inga utslapp) till 5 (mycket
stora utsldapp). Nar vi far mer giltiga
dataom scope 3 forvantar vioss att
den forsta bedémningen kan andras.

Som framgar av figuren med alla tre
scopen forvantar vi oss de storsta
koldioxidutslappen fran inkopta
varor, transporter och bransle.

Dessutom férvantar vi oss vid ndgon
tidpunkt att kunna mdta betydande
koldioxidutslapp fran t.ex. avfall,
anvandning och bortskaffande av
produkter samtinvesteringar.

Under den kommande perioden
kommer vi att borja bedéma moj-
ligheterna att samlain ytterligare
uppgifter om till exempel externa
transporter och avfall. Och nar vi

har data av tillracklig kvalitet ochii
tillracklig mdangd kommer vi att borja
attlopande rapportera detaljerat om
vara dtgdrder och resultat.

Klimatpaverkan pa produktniva
Klimatdebatten fokuserarinom
manga branscher pd att kvantifiera
koldioxidavtrycket for en specifik
produkt. Detta gdller dven inom
livsmedelsindustrin. Vi har foljt denna
begdran och ar férstivarbranschii
Danmark med att ldgga ett forsiktigt
bud. Vi skriver "ett forsiktigt bud”,
eftersom uppgifterna per produkt
inte dr entydiga. Det finns ingen offi-
ciell, statskontrollerad databas med
koldioxidangivelser per produkt, sd vi
har varit tvungna att anvdnda de upp-
gifter som finns tillgangliga. Det ar ett
forsta stegoch ett stegirdttriktning,
men mangda av berdkningarna ar fort-
farande baserade pa uppskattningar
fran tillgangliga databaser. Vi stravar
efter att bli mer exaktaiframtiden.

den store

KLIMADATABASE

Wersion 1

Vihar utgatt fran Den store klima-
database, som publicerades av den
oberoende danska grona tankesmed-
jan Concitoislutet av 2020. Databa-
sen omfattar de 500 mest handlade
livsmedlen, och baserat pa dessa har
vi kunnat kartlagga koldioxidavtrycket
for 6ver 50 000 av vara artikelnummer
i Danmark. For vissa artikelnummer
kommer databasen att leda till ett ex-

Lo



akt beraknat koldioxidavtryck, men pa
grund av databasens begrdnsningar
kommer det fér andra artikelnummer
att finnas en viss felmarginal.

Det ar forst nar tillverkarna av de
enskilda produkterna har data for den
specifika CO 2-belastningen, mdtt
efter vissa erkanda standarder, som vi
kommer ndra de verkliga utslappen for
alla artikelnummerivart sortiment.

For narvarande maste darfor alla kol-
dioxidsiffror ses som det bdsta mdjliga
alternativet, vilket vi naturligtvis har
papekat pa de stallen dar vi presente-
rar informationen.

Bredvid de flesta livsmedlen i var
webbshop kan kunderna se en
CO,e-ikon med ett vdrde per produkt.
Vdrdet anger utslapp av CO./per kg
dranerad vikt for den berdrda ravaran.

TRANSPORT

Under det senaste aret har vara egna
lastbilar fardats 13,4 miljoner km
pa vagarna, och ddrtill kommer
de transporter som utfors av
externa dkerier. | Svensk Ca-
ter distribueras cirka 30 %
av varuflodet till kunderna
med externa dkerier. Trans-
porter dr darfor ett viktigt
tema for ossiarbetet med vart
sociala ansvar - bade i var egen karn-
verksamhet och i hela var vardekedia.
Viarbetar med ansvarsfull transport
utifran tre huvudteman: trafiksaker-
het, fororeningar och klimat.

Trafiksdkerhet

Eftersom vidagligen har manga last-
bilar som rér sig i stadstrafik ar vi med-
vetna om vart ansvar nar det gdller att
minimera risken for trafikolyckor.

Vi utbildar vara chaufforeri trafiksa-
kerhet, och som en del av var trans-
portpolicy arbetar vi med regler och
god praxis i trafiken.

Viinvesterar kontinuerligtinya
tekniska I6sningar som kan fore-
bygga olyckor. | Dansk Cater har vi
bland annat tagit fram arbetskldader
till chaufforer, som dkar synligheten
ndr de ror sig ute i trafiken, oavsett
tidpunkt pa dygnet.
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Partikelfororeningar

Eftersom diesellastbilar slapper ut
skadliga partiklar férsoker vilépande
att minimera partikelutslappen. Vi har
utarbetat en guide forinkdp av nya
bilar, som bland annat staller krav pa
miljévdnlighet och Euronorm.

Vi utbildar vara férare i miljovanlig
korning. Alla lastbilschaufforer i
Sverige har obligatorisk utbildning i
miljokdrning. Och vara dvriga
chaufférer genomgar intern utbild-
ning i ekokorning. Pa flera avdelningar
har viinvesterat i Overvakningssys-
tem i lastbilarna som hjdlper chauf-
forerna att kora sa miljovanligt som
mojligt under rddande forhallanden.

AB Catering Aarhus ar

dansk mdstarei Eco Driving
Challenge

Flera av vara avdelningar anvdnder
detinternationellt kdnda koropti-
meringssystemet AddSecure.
Genom AddSecure far vara forare
standigtinformation om sina
kérmonster, sa att de omedelbart
kan optimera kdrningen via t.ex.
optimala vaxelbyten, utrullning
och inbromsning, vilket avger min-
dre CO, och férorenande partiklar.

| ar lyckades AB Catering Aarhus
sla rivalerna fran Arla Foods och
ddrmed vinna danska mdster-
skapet. Med en CO,-besparing

pa 9,4 %blev Arhus-avdelningen
danska mdstare och fick ytterligare
en bronsplatsiEM.

Hallbar drift

Cykelleverans till kunder

i centrala Kopenhamn

Pdinco i Kopenhamn har vi startat
ett pilotprojekt med leverans med
cykelbudiinnerstaden. Man kon-
taktar kundtjanst i Kgdbyen och far
det antal termolddor man behdver.
Sedan vdljer man sina varor, packar
dem i termoladorna och betalari
kassan. Eninco-anstalld lagger kyl-
block i lddorna och ordnar leverans
till cykelbudet. Varorna hamtas
och senast tre timmar senare dr de
levererade.

CO.-utsldapp som paverkar
klimatet

Viarbetar kontinuerligt med att mini-
mera var forbrukning av fossila brans-
len. Eftersom vi kor manga miljoner
kilometer arligen inser vi att detta dr
en stor post i klimatrdkenskaperna.
Som namnts stéller vi tekniska krav pa
ny utrustning och hjdlper pa sa satt
till att anvdnda den senaste tekniken
som avger minsta maojliga CO,.

Viexperimenterar ocksa med nya
typer av bransle, och har darfor bland
annatinvesteratilastbilar som kors
pa naturgas, vilket kan minska CO,-ut-
slappen med upp till 25 %.

| Sverige har vi en avdelning som har
drivits pa hydrerad vegetabilisk olja,
HVO, i nagra ar, och under sommaren
2021 har sex av vara danska avdel-
ningar bland annat investerati tan-
kutrustning, vilket gor det mojligt att
tanka HVO-biodieselivissa utvalda
lastbilar. Genom att anvanda HVO-bi-
odiesel kan vi minska koldioxidutslap-
pen med 6ver 90 % jamfdrt med tra-
ditionell diesel. Under det kommande
rakenskapsaret kommer vi att testa

KORNING OCH BRANSLE

Euro Cater har under 2020/21 kdrt 13,4 miljoner km med egna bilar.
Detmotsvarar 335 varv runt jorden.

3.01 3.00
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mojligheterna med detta drivmedel
och rakna med att expandera till fler
avdelningar om resultaten dr goda.

Dessutom har vii Sverige koptin
elhybridlastbilar som kor de forsta
atskilliga kilometerna pa el innan

de overgar till diesel. Slutligen var vi
forstiDanmarks med att kdpa varubil
som drivs till 100 % av el, och ddr el
anvands bade for att driva fordonet
och kyl- och frysanldggningen.

Vi har trots coronautmaningar kunnat
halla var koreffektivitet - det vill sdga
hur manga kilometer vi kan kora pa

en liter diesel - pd samma niva som
foregdende ar.

AVFALL

Nadr flera ton livsmedel
tas emot, transporte-
ras och distribueras
varje dag krdvs en
hel del forpacknings-
material. Vihar ett
starkt fokus pa mycket hdg
livsmedelssdakerhet och da blirdet en
del matsvinn.
Att minska detta resurssvinn dr hogt
prioriterat. For att minimera avfall
och matsvinn krdvs riktade strategier
och Iésningarihela branschen och
vdrdekedjan.

Avfall
Eftersom plockning av varor efter
order dren stor del av vara karnaktivi-

AVFALL

Avfallsmangd (i ton).

2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018
2018-2019
2019-2020

2020-2021

3.549
4.000
3.709
4.358

4.280
4.259
3.966

teter, férekommer det en relativt stor
mangd av i synnerhet pappers- och
plastavfallivar verksamhet. Dar sa

dar mojligt vill vi 6ka anvdndningen av
cirkuldra avfallslésningar, sa att det pa
sikt blir mojligt att atervinna sd mdnga
avfallstyper som majligt.

Viundersoker kontinuerligt de avfalls-
fraktioner vi hanterar, inklusive hur
dessa definieras och behandlas hos de
avfallshanteringsféretag vianvander.
For att gora denna process enklare
har vi under det senaste dret samlat
nastan allt avfall hos ett enda avfalls-
hanteringsforetag for alla vara danska
avdelningar. Viarbetar for att fa in de
sista fraktionerna och utvidga detta
koncept till Sverige.

Ettavvara mal ar att minimera
mangden blandat kommunalt avfall
som endast anvands for att generera
energii férbranningsugnar. Ju mer vi
kan fa over till de andra avfallsfraktio-
nerna, desto bdttre, eftersom dessa
dtervinns som material i nya produk-
ter. Under aret har vi lyckats minska
andelen kommunalt avfall med 2,4
procentenheter.

Matsvinn

Viminskar matsvinnet ddr vi kan. Mats-
vinn dr en global utmaning, somihdg
grad maste I6sas lokalt. Vi har fokuse-
rat pa att minska mangden matsvinn
interntivar egen drift och att hjdlpa
kunderna att minska matsvinneti
deras del av vardekedjan.

I bade Danmark och Sverige har vien
funktion i vara webbutiker som lyfter
fram varor med kort datum. Det har
lett till att vii Danmark under aret sal-
de 235 ton varor som skulle ha kunnat
bli svinn, men som nu i stdllet saldes
och anvandes av vara kunder. Dessut-
om minskade vi potentiellt matsvinnet
med 90 ton via telefonfdrsdljning, dvs.
dar vi aktivt hade kontakt med kunder
for att avsdtta dessa datumvaror. Vi
kan se att webbutiken som planerat
successivt tar dver forsaljningen av da-
tumvaror fran var telefonforsaljning. |
Sverige har vifortfarande inga siffror
pa hur mycket matsvinn vi har forhin-
drat, men vi hdller pd attimplementera
denna funktionivara IT-system.

Coronapandemin har gjort matsvinn
till ett av de stora fokusomrddena.
Pa grund av stangningen av manga
matsalar och matstdllen i Danmark
stod vi plotsligt med lager av livsmedel
som inte kunde sdljas till de avsedda
kunderna. Pa alla vara avdelningar i
Danmark och Sverige gjordes mycket
arbete for att sdlja mat med lagre
avtryck till foljd av coronapandemin
till reducerade priser, for att undvika
att maten gick till spillo. Vi har lagt

ut massor av bra erbjudandeniialla
vara webbutiker och genom andra
forsaljningskanaler forsokt minimera
matsvinnet.

Vidr ocksa partner i projektet "Gartner-
hjeelpen”, ddr vi sdljer utvalda gronsak-
sleverantorers osalda gronsaker, sasom
bojda gurkor, solbrand vitkal och andra

Avfallikilo (per miljoner DKKiomsattning).

4.750

2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

471
498
436
513
518

Den 6kade mdngden avfall under perioden kan bero pd att detaljnivdn och rutinerna fér avfallsregistrering har blivit alltmer finmaskiga.



|dtt deformerade men frdscha gronsa-
ker. I allmanhet kommer cirka 30 % av
gronsakerna aldrig ut pa marknaden
trots att de dr farska och haller god
kvalitet, utan kasseras pa grund av sitt
utseende. Vivill dndra pa det.

Slutligen donerar viregelbundet
Overskottsmat till valgérenhetsorga-
nisationer.

Vifraktionerariallt hgre grad vart
avfall, vilket innebdr att det under en
tid kommer att finnas en stdrre andel
matsvinn, det vill sdga organiskt avfall,
eftersom vi utbildar vara anstallda att
sortera avfallet korrekt och pd mest
hdllbara sdtt. Parallellt med detta kom-
mer vi att genomfora dtgarder som
minimerar matsvinnetivar del av var-
dekedjan, och hoppas att denna andel
ska sjunka med tiden. Under det senas-
te aret har var andel av organiskt avfall
darfor stigit med 0,7 procentenheter.
Men en del av detta beror férmodligen
ocksa pa coronapandemin.

Dansk Cater har

2021 anslutit
DM‘IMARK sig till Danmark
MOD MADSPI mod Madspild,

ett frivilligt avtal
ddrvi dtar oss att
halvera vart matsvinn till 2030. Detta
motsvarar ambitionen imal 12.3i Glo-
bala malen for hallbar utveckling som
anger att det globala matsvinnet per
capita maste halveras till 2030. Vi kom-
mer darfor att fokusera pa attinhdmta
data for vart matsvinn och kontinuer-
ligt minimera detta. Ar efter r.
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Dadr det ar mgjligt anvdnds vart orga-
niska avfall fér biogas, som bildar kli-
matneutral el och varme. Restproduk-
ten - biomassa - anvdnds ddrefter som
ett effektivt gédningsmedel pa danska
falt. | Sverige anvands matavfall fran
gronsaker till biogas pa flera avdel-
ningar. Vi har ocksa ett antal avtal med
olika djurparker och restauranger om
datumvaror, sd att sa lite som mgjligt
slésas bort.

SOUS VIDE ORSAKAR
MINDRE MATSVINN

Nar gdsterna dter upp kan vara
kunder se det pa resultatet.
Matsvinn dr namligen dyrt.

Darfér harviivart dotterbolag
Cater Food under de senaste

15 aren utvecklat ett sous vide-
koncept med de bdsta kryddbland-
ningarna och beredningarna. Och
eftersom hallbarheten ar upp till 30
dagarresulterar detiett betydligt
ldgre matsvinn.

Mindre plast

Svensk Cater i Uddevalla fokuserar pa
att minska forbrukningen av omslags-
plast genom att optimera packningen
av burarna. Vi har kunnat minska plast-
konsumtionen med dver 75 % under
de senaste tre aren, vilket skyddar
bade miljo och klimat fran negativ pa-
verkan samtidigt som vi kunnat sdanka
vara kostnader. Under den kommande
tiden far vi se var vi kan 6verfora den-
na erfarenhet tillandra avdelningar.

FORHINDRAT MATSPILL | KG

SALT VIA TELEFONFORSALINING @) SALTIWEBBUTIK
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EMBALLAGE

Viférvdntar oss att andelen organiskt avfall stiger under en period framéver, medan vi blir Gnnu béttre pd att fraktionera
avfallet. Ddrefter rdknar vi med att vdra Gtgdrder inom matsvinn leder till en IGgre andel igen.
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Hallbar arbetsplats

odny 1 Vi kommer kontfnuerllgt att utvecklas som en bra, halsosam och ansvarsfull

e arbetsplats som kan skapa ett bra och spannande liv fér vara manga medarbetare
och samhadllet omkrlng 0ss. Vi gor detta genom att fokusera pa en saker och
hdlsosam arbetsplats utveckling av medarbetarnas kompetenser och en

) bra _foretag_slednlng.




SAKERHET
OCH HALSA

Vara cirka 2 100 an-
stdllda ldgger en stor del
av sin tid och energi pa
arbetet. Ddrfor vill vige dem
en sdker och hdlsosam arbets-
plats, dar man inte skadas, slits ned
eller stressas. Det dr sjdlvklart att
alla koncernens avdelningar ska ta
hand om arbetsmiljon for att fore-
bygga arbetsskador och slitage hos
medarbetarna. En del arbetsupp-
gifter ar fysiskt anstrangande, t.ex.
ndr varorna ska placeras ut pa lagret
och levereras ut till kunden, och vi
har ocksa medarbetare som arbetar
i kyl- och frysrum. Darfor investerar
vi hela tiden i moderna hjdlpmedel,
som kan avlasta det fysiska arbetet
sa mycket som majligt. Nar vi koper
in nya lastbilar har vi borjat krdva att
de ska vara utrustade med elektriska
rulldorrar sd att chaufforen inte be-
hover 6ppna bakdorrarna. Pa Svensk
Cater har under aret 90 % av de nya
medlemmarnailokala ledningsgrup-
per genomgatt kurser i arbetsmiljo
och arbetssadkerhet.

Medarbetarenkat av arbetsmiljon
Svensk Cater arbetar kontinuerligt
med den psykiska arbetsmiljon for
bade kontor, lager och chaufforer.
Baserat pa genomfcérda analyser
har handlingsplaner utarbetats for
alla avdelningar och vi héller nu pa
att genomfora de utvalda forbatt-
ringarna.

Med 32 fristaende avdelningar i
Danmark och Sverige ar Euro

Cater en decentraliserad or-
ganisation med hég grad av
sjalvbestdmmande. Det ger

ett stort lokalt engagemang

bland chefer och medarbe-

tare, vilket bland annat visar
sigienlang rad initiativ pa de
enskilda arbetsplatserna. Mdnga av
avdelningarna dr engagerade i bland
annatidrott, viktminskningsprogram
och kurser for rokavvdnjning.
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Under de kommande dren kommer

vi att bérja samla in mer data pa
koncernniva om den fysiska och
psykiska arbetsmiljon i bade Danmark
och Sverige. Da blir det ocksa lattare
for oss att gora forbattringar pa alla
avdelningar.

(Danmark)

|arharnioavvarals
avdelningar fatt en gron
arbetsmiljosmiley. Bedomningen
tilldelas efter besok av det
danska arbetsmiljoverket
Arbejdstilsynet. Tre avdelningar
fick en gul smiley med
sammanlagt sex anmarkningar,
varav fyraredan har atgdrdats.
Fyra avdelningar fick ingen
arbetsmiljosmiley - i ett fall pa
grund av bristande inspektioner.
och tre pa grund av totalt fyra
anmadrkningar, varav tva redan
har atgdrdats och tva aterstar
attldsa. Det handlarom lyft
av stora sackar och lador,
utmaningar som vi snarast maste
hitta en Iosning pa.

KOMPETENS-

UTVECKLING

| en bransch ddr personliga
relationer dr av stérsta vikt ligger
fokus pa att standigt utveckla medar-
betarnas kompetenser.

Hallbar arbetsplats

Vi utbildar vdara medarbetare i den
allmadnna forstaelsen av socialt
ansvarstagande, vdra policyer och
vad de egentligen betyder for varje
individs vardag. Detta gdller sarskilt
for sdljare, inkdpare, chefer, chauffo-
rer och trafikledare.

Under det senaste aret har vi haft
ett urval av medarbetare pa hallbar-
hetskurser. Vihar hallit fyra kurser
foretturval av vara inképare och en
forvara sdljkonsulter. Och alla chefer
har fokuserat pa hallbarhet vid fyra
avdelningschefsmdten under dret,
samtvid ett tvddagars temamote i
Sverige. Utbildningsaktiviteterna har
dock varit betydligt Idgre i ar pa grund
av coronapandemin.

Under de kommande aren kommer vi
attsamlain mer data pa koncernniva
om medarbetarnas kompetensut-
veckling. Vikommer att rapportera om
dettaide kommande arsrapporterna.

GOD BOLAGS-
STYRNING

Anstandighet ge-
nomsyrar var verk-
samhet. Detinnebar
attvikonkurrerar pa
marknadsmdssiga villkor,
beter oss korrekt och alltid
inom lagens ramar.

Korruptionsbekampning
Korruption ar kriminellt och skadligt
fér samhallet. Vi tar avstand fran
korruption och har utarbetat en
policy om korruptionsbekdmpning
foratt stodja detta. Vihaller pa att
utarbeta enintern uppforandekod
for medarbetarna, dar korruptions-
bekampning ar ett av nyckelomra-
dena. Vi kommer framst att utbilda
vara medarbetare inom inkGp och
forsdljning i detta dmne.

Arbetet mot korruption dr ocksa en
del av uppforandekoden for leveran-
torer och ingar darfor som ett fokus



20/ EURO CATER HALLBARHETSRAPPORT

Hallbar arbetsplats

omrade i vara leverantorsrelatio-
ner. Vikdnnerinte till ndgra fall av
korruptionivart eget féretag, eller
bland vara leveranttrer under det
senaste aret.

Rattvis skatt

Vianser att foretag bor betala skatt
i de samhadllen ddr pengarna intja-
nas. Darfor betalar vi vara skatteri
Danmark och Sverige. Faktum dr att
vi betalar sa mycket att viflera ar
irad har fatt en hdlsning fran den
danska skatteministern med tack for
attvidrenavde 100 stdrsta danska
bolagsskattebetalarna. Och det ar vi
stolta dver.

Rattvis konkurrens

Vi dlskar konkurrens och viarbetari
en mycket konkurrensutsatt bransch.
Detinnebdr ocksd att vi maste ha

ett starkt fokus pa att alltid halla oss

inom ramen for rattvis konkurrens, sa
attvi kan sta fast vid alla vara hand-
lingar, bade rattsligt och moraliskt.

Under det senaste aret har viinte
haft nagot fall dar rattvis konkurrens
harifragasatts.

Rattvis marknadsforing
Konsumenternas bild av hallbarhet
blir allt mer komplex. Darfor kan det
hdnda att man Gverdriver en produkts
fortrafflighet. For att dettainte ska
ske marker vi alla vara produkter med
allarelevanta hallbarhetsegenskaper.
Produkten kan vara ekomdrkt, MSC/
ASC-certifierad, fullkornsmadrkt eller
laktosfri.

Vidr mycket noga med att folja alla
tillampliga regler for god och rattvis
marknadsforing. Vifdljer bland annat
de senaste riktlinjerna som den
danska konsumentombudsmannen
offentliggjordeiar.

Under det kommande dret kommer vi
att uppdatera var férsaljnings- och
marknadsforingspersonal i de nya
reglerna.

Donationer och stod

Alla avdelningar arinvolverade i att
stodja olika lokala initiativ. Vi vill vara
en ansvarsfull granne och hjdlpa

till sa gott vikan. Vi gor detta med
bade arbete, penningdonationer och
donationer av mat och dryck. Vi har
manga initiativ som hjdlper utsatta
barn och deras familjer. Och det finns
initiativ som hjdlper dverviktiga barn.
Visponsrar dven ett brett utbud av
lokalaidrottsféreningar.

Inkludering och diskriminering
Sammantaget dr vi en relativt stor
arbetsplats med 32 avdelningar
fordelade pa tvalander. Vilever av
vara kunder i alla lokalsamhallen och
det drviktigt for oss att vara oppna
och spegla det samhadlle som finns
omkring oss.

Darfor dr vimycket fokuserade pa att
inkludera alla anstdllda och accepterar
aldrig diskriminering eller trakasse-
rier av nagot slag pa arbetsplatsen.
For att sdkerstalla detta, och for att
medarbetare och andra intressenter
ska fa majlighet att géra oss medvetna
om eventuella brister, har viinrdttat
ett visselbldsarprogram under varen
2021. Rapporter kan gdras anonymt,
och for att sakerstadlla en lamplig upp-
delning harvivalt att ha ett system
somdrivs av en tredje part.
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KONSFORDELNING GALLANDE BEFATTNINGAR

Rekryteringen till de ledande befatt-
ningarna i Euro Cater-koncernen har
under arens lopp framst skett internt.
Det dr ddrfdr naturligt att antalet
kvinnoriledande befattningar gan-
ska vdl avspeglar den totala konsfor-
delningenikoncernen.

J'85%

LAGER &
PRODUKTION

27%

Q@15%

Mal och policy for det under-
representerade konet

Vihaller fast vid vart mal om att en av
fyra stdmmovalda styrelseledamoter
ska vara kvinna. Malet ska vara uppfyllt
till drsskiftet 2021/2022. FOr ndrvaran-
de dr fyra av de fyra styrelseledaméter
som valts av bolagsstdmman madn, och
darfor har viinte kommit ndrmare detta
mal under aret, eftersom den nuvaran-

CHAUFFORER

20%

Som grossistforetag

ligger de flesta av vara

arbeten inom lager och distribution,
som traditionellt drar till sig flest
manliga jobbstkanden. Det speglas
ocksa i kénsférdelningen av foreta-
gets medarbetare.

1% @
99% G

KONTOR &
ADMINISTRATION

23%

34% Q

66% T

de styrelsen anses hardtt kompetens
och sammansattning i forhallande till
vara strategiska utmaningar och planer.

Koncernens ledningsgrupper bestar
av cirka 125 personer, varav tolv ar
kvinnor, vilket motsvarar ca 10 %. Det
dr foretagets policy att bada kénen
skavararepresenterade i foretagsled-
ningen. Koncernen utser alla personer

ANTAL
ANSTALLDA

2.120

KONSFORDELNING
Man

Kvinnor

7%

i ledande befattningar utifran den
allmanna principen om den mest kvali-
ficerade personen for befattningen. Vi
strdvar efter att bada kdnen ska vara
representerade i sistarundanirekryte-
ringsprocessen, om det dr mojligt utif-
ran de som ansokt. Koncernen vdrnar
om att alla ska ha samma mdjligheter,
oavsett kon, etnicitet, religion och
handikapp.
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Resultat och mal

HALLBAR HANDEL

FOKUS-
ik OMRADEN
Livsmedels- Livsmedels-
sakerhet sdkerhet

POLICYS

Livsmedels-

sakerhet
Alla risker Leverantors-

styrning

POLICYS

MERNUEE

rattigheter

Arbetstagar-

rdttigheter

Korruptions-

bekdmpning

Miljépolicy

Klimatpolicy
Transparens Hallbart
Ménskliga sortiment
attigh
rdttigheter POLICYS
CO2-utsldpp Produktpolicys
Kemikalier Miljépolicy
Milj6- Klimatpolicy
fororeningar
Djurvard
Soja
Palmolja
Ekologi
Resurs-

forbrukning
Hallbart fiske
Lokala varor

RESULTAT FOR 2020/21

MAL

+Alla avdelningar ISO
22000-certifierade
Interna
granskningar
genomforda pdalla
avdelningar
*Externa
granskningar
genomfdrda pdalla

ATGARD

*Genomfort externa
IS0 22000-
granskningar pd alla
platser

*Genomfortinterna
IS0 22000-
granskningar pd alla
platser

avdelningar

+Alla danska

avdelningar tilldelas

elite-smiley

*50 % av «Skickatut
leverantorerna uppforandekoden
(mdttivolym) till utvalda

har skrivitunder leverantdrer

uppforandekoden
*95% av
leverantdrerna
(mdttivolym) har
riskutvdrderats
*Fokus pa transport
leverantdrer
*Fortsatt utbildning
avinkoparei
leverantdrsstyrning

*Befintligaoch nya
leverantorer har
riskutvdrderats

*Uppforandekod for
leverantdrer skickad
till O transport-
leverantdrer

Inkdpare utbildade
ileverantors
styrning

«Allaburdgg fran
egen produktion dr
fortsatt utfasade

*Fetter som anvdnds
i egen produktion
farendastinnehalla
RSPO-certifierad
palmolja

*100 % av relevanta
avdelningar MSC/
ASC-certifierade

eInterna MSC/
ASC-granskningar
genomfdrda pa
allarelevanta
avdelningar

*Externa MSC/
ASC-granskningar
genomfdrda pa
utvalda avdelningar

*Externa KRAV-
granskningar
genomférda paalla
svenska avdelningar

*Ekologi framhdvsi
webbutiken

Inképarna
vidareutbildade
inom utveckling
avetthallbart
sortiment

«Sdljarna
vidareutbildade
inom hallbar
forsaljning

«Allaburdgg fran
egen produktion
utfasade

*Framhavde "icke-
burdgg”

*Fasatutfetter
fran palmoljai
egenproduktion

*Framhdva RSPO-
palmolja

eInterna MSC/
ASC-granskningar
genomfdrda pa
allarelevanta
avdelningar

*Externa MSC/
ASC-granskningar
genomfdrda pa
utvalda avdelningar

*Externa KRAV-
granskningar
genomférda paalla
svenska avdelningar

«Framhdvde
ekoprodukteri
webbutik

RESULTAT

+Alla avdelningar ISO
22000-certifierade

eInterna
granskningar
genomférdapdalla
32 avdelningar

*Externa
granskningar
genomférda paalla
avdelningar

*15av15danska
avdelningar tilldelas
elite-smiley

*62 % av
leverantdrerna
(mattivolym)
har skrivit under
uppforandekoden

*97 % av
leverantdrerna
(mattivolym) har
riskutvdrderats

*Uppfdrandekod
for leverantorer
ej skickad till
transport-
leverantdrer

*Fyra utbildnings-
tillfallen med
inkOpare inom
leverantors-
hantering

*Inga burdggiegen
produktion

+Ingen palmolja
ifetteriegen
produktion

«I flytande och
fastafetterdr60
% av den palmolja
(GELGESYECs el
anvdnds RSPO-
certifierad
*Allarelevanta
avdelningar MSC/
ASC-certifierade
eIntern granskning av
MSC/ASC genomford
pdallarelevanta
avdelningar
*Externa MSC/
ASC-granskningar
genomférda pa
utvalda avdelningar
*Externa KRAV-
granskningar
genomférda paalla
svenska avdelningar

MAL2021/22

MAL

+Alla avdelningar ISO
22000-certifierade

eInterna granskningar
genomfdrda paalla
avdelningar

«Externa granskningar
genomforda paalla
avdelningar

*Inga anmdrkningar
i samband med
Fadevarestyrelsens
inspektionsbesok

*Hanteringen av
kundklagomal

*Genomfora externa
IS0 22000-
granskningar pd alla
platser

«Genomforainterna
IS0 22000-
granskningar pd alla
platser

sImplementera
forbdttringari
hanteringen av
kundklagomal

*Spridaldrandet
fran korrigerande

férbsttrades och férebyggande
elErdomartran atgdrder tillalla
korrigerande och avdelningar
forebyggande
dtgarder
*65%av leverantdrer- *Utskick av
na (mdttivolym) uppforandekoden
har skrivit under till utvalda
uppforandekoden leverantorer

*98 % av leverantdrer-
na(mdttivolym)har
riskutvdrderats

*Ny uppférandekod for
personal framtagen

«Euro Catermedlemi
Sedex

«Fokus patransport
leverantdrer

Fortsatt utbildning av
inkGpare ileverantors-
styrning

*MedlemiETISverige

Riskutvdrdering av
befintliga och nya
leverantdrer

«Utvecklingavenny
uppforandekod for
leverantorer

*Medlem i Sedex

*Uppfdrandekod for
leverantdrer skickad
till fem transport-
leverantdrer

«Utbildning av
flerinkopare

ileverantors-
styrning
*Fortsattingaburdgg | *Framhdva RSPO-
iegen produktion palmolja

«Fortsattendast
RSPO-certifierad
palmoljai
egenproduktion

*Allarelevanta
avdelningar MSC/
ASCcertifierade

eInterna MSC/
ASCgranskningar
genomférda pa
allarelevanta
avdelningar

*Externa MSC/
ASCgranskningar
genomférda pa
allarelevanta
avdelningar

«Externa KRAV-
granskningar
genomférda paalla
svenska avdelningar

*Ekologi framhadvsi
webbutiken

Inkdparna
vidareutbildade inom
utveckling av ett
hdllbart sortiment

«Sdljarna
vidareutbildade inom
hallbar férsdljning

*Medlem i Dansk
Alliance for Ansvarlig
Soja

eInterna MSC/
ASCgranskningar
genomfors pa
allarelevanta
avdelningar
«Externa MSC/
ASCgranskningar
genomfors pa
utvalda avdelningar
*Externa KRAV-
granskningar
genomfors pa
svenska avdelningar
*Framhdva
"icke-burdgg”

och ekologiska
produkteri
webbutik

«Utbilda inkopare
inom utveckling

av ett hdllbart
sortiment
«Utbildning av sdljare
i hallbar forsaljning
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Resultat och mal

FOKUS-
OMRADEN

COz utsldpp «Ldgre elférbrukning
per miljoner DKK kronor
iomsdttning

+Alla avdelningar ISO
14001-certifierade

Klimat

Fornybar

energi POLICYS

Klimatpolicy
Elanvandning

Vdrme- *InternaISO
férbrukning 14001-granskningar
Vatten- genomfdrda pd alla

platser

*Externa SO
14001-granskningar
genomfdrda pa utvalda
platser
«Klimatsiffror fér scope
loch?2

forbrukning

RESULTAT FOR 2020/21

ATGARD

«Lokala forbattringar
av energiforbruk-
ning

*Genomfortinterna
och externa ISO
14001- gransk-
ningar

*Fortsattainveste-
ringariCO,- anldg-
gningar

*Forslag till investe-
ringarifornybar
energi

*Mdt klimatbelast-
ning fran koldmedier

*Omvandlade alla
forbrukningssiffror
till COLe

*Anvdnde Den store

klimadatabase fran

Concitos

COz utslapp Transport +Okning av antalet
Partikel- kilometer per liter
utslipp POLICYS diesel

o Miljdpolicy *Ytterligare analys
Trafiksdkerhet e av *'[[ar:sporternas
Lokalsamhaélle : miljépaverkan
Miljs- Transportpolicy RS e

lastbilar

fororeningar

Vidareanalyserat
transporternas
miljépdverkan

«Utbildade
chaufférer

«Kontinuerlig
uppgradering
till sdkrare och
miljévanlig

fororeningar Klimatpolicy avfall har minskat

+Okad kdnnedom om
webbutik for datum-
varor

*Optimerad fraktione-
ringav avfall

*Aktuella och poten-
tiella fraktioner for de
enskilda avdelningarna
och atervinnings-
foretagen helt identi-
fierade

Matsvinn

Resurs-
forbrukning

Ateran-
vdndning

Fornybar lastbilsflotta
energi
COz utsldpp Avfall +350 ton forhindras bli *Fortsatta attlyfta
- matsvinn via webbutik fram datumvaror
Kemikalier L
o POLICYS och telefonforsalining | .ytterligare &tgarder
Miljo- Miljépolicy *Andelen kommunalt foratt minimera

matsvinnet

*Ytterligare
fraktionering av
avfall lokalt, ddr sd
drmdjligt
+Optimering av
plastférbrukningen
forinplastning av
vagnar

*Samla alladanska
avdelningar hos ett
avfallshanterings-
foretag

RESULTAT

*6,3 % arlig
minskning av
elforbrukningen
per miljoner DKKi
omsattning

«Alla avdelningar ISO
14001-certifierade

«InternalSO
14001-granskningar
genomfdrda paalla
platser

*ExternalSO
14001-granskningar
genomfdrda pd
utvalda platser

«Klimatsiffror for
scope 1+2 (och
uppskattning for
scope 3) berdknade

«Klimatdeklaration
PEIGESEDELE!
livsmedel

+Utbildning av
chaufférer
+Kontinuerlig
uppgradering

till sdkrare och
miljovanlig
lastbilsflotta (t.ex.
elhybrid ochrena
elbilar)

*325 ton forhindrat
blimatsvinn

+Andelen kommunalt
avfall har minskat
med 2,4 % procen-
tenheter

+Okad kannedom
om webbutik for
datumvaror

*Optimerad fraktio-
nering av avfall

*Aktuellaoch po-
tentiella fraktioner
for de enskilda
avdelningarnaoch
dtervinningsforet-
agen identifierade

«Alladanska avdel-
ningar dr samlade
hos ett avfallshan-

teringsforetag

*Sattupplangsiktiga
mal férenergioch
klimat

«Ldgre elférbrukning
per miljoner DKK
kronoriomsattning

+Alla avdelningar ISO
14001-certifierade

*InternalSO
14001-granskningar
genomfdrda pdalla
platser

*ExternalSO
14001-granskningar
genomfdrda pa
utvalda platser

Fler klimatsiffror for
scope 3

MAL 2021/22

«Utveckling av
langsiktiga mal
Lokala
forbdttringarav
energiférbrukning
*Genomfortinterna
och externa SO
14001-granskningar
*Fortsatta
investeringariCO,-
anldggningar
*Forslag till
investeringari
fornybar energi
*Forslag pa
anvdndning av
Overskottsvarme
*Hitta fler
klimatsiffror for
scope 3

*Utvecklingsprojekt
om hallbara
transporter
offentliggjort
«Utvidga system for
vagnparkshantering
*Implementerat HVO
pa flera avdelningar
«Sdljarbilar med t.ex.
el- eller hybridbilar

+Ingd samarbete med
entillverkare av
hallbara lastbilar

*Utvidga system for
vagnparkshantering
till flera avdelningar

*Forvdrva HVO:s an-
ldggningstillgangar

+Plan for saljarbilar

*Relevanta medar-
betare utbildadei
avfallssortering

eIntern konkurrens
mellan avdelningar

*Inhdmtat uppgifter
fran Marius Peder-
seniDanmark

+Oversikt 8ver hur vi
kan ta tillbaka avfall
fran kunder

+Oversikt dver véra
leverantdrers for-
packningsstrategier

*Uppmatt forhindrat
matsvinni Sverige

«Utvidga erfarenhet
fran svenska experi-
ment med plast runt
burar

*Relevanta medar-
betare utbildadei
avfallssortering

sImplementeraintern
konkurrens mellan
avdelningar

*Avtala omdata fran
Marius Pederseni
Danmark

*Undersoka hur vi
kan ta tillbaka avfall
fran kunder

eIdentifiera vdra
leverantorers for-
packningsstrategier

*Mdta forhindrat
matsvinni Sverige

+Utvidga erfarenhet
fran svenska experi-
ment med plast runt
burar
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Resultat och mal

HALLBAR ARBETSPLATS

FOKUS-
OMRADEN

Manskliga Scikerhet «Gron

rattigheter och hdlsa arbetsmiljdsmiley
u for alla avdelningar

Arbetssakerhet POLICYER i Danmark

Arbetsmiljo Arbets- «Inspirationskatalog

forarbetssdkerhet
implementerad
«Inspirationskatalog
for sjukfranvaro
implementerad

férhallanden

RESULTAT FOR 2020/21

ATGARD

*Fokus pa lokal
arbetssdkerhet

Korruptions-
bekdmpning

Utbildning

*Uppférandekod
for personal
implementerad

~Utbildat anstdlldai
anti-korruption

«Utbildning av

Kompetens-
utveckling

POLICYER
Arbets-
forhallanden

Korruptions- sdljare

bekampning «Utbildning av
inkopare
«Utbildning av
chefer

«Utbildning av
inkopare

«Utbildning av
chefer

«Lokalainitiativ
genomférda

Transparens God bolags-

styrning

Privatliv

Manskliga POLICYER

rattigheter Korruptions-
Skatt bekdmpning

Arbets-
forhallanden

Diskriminering
Lokalsamhadlle

Jobbskapande Jamstalld-
Marknadsforing hetSPOhCy'

ledningen
Mangfald

Korruptions-
bekdmpning

«Lokalainitiativ

RESULTAT

*9av 15 avdelningar
med grén smiley

+Grén
arbetsmiljosmiley
for alla avdelningari
Danmark
sInspirationskatalog
forarbetssdkerhet
implementerad
eInspirationskatalog
for sjukfranvaro
implementerad
*Halso- och
sdkerhetsdata
insamlad pa
koncernniva
*Samla lokala
halsoinitiativ

MAL 2021/22

*Fokus pa
arbetssdkerhet
«Utarbeta
inspirationskatalog
forarbetssdkerhet
«Utarbeta
inspirationskatalog
fér sjukfranvaro
*Samlainhalso- och
sdakerhetsdata pa
koncernnivd
*Samla lokala
hdlsoinitiativ

*Inkdpare kompeten-
sutveckling kring
hallbarhet

*Chefer kompeten-
sutveckling kring
héllbarhet

«Oversikt dver kom-
petensutveckling
lokalt

+Utbildning av sdljare

+Utbildning av
inkdpare

+Utbildning av chefer

*Samlain uppgifter
om kompeten-
sutveckling lokalt

+Utbilda sdljare
«Utbilda inkdpare
+Utbilda chefer

+Lokala initiativ
genomforda

*Uppforandekod
for personal
implementerad
+Utbildat anstdlldai
anti-korruption
*Hittade strategisk
sponsring
*Publicerade fler
ESG-data

*Implementera
uppférandekod for
personal

+Utbilda anstadlldai
anti-korruption

*Hitta strategisk
sponsring

*Hitta dataomflera
ESGKPlLer
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Intressenter

Intressenter

Utan vara intressenter kan vi inte uppna var mission som dr att gora det Iatt for kunderna att servera
sund, inspirerande och ansvarsfullt producerad mat.

Allavéaraintressenter ar viktiga for oss i vart hallbarhetsarbete.
Viarbetar kontinuerligt for att starka och forbdttra vara relationer med alla intressenter, och all

aterkoppling ingar i var vasentlighetsanalys. Det gor att vi kdnner oss trygga med att vi fokuserar pa de
hallbarhetsomraden som verkligen gor skillnad bland vara intressenter, och dérigenom for oss.

INTRESSENT-

GRUPP METODER
Aqare Styrelsemoten, rapporter, arsredovisningar, Strategisk riktning, ekonomi, risker, hallbarhet, varumarke, F&F,
g bolagsstammor, ad hoc-mé&ten, hallbarhetsrapport organisation, positionering, investering, god bolagsstyrning
Chefsamtal, medarbetarsamtal, APV, intrandt, Arbetsvillkor, stolthet och syfte, kollegor, sdkerhet, hdlsa, ersattning,
Personal e-post, infoskdrmar, anslagstavlor, arsredovisningar, vinstdelning, uppgifter, hallbarhet, karridr, anstallningstrygghet,
utbildning, visselbldsarprogram, hallbarhetsrapport kompetensutveckling
Webbplatser, webbutiker, daglig tillganglighet, o . ) o
. p .‘W ut ) glg 1ganglig Daglig tillganglighet, strategiska avtal, produktutveckling, hallbarhet,
Kunder arsmdten, mdssor, undervisning, gemensamma o -
) leverans, prissdttning, varumdrke
projekt
Konsumenter nifem i Bl e i M e e e Pris, kvalitet, smak, varumadrken, hdllbarhet

ENGERENS

Daglig tillganglighet, strategiska avtal,
Leverantdrer uppforandekod for leverantorer, utbildning,
revisioner, kravlista, mdssor, drsméten

Daglig tillganglighet, strategiska avtal, produktutveckling, hallbarhet,
leverans, prissattning, varumdrke

Nationella rdttsliga krav, EU:s rattsliga krav, standarder, kvoter, avgifter,
bidrag, forbud och féreldgganden

Livsmedelssakerhet, marknadsforing, rapportering, arbetsvillkor,
anstallningsférhallanden osv.

Myndigheter E-post, inspektioner, webbplatser

Lokala aktiviteter, sponsring, donationer, Stdd, sponsring, kunskap, praktikplatser, inga fororeningar, inga

Lokal hall ) i - w ) .
okalsamnalle praktikplatser, bestk, familj, volontdrarbete trafikstockningar eller buller, lokal stolthet, arbetsplatser, skatt

Utvecklings- Projektmoten, e-post, foreldsningar, webbseminarier,

Know-how, inspiration, nya innovativa produkter
partners workshops P Y P

Alla vdra positiva och negativa effekter pd varlden (t.ex. klimat,
E-post, moten, sociala medier, besok, klagomal, fororeningar, djurskydd, skattebetalning, skapande av arbetstillfdllen,
visselbldsarsystem trafik, biologisk mangfald, arbetssdkerhet, manskliga rattigheter och
antikorruption).

Samhalle/
icke-statliga
organisationer
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Riskanalys

VARDEKEDJAN OCH RISKER

Var héllbarhetsstrategi bygger pa ett antal analyser som kontinuerligt ger oss en bild av de
element som vart sociala ansvar bestar av. En av de viktigaste analyserna avslgjar riskerna
for att vi sjdlva eller resten av var vardekedja kan ha en negativ inverkan pa varlden.

Viserdet som vart ansvar att I6pande forscka minimera denna negativa paverkan.

Vifoljer dessa risker for att sakerstdlla att vi utovar due diligence, samtidigt som vi kan bade
minimera eller eliminera riskerna och deras paverkan om de uppstar.

Lantbruk Produktion Kunder och
och ravaror och industri U anvdndare
Kemikalier Kemikalier Luftfororeningar Miljopaverkande Returférpackningar
Vattenforbrukning Vattenférbrukning Djurvard produkter Matsvinn och avfall
Spillvatten Spillvatten Spill och svinn Matsvinn
Avfall och Avfall och befiellodn
ateranvandning ateranvéndning ateranvandning
Ravaruforbrukning Ravaruforbrukning Sammqnséttning
. ) i ) av sortiment
Fororeningar Fororeningar . .
. o Forpacknings-
Djurvard Djurvard material
Produktionsmetoder Produktionsmetoder
Biologisk mangfald Miljdolyckor
Milj6olyckor Matsvinn
Matsvinn
CO2-utsldpp CO2-utslapp CO2-utslapp CO2-utslapp
o o
m Midnskliga rdttigheter
Livsmedelssakerhet Livsmedelssdkerhet  Trafiksakerhet Trafiksdkerhet Livsmedelssakerhet
Lokalsamhalle Lokalsamhalle Livsmedelssakerhet Marknadsforing Halsa
Livsmedelssakerhet
Arbetstagarrdttigheter
Arbetssdkerhet Arbetssdkerhet Arbetssdkerhet Arbetssdkerhet
Halsa Halsa Hdlsa Hdlsa
Anstdllningsvillkor Anstdllningsvillkor Anstdllningsvillkor Anstdllningsvillkor
Barnarbete/ Barnarbete/ Barnarbete/
tvangsarbete tvangsarbete tvangsarbete
Loner Loner Loner
God Foretagsstyrning
Mutor Mutor Mutor Mutor Gavor

Korruption Gavor Gavor Gavor
Transparens
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Vasentlighetsanalys

VASENTLIGHETSANALYS

Samtidigt som vi analyserar de risker vi och var vdrdekedja utsdtter omvarlden for granskar vi kontinu-
erligt branschtrender, marknadsbehov och den tekniska utvecklingen.

Det vilart oss fran alla de har analyserna har visammanfattat i en vdsentlighetsanalys som anger vilka
hallbarhetsomraden som har stérst betydelse for bade Euro Cater och var omvarld. Med andra ord de
omraden som vi bor prioritera i hallbarhetsstrategin.

I denna figur visar vi bara de viktigaste hallbarhetsomradena.

: . e ®Livsmedelssdkerhet
| @ Manskligardttigheter
| ® Arbetssdkerhet
: @ Diskriminering —
o . . @ Arbetsmiljo
5 oKl g abatheutsion
"E ®Lokalsamhalle o‘DjurJvérd g
Js g .JohbskapandeoMarknadsforlpg ,Matsvinn
“: 8 | ®Ekologi @ Resursférbrukning
g 5 @ Palmoalja .f\('atbteT{ ]
. I orbrukning
R E ®Mangfald ! e Hallbart fiske
e T Tt Ce=—=—=oo=soc===scooooooo====o=o
= | @ Ateran-
5 3 . eUtbildning  vandning
=] !
83 |
© |
S~ I
= |
3] I
|
|
|

Visentlighet for Euro Cater

O ©

Miljo Midnskliga rdttigheter Arbetstagarriittigheter

\/

o
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SDG-rapportering

SDG-RAPPORTERING

SDG star for Sustainable Development Goals, som dr den engelska termen for FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling.

Som tidigare namnts i rapporten fokuserar vi framst pa mal 3 God halsa och vdlbefinnande, mal 12 Hallbar konsumtion och
produktion och mal 13 Bekampa klimatforandringarna.

Dessutom finns det ett antal mal for hallbar utveckling som vi betraktar som vara sekunddra mal. Vi har inte lika stora
mojligheter att arbeta med dessa, men har anda ansett att det finns en viss relevans. Dessa beskrivs nedan.

GLO-
BALT
MAL

RELE-
VANS

1/5

2/5

5/5

2/5

1/5

3/5

4/5

4/5

0/5

1/5

1/5

5/5

5/5

3/5

3/5

2/5

3/5

=
N

VAR STATUS

Importerar direkta eller indirekta produkter fran Idnder i tredje
varlden ddr arbetstillfdllen skapas.
Leverantdrskrav i uppforandekoden for leverantorer.

Importerar direkta eller indirekta produkter fran lander i tredje
varlden ddr arbetstillfdllen skapas.
Leverantdrskrav i uppforandekoden for leverantorer.

Puffar kunder att vdlja hdlsosamma alternativ. Erbjuder
hdlsosamma alternativ i alla produktkategorier. Marknadsfor
specifikt hdlsosamma alternativ som ekologiska produkter,
nyckelhalsmarkta, fullkornsmarkta, KRAV-certifierade osv.
Utbildar kunder inom t.ex. ekologiska produkter.

Intern utbildning av anstallda.
Utbildning av kunder inom ekologi osv.

Fokusera pa arbetet mot diskriminering i det egna féretaget.
Fokus pa konsférdelning i ledningen.
Leverantdrskrav i uppférandekoden for leverantérer.

Effektivt utsldpp av avloppsvatten.

Energioptimering i egna anldggningar, sdsom LED-belysning,
CO,-kylrum/frysrum, vdrmepumpar, anvandning av
dverskottsvdrme, utfasning av olje- och naturgaspannor,
isolering, luftslussarikylrum m.m. Svensk Cater anvander 100 %
gron kraft.

Lokalt fokus pa arbetsmiljd. Arbetsmiljosmileys i Danmark.
Anskaffning av sakerhetsutrustning sdsom skyddsklader,
lyftutrustning och skyddsutrustning.

Leverantdrskrav i uppforandekoden for leverantorer.

Importerar direkta eller indirekta produkter franlander i tredje
varlden ddr arbetstillfallen skapas.
Leverantérskrav i uppfoérandekoden for leverantorer.

Pilotprojekt med mindre fororenande och bullriga tunga fordon
istader

Avfallssortering. Férpackningsoptimering. Hallbart sortiment.
Leverantdrsstyrning. God bolagsstyrning. Puffa kunder till mer
hallbar upphandling. Minimera féroreningar.

Energioptimering. Fornybar energi. Utfasning av fossila branslen
for bilar. Utnyttjande av Overskottsvdarme.
Klimatdata (scope 1+2+3). LCA:s klimatdata om produkter.

MSC/ASC-certifierad fisk. Minimera plast. Leverantdrskrav.

Produkter med fokus pa biologisk mangfald. Mindre féroreningar.

RSPO-palmolja.

Policy for korruptionsbekdmpning. Leverantdrskrav.

Utvecklingsprojekt om t.ex. forpackningar, fossilfria transporter,
produktutveckling.

FRAMTIDSPLANER

Storre krav pd leverantérerna att ge de anstallda en16n man kan
leva pd. Stdrre fokus pa rattvis handel, kooperativ och sociala
leverantdrer.

Stérre krav pa leverantorerna att ge de anstallda en16n man kan
leva pd. Stdrre fokus pa rattvis handel, kooperativ och sociala
leverantorer.

Erbjuder flera hdlsosamma alternativ i alla produktkategorier.
Okad marknadsféring av hdlsosamma alternativ. Okad utbildning
i hdlsosam mat for kunder.

Implementera e-ldrande sa att intern utbildning kan prioriteras.
Mer utbildning for kunderinom annat an ekologi.

Utbildning och stdd till utvalda leverantdrer for att 6ka
hallbarhetenivdrdekedjan.

Okat fokus pa att locka fler kvinnliga medarbetare samt chefer p&
allaledningsnivaer. Okade krav pa leverantorer om jamstdlldhet.

Okade krav pa leverantérer av avloppshantering,
dricksvattenutvinning och sanitet.

Dansk Cater ska 6verga till 100 % grén kraft.

Okad anvandning av éverskottsvdrme.
Langsiktiga koncernmal for energiforbrukning och
energiintensitet.

Okade krav pa leverantorer pa fornybar energioch
energioptimering.

Satta upp koncernmal fér arbetsmiljo.
Gemensamma koncerninsatser.
Insamling av data pa koncernniva.
Hogre krav pa leverantdrer.

Storre krav pd leverantérerna att ge de anstallda en 16n man kan
leva pa. Stdrre fokus pa rattvis handel, kooperativ och sociala
leverantorer.

Oka anvandningen av lastbilar som inte sldpper ut farliga
partiklar och sominte fér ovdsenistdder.

Mindre avfall. Battre sortering och atervinning av avfall. Mer
hallbara alternativi sortimentet. Utfasning avicke-hallbara
produkter. Fler krav pa leverantorer. Okad puffning av kunder.

Okad energioptimering. Overgang till 100% gron energi.
Klimatkompensation. Samla in mer klimatdata (scope 3).
Fler krav pa leverantorer (t.ex. KPl.er fér energiférbrukning och
klimatdata om produkter). TCFD:s rapportering av klimatrisker.

Mer MSC/ASC-certifierad fisk. Mindre plast i forpackningar. Hogre
krav pa leverantdrer. Specialleverantérer av skaldjur.

FSC/PEFC-certifierad forpackning. Skogsplantering.
Leverantorskrav. Certifierad soja.

Utbildning i anti-korruption Fler krav pa leverantorer. Utvalda
stodprojekt.

Flera projekt med t.ex. utveckling av hallbara produkter,
forpackningar, energioptimering, anvdandning av
Overskottsvarme.
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ESG-rapportering

ESG-RAPPORTERING

ESG star for Environment (miljo), Social (socialt ansvar) och Governance (bolagsstyrning), som ar de tre huvudomradena
inom hallbarhet.

Aven om viinte &r bdrsnoterade vill vi visa s stor transparens som mojligt. | tabellstrukturen nedan tilldmpar vi darfér
Nasdags transparensprinciper fér ESG-data.

Vikommer att rapportera om alla data vi har tillgangliga och som har en tillrdckligt h6g datakvalitet. Vi utvecklar kontinuer-
ligt vara ESG-data och kommer darfor dven kontinuerligt att utcka rapporteringen i denna tabell.

INDIKATOR ENHET MAL 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18 2016/17

Environment - miljodata

CO,e, scopel ton 0 11.610 11.653 13.140 13.023 11.674
CO,e, scope 2 ton 0 3117 3.318 3.280 4.790 4.666
Energiforbrukning (el) kwh - 4.170 4.451 3.905 4.045 4.159

Social - socialadata

Heltidsanstallda FTE = 2120 2.263 2.367 2.262 2191
Mangfald mellan kénen %K - 17 16 16 16 16
Konsmangfald for andra ledningsslag %K 20 10 10 10 9 10

Governance - ledningsdata

Konsmangfaldistyrelsens %K 40 0 0 0 0 0

Ndrvaro pa styrelsemoten % 100 100 100 100 100 100
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KPI definitioner

Hallbar handel
LIVSMEDELSSAKERHET

1SO 22000-certifiering
Inrékning av avdelningar som har
giltig ISO 22000-certifiering for
livsmedelssdkerhet.

1S0 22000 - interna
granskningar

Antal genomférdaISO
22000-granskningar pd egna
platser, utfordaav Euro Ca-
ter-anstdllda sominte till vardags
arbetar pa den granskade platsen,
dvs. férstapartsgranskningar.
Granskaren ar oftast miljo- och
kvalitetschefen for Dansk Cater
respektive Svensk Cater.

1S0 22000 - externa
granskningar

Antal genomférda
1SO-22000-granskningar pa egna
platser,genomfdrdaav personer
sominte dranstallda hos Euro
Cater, dvs. tredjepartsgranskning-
ar. Vianvander vanligtvis revisorer
fran DNV.

Elite-smiley

Inrdakning av danska avdelningar
som harengiltigelite-smiley, tillde-
lad avdanska Fgdevarestyrelse via
tredjepartsrevision. Fedevaresty-
relsenkommer att fasautelite-smi-
leynvid utgangenav 2021.

LEVERANTORSSTYRNING

Riskutvardering av
leverantorer
Somendelavkoncernens
leverantdrsdataangesolika
riskparametrar for varje leverantor.
Dessarepresenterar exempelvis
strategisk betydelse, land, tillgang
till faciliteter och dvertrddelserav
uppforandekod for leverantdrer. Vi
summerar inkdpen (i DKK under rap-
porteringsaret) férallaleverantorer
(fordringsagare) som har riskutvar-
derats. Vdrdetdivideras sedan med
den sammanlagdainkdpsvolymen (i
DKK) for hela Euro Cater.

Underskriftavuppforandekod
forleverantorer

Denandel av Euro Caters inkdpsvo-
lymsom omfattasav varcentrala
uppforandekod for leverantorer.
Totalinkdpsvolymanges i DKK. Vi
summerarinkdpen (i DKK under rap-
porteringsaret) forallaleverantorer
(fordringsdgare) som har under-
tecknat var centrala uppférandekod
forleverantdrer. Vdardetdivideras
sedan med dentotalainkdpsvoly-
men (i DKK) for hela Euro Cater.

HALLBART SORTIMENT

MSC/ASC-certifierade
avdelningar

Inrékning av avdelningar som har
giltig MSC/ASC-certifiering.

MSC/ASC - interna
granskningar

Antal genomférda MSC/
ASC-granskningar pa egna platser,
utforda av Euro Cater-anstallda
sominte till vardags arbetar
paden granskade platsen, dvs.
forstapartsgranskningar. Detta ar
oftast miljo- och kvalitetschefen.

MSC/ASC - externa
granskningar

Antal genomfdrda MSC/
ASC-granskningar pd egna platser,
genomfdrdaav personersominte
dranstdllda hos Euro Cater, dvs.
tredjepartsgranskningar. Vianvan-
dervanligtvis revisorer fran DNV.

KRAV-certifierade avdelningar
Inrdkning, via tredjepartsrevision,
av svenska avdelningar som har
giltig KRAV-certifiering.

KRAV - externa granskningar
Antal genomforda KRAV-gransk-
ningar pa egna anldggningar,
genomfdrdaav personersominte
aranstallda hos Euro Cater, dvs.
tredjepartsgranskningar. Vanligen
anvdnder virevisorer fran Kiwa
Sverige AB.

Palmolja (egen produktion)
Euro Cater har en mindre egenpro-
duktion av livsmedelsprodukter.
Av dessamdts mangden anvdnda
ingredienser som harror fran
palmolja. Varje ar (kalenderar)
berdknas hur storandel av palm-
oljeingrediensernasominte ar
RSPO-certifierade.

Palmolja (hyllvara)
Detberdknas hurstorandelavde
inkdpta palmoljorna (hyllvaror,
inte somingredienser) somdr
RSPO-certifierade.

Utbildning avinkdpare

Varje avdelning har egnainkd-
pare, som far utbildningivara
hallbarhetspolicyer och hallbara
sortiment. Detta sker pa lokala
och centralainkdpsmdéten samtvia
interna och/eller externa utbild-
ningsprogram - som ibland handlar
enbart om hallbarhet, men andra
ganger har hdllbarhet som ettav
flerateman.

Utbildning av sadljare

Varje avdelning har egna sdljare,
som far utbildningivarahallbar-
hetspolicyer och hallbara sorti-
ment och férsdljning. Detta sker
palokala och centralasdljmoten
samtviainternaoch/eller externa
utbildningsprogram - som ibland
handlar enbart om hallbarhet, men
andra gdnger har hallbarhet som
ettavflerateman.

KLIMAT

1S014001

-certifierade avdelningar
Inrékning av avdelningar som har
en giltigmiljocertifiering enligt
1SO 14001.

1S0 14001

-interna granskningar

Antal genomférdaISO
14001-granskningar pa egna
platser, utforda av Euro Ca-
ter-anstdllda sominte till vardags
arbetar pa den granskade platsen,
dvs. forstapartsgranskningar.
Granskaren ar oftast miljo- och
kvalitetschefen for Dansk Cater
respektive Svensk Cater.

1S0 14001

- externa granskningar

Antal genomfdrda
1SO-14001-granskningar pd egna
platser, genomforda av personer
sominte dranstdllda hos Euro
Cater, dvs. tredjepartsgranskning-
ar. Vianvdnder vanligtvis revisorer
fran DNV.

Scope 1CO,-utsldpp (direkta)
Totala CO,e-utslapp fran a)
bransle forel, varme, kylaoch
anga, b) processer, c) bransle fér
egnaoch hyrda transportmedel
ochd) lackage av kdldmedier osv.
MdttiCO,e (ekvivalenter) enligt
GHG-protokollet och nationella
inventeringar.

Scope 2 CO,-utslapp (indirekta)
Totala CO,e-utsldpp inom Euro
Cater fran a) elektricitet, b)
fijarrvdarme, c¢) kylaochd) dnga.
MadttiCO,e (ekvivalenter) enligt
GHG-protokollet och nationella
inventeringar.

Scope 3 CO,-utslapp
(leverantorer och kunder)
Totala CO,e-utsldpp inom Euro Ca-
ter fran leveranskedjan och kund-
kedjan. Utsldpp fran leverantorer
arindeladeia) inkdpta varoroch
tjdnster, b) anldggningstillgangar,
c)annan bransle och energi, d)
transport, e) avfall, f) tjdnstere-
sor, g) personaltransportoch h)
leasade tillgangar. Utslapp fran
kunder drindeladeia) transport,
b) bearbetning av salda produkter,
c) anvdndning av salda produkter,
d)avyttring av salda produkter, e)
leasade tillgangar, f) franchise och
g) investeringar. Matti CO,e (ekvi-
valenter) enligt GHG-protokollet
och nationellainventeringar.

Elanvdndning

Den totala elférbrukningen regist-
rerasochsdttsirelation tillden
totala omsdttningeni DKK.

TRANSPORT

Dieselforbrukning

Den totaladieselforbrukningen
(for Euro Caters egna lastbilar)
registreras och sattsirelation

till den totala omsattningeni

DKK. Darutdver registreras total
korstrdcka (antal kilometer) for de
egnalastbilarna, och kdrstrackan
(antal kilometer) per liter diesel
berdknas. Foretagets personbilari
Danmark ingdr, men

utgdren mycket obetydligandel.

Utbildning av chaufforer

och trafikledare

Varje avdelning har egna chauffo-
reroch trafikledare, som utbildas
imiljovanlig kérning, saker trafik
och arbetsmiljo. Detta sker pa
lokala korningsmoten samt via
interna och/eller externa utbild-
ningsprogram.

AVFALL

Avfallsvolym (totalt)

Den totalavolymenikilogram
berdknas for varje avdelning och
konsolideras for hela koncernen.
Mdngden avfall drrelaterat till den
totala omsdttningeni DKK.

Avfallsvolym (fraktioner)
Forvarje avdelning mdts den
totalavolymenikgoch per
avfallsfraktion. Eftersom frak-
tionerna definieras utifran typ

av behdllare, och darmed utifran
detavfallshanteringsféretag som
anlitas, drvara fraktionerindelad
ilite bredare grupper. Uppgift
omvolymen kommer antingen
direkt fran avfallsforetagen (t.ex.
genom tillgang till databas eller
webbplats) eller viaregistrerade
fakturadata. Informationen lagras
centralt, i Excelark.

Minskat matsvinn

Detberdknas hur mycket av
varornaikilogram saljs genom den
danska webbutiken for produkter
som dr pa vag att passerabast fo-
re-datum. Dessutom berdknas hur
stor mangd datumvarorikilogram
som sdljs via telefonfdrsaljning i
Danmark.

Dessa tva siffror summeras.

Hallbar
arbetsplats

SAKERHET OCH HALSA

Arbetsmiljosmiley

Inrdkning av danska avdelningar
som har en giltig gron arbets-
miljosmiley, tilldelad av danska
Arbejdstilsynet, via tredjeparts-
revision. Den gréna smileyn kan
endast tilldelas foretag som har
latit granskavasentliga delarav
arbetsmiljon. Detinnebdratt fo-
retaget hargenomgatt enriskba-
serad revision, dar Arbejdstilsynet
harkonstaterat att foretagetinte
bryter mot arbetsmiljoreglerna.

KOMPETENSUTVECKLING

Utbildning av chefer

Varje avdelning haren egen
ledningsgrupp, som utbildasi

var hdllbarhetsstrategi, vara
hallbarhetspolicyer, rutiner osv.
Detta sker pdlokala chefsméten
samtviainternaoch/eller externa
utbildningsprogram - som ibland
handlar enbart om hallbarhet, men
andra ganger har hallbarhet som
ettav flerateman. Utbildning av
inkopare, forsaljare, chaufférer och
trafikledare har beskrivits ovan.

GOD BOLAGSSTYRNING

Kvinnoristyrelsen

Antalet kvinnoristyrelsen for
Euro Cater Holding A/S beraknas.
Dettaberdknas som enandel av
allastyrelseledamdter som vdljs
av bolagsstamman.

Kvinnoriledningen
Detberdknas hur stor andel kvin-
norsomsitteridenutvidgade led-
ningsgruppeniEuro Cater. Denna
grupp bestarav ledningsgruppen
for de enskilda avdelningarna samt
avdelningscheferna pa huvudkon-
toreniDanmark och Sverige.

Ndrvaro pastyrelseméten
Den genomsnittliga narvaron vid
drets styrelsemoteniEuro Cater.



FORETAGSPROFIL

ORGANISATION

» Foretagets namn Euro Cater Holding A/S

» Webbadress Euro-cater.com

» Huvudkontor Vidalsvej 6, 9230 Svenstrup J, Danmark

» Primdra varumarken AB Catering, BC Catering, inco, Cater Food, Cater Gragnt, Dansk Cater, Svensk Cater,
Nordsjofisk

» Agarférhallande Manny A/S dger 65 % och ICG EFV Luxembourg S.a.r.l. dger 35 % av koncernen

» Antal anstdllda 2120FTE

» Rapporteringsperiod 1/102020 - 30/9 2021

» Rapporteringspraxis Vi harrapporteratienlighet med paragraferna 99a och 99b i den danska
arsredovisningslagen samt paragraf 10 i den svenska arsredovisningslagen.

» Foretag som omfattas Omfattar samtliga féretag i Euro Cater-koncernen

» Kontaktperson for rapporten Henrik Ellegaard, CFO (he@euro-cater.com)
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